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भारि के प्रधान मंत्ी
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FICSI उन सभी संगठनरो ंऔर व्स्तियरो ंका आभारी है तरनरोंनने इस प्रतिभागी पुस्तिका करो िैयार करने में 
हमारी मिि की है।

हम उन सभी लेखकरो ं के प्रति भी आभार व्ति करना चाहिे हैं तरनरोंनने सामरिी की समीक्ा की और 
अध्ायरो ंमें गुणवत्ा, सुसंगििा और सामरिी प्रतुिति में सुधार के तलए बहुमयूल्य रानकारी प्रिान की।

इस भागीिार पुस्तिका करो िैयार करना खाद्य प्रसंस्करण उद्यरोगरो ंके सहयरोग के तबना संभव नही ंहरोिा। 
उद्यरोग की प्रतितरिया िुरू से अंि िक बेहि उत्ाहरनक रही है और यह उनके इनपुि के साथ है तक 
हमने उद्यरोग में आर मौरयूि कौिल अंिराल करो पािने की करोतिि की है।

यह भागीिार पुस्तिका उन सभी इचु्क युवाओ ंकरो समतप्जि है ररो तविेि कौिल हातसल करना चाहिे हैं 
ररो उनके भतवश के प्रयासरो ंके तलए आरीवन संपतत् हरोगी और उनें खाद्य प्रसंस्करण के्त् में एक उज्ज्वल 
कैररयर बनाने में मिि करेगी।

आभबार

v
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यह प्रतिभागी हैंडबुक तवतिष्ट यरोग्यिा पैक (क्यूपी) के तलए प्रतिक्ण करो सक्म करने के तलए तडज़ाइन की गई है। 

प्रते्क राष्टट् ीय व्ावसातयक (एनओएस) ययूतनि/एस में िातमल है।

ररोरगार के तलए आवशक कौिल हातसल करने के तलए। इस पुतिक की सामरिी पयूरी िरह से राष्टट् ीय व्वसाय 

मानकरो ंक्यू पी./एन. ओ एस. के अनुरूप है और राष्टट् ीय कौिल यरोग्यिा फे्मवक्ज  (एन ऐ क्यू एफ) के अनुरूप है।

स्ाइस प्ररोसेतसंग िकनीतियन, तिर 3 के यरोग्यिा पैक में तनम्नतलस्खि एनओएस िातमल हैं तरनें सभी इकाइयरो ं

में िातमल तकया गया हैः

1. FIC/N9026: उत्ािन की िैयारी करें

2. FIC/N8515: मसाला और सीज़तनंग्स िैयार करें

3. FIC/N9901: काय्जस्ल पर स्ास्थ्य और सुरक्ा प्रथाओ ंकरो लागयू करें

4. FIC/N9902: तकसी संगठन में प्रभावी ढंग से काम करें

5. SGJ/N1702: काय्जस्ल पर संसाधन उपयरोग का अनुकयू लन करें

6. रोजगार और उद्यमिता कौशल

तवतिष्ट एनओएस के तलए प्रमुख सीखने के उदे्श उस एनओएस के तलए ययूतनि/एस की िुरुआि करो तचतनिि 

करिे हैं। इस पुतिक में प्रयुति प्रिीकरो ंका वण्जन नीचे तकया गया है।

इस पुस्तक के बबारे में

प्रतीक कबा प्रयोग

!!

सीखने के 
प्रमुख पररणाम

किम समय सलाह तिप्पतणयाँ इकाई उदे्श

प्रतिभागी पुस्तिका
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2

इस मॉड्यूल के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम होगें:

1. प्रनिक्षण के उदे्श्य कयो नवस्ािपूव्यक बतािा;

2. िाष्ट् ीय व्ावसानयक मािदंडयो ंतथा पात्रता पैक पि नवचाि-नवमि्य कििा;

3. फूड प्रयोसेनसंग कयो परिभानित कििा;

4. फूड प्रयोसेनसंग उद्ययोग के नवनभन्न सेक्टियो ंकयो सूचीबद्ध कििा;

5. कचे् माल कयो फूड उत्ादयो ं में परिवनत्यत कििे में िानमल फूड प्रयोसेनसंग के नवनवध चिणयो ं कयो 
नवस्ािपूव्यक बतािा;

6. भाित में मसाला उद्ययोग के बािे में नवस्ािपूव्यक बतािा;

7. नवनभन्न प्रकाि के मसालयो ंकयो सूचीबद्ध कििा;

8. मसालयो ंकी प्रयोसेनसंग नवनधययो ंकयो बतािा;

9. स्ाइस प्रयोसेनसंग तकिीनियि की भूनमकाओं एवं निमे्दारिययो ंकयो बतािा;

10. यह बतािा नक एक काय्यस्थल पि नकस प्रकाि काम कििा है;

11. स्व-आंकलि िांच कििा;

12. नििी क्षमताओं एवं कमियोरिययो ंकयो पहचाििा;

सीखने के मषुख्य उदे्श्य
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इस इकाई के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम होगें:

1.  प्रनिक्षण के उदे्श्य की व्ाख्ा कििे में

2.  िाष्ट् ीय व्ावसानयक मािकयो ंऔि ययोग्यता पैक पि चचा्य कििे में

रयूशनट 1.1: प्रशिक्षण कार्यक्रम का परिचर 

इकाई उदे्श्य

यह प्रनिक्षण काय्यक्रम उि व्क्तिययो ं कयो नवनिष् कौिल प्रदाि कििे के नलए नवकनसत नकया गया है ियो 
आइसक्रीम प्रसंस्किण तकिीनियि बििा चाहते हैं । प्रनिक्षण काय्यक्रम खाद्य प्रसंस्किण के्षत्र के नलए िाष्ट् ीय 
व्ावसानयक मािक पि आधारित है। िाष्ट् ीय व्ावसानयक मािकयो ं का वण्यि इस अध्ाय के निम्ननलक्खत 
उपखंड में नकया गया है।

प्रनिक्षण काय्यक्रम एक व्क्ति कयो सक्षम किेगा

 • मसालयो ं की प्रयोसेनसंग हेतु काय्यस्थल कयो तैयाि किते हुए उसका िखिखाव कििा तथा मिीियो ं कयो 
प्रयोसेस कििा।

 • मसालयो ंकी प्रयोसेनसंग से संबंनधत तैयारियाँ कििा ;

 • संस्थाि द्ािा तय की गई अपेनक्षत गुणवत्ा कयो प्राप्त कििे हेतु सभी प्रकाि के मसालयो ंकयो हाथ या 
मिीियो ंसे प्रयोसेस कििा;

 • मसालयो ंकी प्रयोसेनसंग से संबंनधत काययों का संपूण्य दस्ावेिीकिण एवं उिकी रिकाॅड्य  कीनपंग कििा;

 • काय्यस्थल पि फूड सुिक्षा एवं स्वच्छता का पालि कििा एवं उसे बिाए िखिा।

सफलतापूव्यक प्रनिक्षण पूिा कििे औि पिीक्षा पास कििे के बाद आपकयो एक प्रमाण पत्र िािी नकया िाएगा।

1.1.1 प्रशिक्षण कार्यक्रम के उदे्श्य औि लाभ

नचत्र.1.1.1 कौिल काड्य
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यह प्रनिक्षण काय्यक्रम खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोग में प्रदि्यि कििे के नलए आवश्यक िौकिी की भूनमका के 
अिुरूप बुनियादी कौिल औि ज्ाि प्रदाि कििे के नलए है। यह काय्यक्रम ययोग्यता पैक पि आधारित है निसे 
कहा िाता है स्ाइस प्रयोसेनसंग तकिीनियि। एक स्ाइस प्रयोसेनसंग तकिीनियि के नलए ययोग्यता पैक कयोड है 
FIC/Q8502, इसे कू्.पी. भी कहते हैं।

इस कू्.पी. में िाष्ट् ीय व्ावसानयक मािकयो ं(एि.ओए.स) का एक सेट हयोता है। एि.ओए.स उस मािक ययोग्यता 
कयो निनद्यष् किता है निसे एक काय्यकता्य कयो काय्यस्थल पि काम किते समय हानसल कििा चानहए।

स्ाइस प्रयोसेनसंग तकिीनियि कू्.पी. के तहत, पांच एि.ओ.एस हैं ियो एक स्ाइस प्रयोसेनसंग तकिीनियिके 
रूप में काय्य स्थलयो ंपि नकए िािे वाले काययों का नवविण देते हैं।

एनओएस कोड कार्य

FIC/N9026 उत्ादि की तैयािी किें

FIC/N8515 मसाला औि सीज़निंग्स तैयाि किें

FIC/N9901 काय्यस्थल पि स्वास्थ्य औि सुिक्षा प्रथाओ ंकयो लागू किें

FIC/N9902 नकसी संगठि में प्रभावी ढंग से काम किें

SGJ/N1702 काय्यस्थल पि संसाधि उपययोग का अिुकूलि किें

1.1.2 क्यू.पी. औि एन.ओए.स का परिचर
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इस इकाई के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम होगें:

1.  खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोग के आकाि औि काय्यके्षत्र की संके्षप में चचा्य कीनिए।

2. भाित में िैम, िेली औि केचप प्रयोसेनसंग के्षत्र औि भूनमकाओं औि निमे्दारिययो ं के बािे में संके्षप में 
चचा्य किें ।

रयूशनट 1.2: खाद्य प्रसंस्किण उद्योग का परिचर 

इकाई उदे्श्य

कृनि भाित का प्रमुख उद्ययोग है। नवनभन्न कृनि व्वसाययो ंके अनधकांि उत्ादयो ंका देि के भीति उपभयोग नकया 
िाता है औि दुनिया भि के नवनभन्न देियो ंकयो निया्यत नकया िाता है। खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोग में कचे् माल के 
रूप में कृनि उत्ादयो ंका भी उपययोग नकया िाता है। खाद्य प्रसंस्किण कचे् माल कयो तैयाि माल में बदलिे की 
प्रनक्रया है। वे प्रसंसृ्कत खाद्य पदाथ्य, खािे के नलए तैयाि खाद्य पदाथ्य, खाद्य ययोिक, या अन्य खाद्य पदाथ्य बिािे 
के नलए उपययोग की िािे वाली सामग्ी हयो सकते हैं। निम्ननलक्खत आंकडा खाद्य प्रसंस्किण के नवनभन्न स्ियो ंकी 
व्ाख्ा किता है।

1.2.1 खाद्य प्रसंस्किण

नचत्र 1.2.1ः  खाद्य प्रसंस्किण का स्ि
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निम्ननलक्खत चाॅट्य , फूड सामग्ी के पैदा हयोिे से लेकि अंनतम पडाव तक पहँुचिे के सफि, नवनवध ग्ाहकयो ंके 
नलए उपभयोज्य वसु्ऐ ंबििे, कयो दिा्यता है।

1.2.2 फसल से उपभोक्ा तक भोजन का सफि

नचत्र 1.2.2ः  पैदा नकए गए फूड का सफि

फसल काटने वाले

उपभो�ा

प्रसं�रण इकाइयाँबाज़ार

खा� प्रसं�रण

तैयार उ�ाद

िवतरण

स्थानीय बाजार (घरेलू)

खुदरा संस्थाग
(खानपान सेवाएं, रेलवे क� टीन, होटल और रे�रां)

िनया�त करना

पो�-कटाई

खाद्य प्रसंस्किण के्षत्र के प्रमुख खंडयो ंमें फल औि सक्जियां, डेयिी, खाद्य तेल, मांस औि पयोल्ट् ी, गैि-मादक पेय, 
अिाि आधारित उत्ाद, समुद्ी उत्ाद, चीिी औि चीिी आधारित उत्ाद, मादक पेय, दालें, वानतत िानमल 
हैं। पेय पदाथ्य, माले्ड पेय पदाथ्य, मसाले औि िमक।

1.2.3 भाित का खाद्य प्रसंस्किण उद्योग
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भाित में, खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोग कई उप-के्षत्रयो ंमें नवभानित है।

नचत्र 1.2.3ः  खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोग के उप-के्षत्र

फल एवं सजिी प्रसंस्किण उप-के्षत्र प्रसंसृ्कत खाद्य पदाथ्य, अध्य-प्रसंसृ्कत खाद्य पदाथ्य औि फलयो ंऔि 
सक्जिययो ंसे बिे पैकेज्ड खाद्य पदाथयों से संबंनधत है। इस ियोध पुक्स्का में निम्न िानमल हैं

1.2.4 फल एवं सब्ी प्रसंस्किण के्षत्र का अवलोकन
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 -

प्रसंस्किण के नलए फल/सजिी का चयि किते समय कुछ मापदंडयो ंपि नवचाि कििा महत्वपूण्य है। वे हैं -

1. उस सजिी/फल से बिे परिषृ्त भयोिि की मांग

2. उच् गुणवत्ा वाले उत्ाद

3. नििंति आपूनत्य

उपियोति पैिामीटि यह सुनिनचित कििे के नलए महत्वपूण्य हैं नक कच्ा माल प्रसंस्किण औि संिक्षण 
प्रनक्रयाओ ंका सामिा कि सकिे मे सक्षम है।

नचत्र.1.2.4 नवनभन्न परिषृ्त औि अध्य- परिषृ्त खाद्य उत्ाद
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इस इकाई के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम होगें:

1. मसाला उद्ययोग  की आवश्यकता बताइये।

2. मसाला प्रसंस्किण के सामान्य तिीकयो ंकयो बताएं।

रयूशनट 1.3: मसाला उद्योग का अवलोकन

इकाई उदे्श्य

“मसाले िब्द, शजसमें सयूखे सषुगंशित पौिे िाशमल हैं, प्राकृशतक सषुखी चीज़ो से रा उसके शमश्रण से 
संबंशित हैं, जो खाद्य पदार्थों में स्ाद, मसाले में सषुगंि प्रदान किने के शलए उपरोग शकए जाते हैं। 
रह िब्द पयूिे, टयू टे रा जमीन के रूप में मसालो ंपि समान रूप से लागयू होता है।”

भाित कयो ‘मसालयो ंकी भूनम’ के रूप में िािा िाता है। भाित कयो पािंपरिक रूप से दुनिया का मसाला 
कटयोिा कहा िाता है। भाितीय मािक बू्ियो के अिुसाि हमािे देि में लगभग 63 मसाले व्ापक रूप से 
उगाए िाते हैं। दुनिया भि में भाित की ख्ानत एकमात्र ऐसे देि के रूप में है ियो लगभग सभी प्रकाि के 
मसालयो ंका उत्ादि किता है। ये मसाला के्षत्र, भाितीय अथ्यव्वस्था के नवकास में भी महत्वपूण्य भूनमका 
निभाता हैं। भाित 1961 से मसालयो ंके उत्ादि औि प्रसंस्किण में िंबि एक देि है। मसालयो ंका कुल 
उत्ादि लगभग 10,63,000 मीनटट् क टि है, निसका मूल्य 13,77,339 अिब डॉलि के लगभग है। भाित 
4 नमनलयि टि से अनधक मसाले का उत्ादि कि िहा है औि 150 से अनधक देियो ंमें लगभग 180 मसाला 
उत्ादयो ंकयो निया्यत कि िहा है।

मसाले प्राकृनतक पौधयो ंके उत्ाद हैं नििका उपययोग 
खाद्य उत्ादयो ं के स्वाद, सुगंध औि िंग कयो बेहति 
बिािे के नलए नकया िाता है। मसालयो ंका उपययोग 
पेय पदाथ्य, ििाब, दवा, कॉसे्नटक औि इत्र उत्ादयो ं
में भी नकया िाता है। कम मात्रा में भी, मसाले इंनद्ययो ं
के नलए एक वास्नवक आिंद हैं।  मसाले, भयोिि कयो 
अनधक स्वानदष् औि आसािी से पचिे ययोग्य बिाते हैं। 
मसाले आमतौि पि हि घि में उपययोग नकए िाते हैं 
औि दुनिया भि में खाद्य उद्ययोगयो में उिकी मांग तेिी 
से बढ़ती िा िही है। इस प्रकाि, हाल के वियों में 
मसालयो ंकी मांग लगाताि बढ़ िही है।

शवशभन्न प्रकाि के मसाले

मसालयो ंकयो िडयो,ं पनत्ययो,ं बीियो,ं फलयो ंआनद के आधाि पि वगगीकृत नकया िा सकता है।

1.3.1 मसाले क्ा हैं?

नचत्र.1.3.1 मसाले
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शे्रशणराँ मसालो ंके उदाहिण

िड हल्ी, अदिक, लहसुि

फल नमच्य

पत्ा किी पत्ा, अिवायि, पुदीिा, तेि पत्ा, मेथी

बीि नतल, खसखस, िायफल, सौफं, सिसयो,ं धनिया बीि

कलंक केसि

िेनसि हीगं

सूखे फल िीिा

सूखे फूल की कली लौगं

तिा दालचीिी

पॉड इमली

         तानलका 1.3.1 नवनभन्न प्रकाि के मसाले

अच्ी गषुणवत्ा वाले मसालो ंकी पहचान कैसे किें ?

चाि मुख् पैिामीटि नििके माध्म से आप अच्छी गुणवत्ा वाले मसालयो ंकी पहचाि कि सकते हैं-

 • आकाि: फली, पते्, बीि या फूल आकाि में बडे, पूिे औि प्राकृनतक िंग में हयोिे चानहए।

 • सषुगंि: अच्छी सुगंध वाले मसाले का चयि किें

 • स्ाद: यह निधा्यरित किेगा नक मसाला स्वीकाय्य है या िही ं

 • फे्वि: सववोत्म स्वाद के नलए तािा मसाले का चयि किें
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इस इकाई के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम होगें:

1. स्ाइस प्रयोसेनसंग तकिीनियिकी भूनमकाओं औि निमे्दारिययो ंका उले्ख कििे में

रयूशनट 1.4: स्ाइस प्रोसेशसंग तकनीशिरन के गषुण

इकाई उदे्श्य

निम्ननलक्खत तानलका एक स्ाइस प्रयोसेनसंग तकिीनियि की भूनमकाओ ंऔि निमे्दारिययो ंके बािे में नवसृ्त 
िािकािी प्रदाि किती है -

भयूशमकारें उत्िदाशरत्व

कचे् माल कयो प्राक्प्त के समय से प्रनक्रया 
लाइि तक पहंुचिे तक संभालें

 • गुणवत्ा के नलए कचे् माल की िाँच किें

 • कचे् माल की नू्यितम हानि सुनिनचित किें

रिकॉड्य िखिे औि दस्ावेज़ीकिण  • कचे् माल, उत्ादि अिुसूची, औि प्रनक्रया के 
रिकॉड्य का दस्ावेिीकिण औि िखिखाव

 • तैयाि उत्ादयो ं का दस्ावेिीकिण औि 
रिकॉड्य बिाए िखिा

स्वच्छता औि स्वच्छता िखिखाव  • सुिक्षा औि स्वच्छता संबंधी उपाययो ंकयो अपिाएं

 • खाद्य सुिक्षा मािदंडयो ंऔि प्रथाओ ंका पालि किें
प्रसंस्किण उपकिण औि मिीििी 
संचानलत किें

 • मिीििी के उपययोग का अिुकूलि किें

 • उत्ादि लाइि कयो पूिा कििे के नलए मिीििी का 
सुचारू संचालि सुनिनचित किें

मिीियो ंका नििीक्षण किें  औि समस्ाओ ंका 
निवािण किें

 • उत्ादि लाइि कयो पूिा कििे के नलए मिीििी का 
सुचारू संचालि सुनिनचित किें

 • मिीििी के उपययोग का अिुकूलि किें

 • आवश्यकता पडिे पि औिाियो ं औि मिीििी की 
मामूली मिम्त में भाग लें

 • सुनिनचित किें  नक सुिक्षा नियमयो ंऔि नवनियमयो ंका 
पालि नकया िाता है

 • दुघ्यटिाओ ंकयो ियोकें

1.4.1 भयूशमकाएं औि शजमे्दारिरां
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भयूशमकारें उत्िदाशरत्व

उत्ादि प्रनक्रया की ययोििा बिाएं औि 
निष्ानदत किें

 • उत्ादि के नवनभन्न चिणयो ंमें उत्ादयो ंकी िांच किें

 • अच्छी नवनिमा्यण प्रथाओ ंका पालि किें  (िीएमपी)

 • मध्वतगी औि साथ ही तैयाि उत्ादयो ंका नििीक्षण किें

 • संगठिात्मक मािकयो ं के अिुसाि गुणवत्ा का 
अिुपालि सुनिनचित किें

भंडािण औि पैकेनिंग मािदंडयो ंका पालि किें  • कचे् माल, पैकेनिंग सामग्ी औि तैयाि माल का 
सुिनक्षत औि उनचत भंडािण सुनिनचित किें

व्ावसानयक कौिल  • परिक्स्थनतययो ं के अिुसाि काय्य आदेि की ययोििा 
बिािा औि व्वक्स्थत कििा

 • काय्य स्थल पि समय का सदुपययोग किें

 • सामान्य ज्ाि का प्रययोग किें  औि नदि-प्रनतनदि के 
आधाि पि निण्यय लें

 • सहायक के नलए िेडू्नलंग काययों में पय्यवेक्षक का 
समथ्यि किें

 • समस्ा की पहचाि किें  औि मुद्यो ंकयो संभालें

 • सौंपपे गए काययों कयो नू्यितम पय्यवेक्षण के साथ पूिा किें
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कू्आि कयोड कयो सै्कि किे या समं्नदत वीनडययो कयो देखिे के नलए नलंक पे क्लिक किे

 www.youtube.com/watch?v=KGXgGQdaIQw         www.youtube.com/watch?v=AUlGo8IYr90

               खाद्य उद्ययोग का संनक्षप्त नवविण                                                    उनु्खीकिण

www.youtube.com/watch?v=NYT1pHk5Ais     www.youtube.com/watch?v=JxY6xeIH8Dw

स्ाइस प्रयोसेनसंग तकिीनियि की भूनमकाएं औि उत्िदानयत्व                  भाित में पाए िािे वाले मसाले

http://www.youtube.com/watch?v=AUlGo8IYr90
https://www.youtube.com/watch?v=AUlGo8IYr90
https://www.youtube.com/watch?v=NYT1pHk5Ais
https://www.youtube.com/watch?v=JxY6xeIH8Dw
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नोट्स 



यूनिट 2.1 - उत्ादि की ययोििा

यूनिट 2.2 - सफाई औि िखिखाव

 2. मसाला उत्ादन की तैरािी
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इस मॉड्यूल के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम होगें:

1. उत्ादि के नलए अपिाई िािे वाली मािक प्रथाओ ंकी चचा्य किें

2. उत्ादि की ययोििा बिािे के नलए काय्यस्थल पि नकए िािे वाले काययों का प्रदि्यि

सीखने के मषुख्य उदे्श्य
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इस इकाई के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम होगें:

1. उत्ादि आवश्यकताओ ंके संबंध में पय्यवेक्षकयो ंके काय्य निददेियो ंके महत्व पि चचा्य किें

2.  उत्ादि काय्य की ययोििा बिािे औि उसे प्राथनमकता देिे की प्रासंनगकता का वण्यि किें

3. अिुमानित संसाधि आवश्यकता की ययोििा बिािे औि व्वस्था कििे के महत्व कयो बताएं

4. टीम कयो निमे्दारियां आवंनटत किते समय नवचाि नकए िािे वाले नवनभन्न कािकयो ंकी व्ाख्ा किें

5. उत्ादि आवश्यकता के अिुसाि संसाधि आवश्यकता का अिुमाि लगाएं

6. प्रते्क उत्ाद के नलए प्रसंस्किण समय, उत्ादि आदेि औि बैच आकाि के संबंध में मिीििी के 
क्षमता उपययोग पि चचा्य किें

पय्यवेक्षण िब्द सुपि का अथ्य है ‘ऊपि से’ औि दृनष् का अथ्य है ‘देखिा’। सामान्य तौि पि, पय्यवेक्षण का 
अथ्य है दूसियो ं की गनतनवनधययो ं का प्रबंधि कििा। उत्ादि पय्यवेक्षक मुख् रूप से अपिे नियंत्रण में 
कम्यचारिययो ंके प्रदि्यि की देखिेख औि प्रबंधि से संबंनधत हैं। वे अचाि औि पेस्ट निमा्यण प्रनक्रया में एक 
महत्वपूण्य भूनमका निभाते हैं, िहां समग् उदे्श्य प्रबंधि टीमयो ंऔि अन्य संसाधियो ंके माध्म से नकसी 
संगठि की उत्ादि प्रनक्रयाओ ंकयो बिाए िखिा औि सुधाििा है। इस लक्ष्य कयो पूिा कििे के नलए, उन्ें 
उत्ादि आवश्यकताओ ंका नवशे्िण कििा चानहए औि उत्ादि उत्ादि बढ़ािे के नलए िचिात्मक 
सुधाियो ंका सुझाव देिा चानहए। साथ ही, उन्ें यह सुनिनचित कििा चानहए नक श्रनमकयो ंऔि उिके काम की 
पूिी निगिािी किके सभी उत्ादि सुचारू रूप से औि कुिलता से चले। उत्ादि पय्यवेक्षक निम्ननलक्खत 
निमे्दारिययो ंकयो पूिा किते हैं:

दैनिक उदे्श्य निधा्यरित किें  औि उन्ें कम्यचारिययो ंसे संवाद किें

निमे्दारिययो ंकयो सौपंकि काय्य कयो व्वक्स्थत किें

उत्ादि काय्यक्रम तैयाि कििा

उपकिणयो ंका सुिनक्षत उपययोग सुनिनचित किें  औि नियनमत िखिखाव का समय निधा्यरित किें

नवनिददेियो ंके अिुसाि उत्ादि उत्ादि की िाँच किे

प्रदि्यि औि प्रगनत पि रिपयोट्य िमा किें

दक्षता में मुद्यो ंकी पहचाि किें  औि सुधाि का सुझाव दें

कम्यचारिययो ंकयो नियनमत आधाि पि प्रनिक्षण प्रदाि किें

सख्त सुिक्षा नदिानिददेि औि कंपिी मािकयो ंकयो लागू किें

िए कम्यचारिययो ंकी भतगी औि ऑिबयोनडिंग में सहायता किें

रयूशनट 2.1 उत्ादन के शलए रोजना

इकाई उदे्श्य

2.1.1 पर्यवेक्षको ंके कार्य शनददेिो ंका महत्व
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इष्तम दक्षता सुनिनचित किें

कचे् माल औि अन्य संसाधियो ंके प्रवाह कयो सुनिनचित कििा
नचत्र 2.1.1 उत्ादि में पय्यवेक्षक की निमे्दारियां

मसाला बिािे या निमा्यण प्रनक्रया के नलए पय्यवेक्षकयो ंके काय्य निददेि महत्वपूण्य हैं। यह नदि-प्रनतनदि के 
काययों, गैि-मािक काययों औि आपात क्स्थनतययो ंमें काय्य काययों के नलए निददेि औि माग्यदि्यि प्रदाि किता 
है। िब उत्ादि टीम कयो अचे्छ काय्य निददेियो ंके साथ समथ्यि नदया िाता है, तयो कंपिी बहुत सािा पैसा औि 
समय बचाती है औि उच् गुणवत्ा वाले उत्ाद नवतरित किती है।

िदन-प्रितिदन के काय� के 

िलए �� िदशािनद�श 

प्रदान कर�

उ�ादन गलितयो ंसे बच� 

और दुघ�टनाओ ंको रोक�

आपातकालीन �स्थितयो ंम� 

सहायता कर�

  समय पर उ�ादन पूरा 

कर�

नुकसान कम कर�  और पैसे 

बचाएं

उ� गुणव�ा वाले उ�ाद 

का उ�ादन कर�

उ�ादन प्रदश�न म� 

िनरंतरता लागू कर�

उ�ादन प्रदश�न म� 

िनरंतरता लागू कर�

नचत्र 2.1.2 पय्यवेक्षकयो ंके काय्य निददेियो ंका महत्व

उत्ादि से तात्य्य तैयाि माल में इिपुट के परिवत्यि/या ग्ाहक की िरूितयो ंकयो पूिा कििे के नलए सेवाओ ं
के निमा्यण से है। उत्ादि में उि प्रनक्रयाओ ंकयो लागू कििा िानमल है नििके द्ािा गुणयो ंमें सुधाि किते 
हुए इिपुट कयो संभानवत उपययोनगता के वांनछत उत्ाद (आउटपुट) में परिवनत्यत नकया िा सकता है औि 
गुणवत्ा से समझौता नकए नबिा सववोत्म नवनध के माध्म से आनथ्यक मूल्य कयो ियोडा िा सकता है। तयो यह 
वह गनतनवनध है निसके द्ािा एक परिभानित प्रणाली के भीति संसाधियो ंकयो संययोनित नकया िाता है औि 
नियंनत्रत तिीके से बदल नदया िाता है
प्रबंधि द्ािा बताई गई िीनतययो ंका पालि किते हुए मूल्य ियोडें। एक सिलीकृत उत्ादि प्रणाली िीचे 
नदखाई गई है -

इनपुट्स

आदमी, सामग्री, मशीनो,ं

जानकारी

 पया�वरण

िनरंतर

इ��टरी गुणव�ा लागत

प�रवत�न की प्रिक्रया

उ�ादन योजना और 

िडजाइन उ�ादन िनयंत्रण 

रखरखाव

आउट्पुट्स

उ�ाद सेवाएं समा� कर�

  प्रितिक्रया सूचना
नचत्र 2.1.3 ययोििाबद्ध उत्ादि प्रणाली

2.1.2 उत्ादन कार्य की रोजना बनाना औि प्रार्शमकता देना
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उत्ादि ययोििा एक ऐसी प्रनक्रया है ियो कुिल औि नकफायती उत्ादि सुनिनचित कििे के नलए आवश्यक 
है। इसनलए, निययोनित उत्ादि खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोग की एक अनिवाय्य नविेिता है। यह एक उत्ादि 
प्रणाली में संपूण्य नवनिमा्यण गनतनवनधययो ंकयो समक्वित औि एकीकृत कििे का एक उपकिण है। यह खाद्य 
प्रसंस्किण के आधाि पि भंडािण औि उत्ादि क्षमता की िरूितयो ंके नलए आवश्यकताओ ंकयो नवकनसत 
किता है। मसाला बिािे की उत्ादि ययोििा में रूनटंग, नवके्रताओ ंका चयि, मसाला तैयाि कििे के नलए 
वांनछत सक्जिययो ंऔि फलयो ंका चयि, अन्य कचे् माल की उपलब्धता से संबंनधत नवनभन्न ययोििाएं िानमल 
हैं ियो मसाला उत्ादि में आवश्यक हैं। वांनछत पैकेनिंग सामग्ी के साथ सूची भििा, नकसी भी िखिखाव 
के नलए उत्ादि लाइि का नििीक्षण आनद।

उत्ादि प्रनक्रया की ययोििा िायद ही कभी िैक्खक हयोती है। अक्सि िए नवचाि औि अप्रत्ानित संभाविाएं 
सामिे आती हैं। यह िचिात्मक समस्ा-समाधाि प्रनक्रया पहले से अस्वीकाय्य नवकल्प पि नवचाि कििे के 
नलए पे्ररित कि सकती है, या यह एक ऐसे समाधाि कयो प्रकट कि सकती है निसके बािे में नकसी नपछली 
ययोििा में िही ंसयोचा गया था। ये आगे औि पीछे के नवकास अंततः  एक िए खाद्य संयंत्र के नवस्ाि, 
िवीिीकिण या निमा्यण के नलए सववोत्म समाधाि की ओि ले िाते हैं।

मसाला बिािे की उत्ादि ययोििा नकसी भी वत्यमाि या प्रस्ानवत खाद्य प्रसंस्किण औि भंडािण संचालि 
पि डेटा एकत्र कििे के साथ िुरू हयोती है। इसमें प्रबंधि से प्राप्त िािकािी के आधाि पि नवनभन्न चाट्य, 
मैिुअल, उत्ादि बिट आनद िानमल हैं। ये उत्ादि ययोििाएं औि चाट्य उत्ादि नियंत्रण के तहत नवनभन्न 
नविेिताओ ंकयो लेकि व्ावहारिक रूप प्रदाि किते हैं। उत्ादि ययोििा निम्ननलक्खत महत्वपूण्य तत्वयो ंपि 
आधारित है:

कचे् माल की खिीद कचे् 
माल, घटक औि मिीियो ं या 
उपकिणयो ंके से्यि पाट््यस में

सही मात्रा औि नवनिददेि सही 
समय पि सही स्योत से 
सही िगह पि।

प्रसंस्किण की नवनध इसमें 
संचालि के सववोत्म अिुक्रम 
(प्रनक्रया ययोििा) का निधा्यिण 
औि टूलीगं, निग्स औि 
नफक्चि के नलए ययोििा 
िानमल है आनद।

मिीि औि उपकिण इसमें 
सुनवधाएं िानमल हैं

ययोििा, क्षमता ययोििा, आवंटि, 
औि संयंत्र औि उपकिण, 
मिीियो ंआनद का उपययोग

िििक्ति (श्रम औि प्रबंधकीय 
स्ि) के नलए उपयुति 
िििक्ति ययोििा कौिल 
एवं अिुभव।

माग्य यह संयंत्र में काम कििे 
वाली सामग्ी के प्रवाह का 
निधा्यिण किता है, औि संचालि 
या प्रसंस्किण चिणयो ं के 
अिुक्रम का निधा्यिण किता है।

अिुमाि इसमें उत्ाद की मात्रा 
तय कििा िानमल है निसे 
नबक्री के पूवा्यिुमाि के आधाि 
पि उत्ानदत नकया िािा 
चानहए औि इसमें िानमल 
लागत िानमल है.

2.1.2.1 उत्ादन रोजना
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उपययोग

यह सापेक्ष प्राथनमकताओ ंऔि 
क्षमता उपययोग के आधाि पि 
मिीियो,ं पुरुियो ं या काय्य कें द्यो ं
कयो नवनिष् काय्य सौपंिे की 
प्रनक्रया है।

निधा्यिण

यह उत्ादि गनतनवनधययो ं के 
नलए एक समय सारिणी 
प्रदाि किता है।

भेििे यह रूनटंग िीट औि 
िेडू्नलंग चाट्य के अिुसाि 
उत्ादि िुरू कििे के नलए 
आदेि औि निददेि 
िािी किता है।

नििीक्षण

यह उत्ादि में गुणवत्ा के 
िखिखाव औि गुणवत्ा मािक 
प्राप्त कििे के नलए प्रनक्रयाओ,ं 
नवनधययो ंऔि श्रनमकयो ंकी दक्षता 
का मूल्यांकि कििे से 
संबंनधत है

प्रदि्यि मूल्यांकि इसमें सुधाि 
कििा है । 

इसमें सुधाि के नलए मिीियो,ं 
प्रनक्रयाओ ंऔि श्रम के प्रदि्यि 
का मूल्यांकि नकया िाता है।

लागत नियंत्रण

यह अपव्य में कमी, मूल्य 
नवशे्िण, सूची नियंत्रण औि 
सभी संसाधियो ं के कुिल 
उपययोग द्ािा नियंनत्रत 
नकया िाता है।

नचत्र 2.1.4 उत्ादि ययोििा के तत्व

उत्ादि काय्यभाि कयो प्राथनमकता देिा समय पि नियंत्रण िखिे में सहायता किता है औि महत्वपूण्य समय 
सीमा कयो पूिा कििा सुनिनचित किता है। दैनिक प्राथनमकताओ ंकयो िाििे से तिाव कम हयोता है, कम्यचारिययो ं
कयो ध्ाि कें पनद्त कििे में मदद नमलती है औि उिकी उत्ादकता में सुधाि हयोता है। यह कम्यचारिययो ंकयो 
बेहति सीमाएँ निधा्यरित कििे, नवकि्यणयो ंकयो समाप्त कििे औि उिके काय्य-िीवि संतुलि में सुधाि कििे 
की भी अिुमनत देता है।

उत्ादकता औि दक्षता में सुधाि किता है।

कम तिाव औि नचंता

सबसे बडे अवसियो ंपि कजिा किें

नवलंब से बचें

अनधक समय वापस पाए

सबसे महत्वपूण्य पि ध्ाि दें  औि

अत्ावश्यक काय्य

नचत्र 2.1.5 काय्य प्राथनमकता के लाभ

2.1.2.2 कार्यभाि को प्रार्शमकता देना
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समािता के आधाि पि टीम कयो संचानलत कििे के नलए काय्य आवंटि कयो निष्क्ष रूप से कििे की 
आवश्यकता है। पय्यवेक्षक की प्राथनमक  निमे्दािी टीम में प्रते्क व्क्ति कयो काय्य आवंनटत कििा है। 
इसके नलए निण्यय लेिे की आवश्यकता है नक कौि सफल उत्ादि के नलए  नवनिष् काय्य कििे में सक्षम 
है। काय्य का नवतिण किते समय निम्ननलक्खत बातयो ंका ध्ाि िखिा चानहए:

कार्य प्रार्शमकता

कौिल

श्रम उपलब्धता

कम्यचािी शवकास

व्यक्क्गत रुशच

नचत्र 2.1.6 काय्य आवंटि के नलए मािदंड

शनम्नशलक्खत चाट्य कार्य की रोजना औि आवंटन की व्याख्या किता है:

नचत्र 2.1.7   प्रदि्यि बिािे के उत्ादि के नलए ययोििा औि काय्य का आवंटि

2.1.2.3   टीम को कार्य रा शजमे्दािी का आवंटन
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संसाधि प्रबंधि अिुकूलि औि दक्षता कयो अनधकतम कििे के नलए पूव्य-ययोििा, समय-निधा्यिण औि 
संसाधियो ंके आवंटि की प्रनक्रया है। यह निधा्यरित किता है नक नकि संसाधियो ंकी आवश्यकता है, नकतिी 
मात्रा में औि उत्ादि कब पूिा कििा है। यह प्रनक्रया ि केवल यह निधा्यरित कििे में मदद किती है नक 
उत्ादि प्रनक्रया कैसे पूिी हयोगी बक्कि इससे िुडी लागत औि समयिेखा का अिुमाि लगािे में भी मदद 
नमलती है। मसाला बिािे के नलए एक प्रभावी संसाधि प्रबंधि ययोििा बिािे के चिण िीचे नदए गए हैं।

नचत्र 2.1.8 मसाला बिािे के नलए संसाधि ययोििा की प्रनक्रया

उत्ादि में संसाधियो ंका अपव्य घातक हयो सकता है; इसनलए, प्रते्क खाद्य उत्ादि उद्ययोग कयो प्रभावी 
ययोििा की आवश्यकता हयोती है। यही कािण है नक मसाला बिािे की उत्ादि प्रनक्रया के नलए संसाधि 
निययोिि महत्वपूण्य है

• संसाधि ययोििा उत्ाद की नडलीविी समयसीमा के अिुसाि तैयाि की िाती है औि उत्ादि कयो 
टट् ैक पि िखिे में मदद किती है।

• प्रभावी संसाधि निययोिि एक सफल उत्ादि प्रनक्रया की िीवं िखता है।

• यह ग्ाहकयो ंऔि अन्य नहतधािकयो ं के बीच उत्ादि नडनलविेबल्स के नलए यथाथ्यवादी अपेक्षाएं 
निधा्यरित किता है।

• यह उत्ादि लागत औि लाभ मानि्यि का सटीक अिुमाि लगािे में मदद किता है।

• संसाधि निययोिि िे वास्नवक लागतयो ंऔि उत्ादि की समग् लाभप्रदता के बािे में बेहति अंतदृ्यनष् 
प्रदाि की।

• यह अनधक काम कििे या िििक्ति के कम उपययोग कयो ियोकता है, निससे कम्यचारिययो ंकी संतुनष् 
में वृक्द्ध हयोती है।

2.1.3 संसािन रोजना औि अनषुमान का महत्व

2.1.3.1 संसािन शनरोजन का महत्व
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कच्ा माल एक ऐसी चीि है निसका उपययोग नकसी उत्ाद के उत्ादि के नलए नकया िाता है। कचे् माल 
की उपलब्धता उत्ादि प्रनक्रया कयो प्रभानवत किती है ियो बदले में एक संगठि के िािस्व कयो प्रभानवत 
किती है। कचे् माल की उपलब्धता उपभयोतिा के अिुियोधयो ंऔि इच्छाओ ंका पालि किते हुए उत्ादि 
प्रनक्रयाओ ंके संचालि में नवनिमा्यण इकाइययो ंकी सहायता किती है। मसाला बिािे के प्रसंस्किण में कचे् 
माल की सूची मौनलक है क्योंपनक अनिनचित मांग औि मौसमी कािणयो ंसे कचे् माल की उपलब्धता लागत 
पि िनटलताएं पैदा कि सकती है। इसके अलावा, कच्ा माल एक निवेि है ियो नवत्ीय क्स्थिता कयो प्रभानवत 
किता है औि कंपिी की बैलेंस िीट पि वत्यमाि संपनत् के रूप में सूचीबद्ध हयोता है। इसनलए, कचे् माल 
की सूची के प्रबंधि के नलए सववोत्म प्रथाओ ंकयो लागू कििा महत्वपूण्य है। कचे् माल के दयो उपखंड हैं:

1. प्रत्क्ष सामग्ी वे संसाधि हैं ियो तैयाि उत्ाद का नहस्ा हैं या उसमें िानमल हैं। उदाहिण के नलए 
मसाला उद्ययोग में सक्जियां, तेल, मसाले आनद

2. अप्रत्क्ष सामग्ी वे संसाधि हैं नििका निमा्यण प्रनक्रया के दौिाि उपभयोग नकया िाता है लेनकि वे 
तैयाि उत्ाद का नहस्ा िही ं हयोते हैं। उदाहिण के नलए नडस्योिेबल उपकिण, सुिक्षात्मक 
उपकिण, सफाई की आपूनत्य, ईंधि, प्रकाि बल्ब आनद।

उत्ादि आवश्यकताओ ंके अिुसाि मसाला बिािे के नलए कचे् माल का अिुमाि लगािे के नलए इविेंटट् ी 
खयोलिे औि समाप्त कििे का मूल्य निधा्यरित कििा महत्वपूण्य है। इसकी गणिा इस प्रकाि की िाती है -

कचे् माल की सयूची = प्रािंशभक सयूची + खिीदे गए कचे् माल - 
बेचे गए माल की लागत

1. प्रािंनभक/उद्घाटि सूची मूल्य - मूल्य नपछली लेखा अवनध बैलेंस िीट से समापि सूची के रूप में 
प्राप्त नकया िाता है।

ओपशनंग इन्ेंटिी = (बेचे गए माल की लागत + कचे् माल की इन्ेंटिी 
को समाप्त किना) - खिीदा गरा कच्ा माल

• यह अत्नधक बयोझ कयो ियोकिे के नलए संसाधियो ंके इष्तम उपययोग की ओि िाता है औि साथ ही 
यह सुनिनचित किता है नक खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोग संसाधियो ंका अनधकतम लाभ उठाता है।

• संसाधि निययोिि नवशे्िण के आधाि पि नलए गए निण्यय आमतौि पि उत्ादि के लाभ में हयोते हैं।

• एक सफल संसाधि ययोििा कयो भनवष्य के उत्ादि के नलए एक फुलपू्रफ फॉमू्यला मािा िा सकता है.

2.1.3.2 कच्ा माल औि जनिक्क् अनषुमान
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2. इविेंटट् ी वैलू्य कयो बंद कििा / समाप्त कििा - यह एक अकाउंनटंग अवनध के अंत में हाथ में इविेंटट् ी 
है। बैलेंस िीट पि मूल्य का पता चलता है।

अंशतम वस्षु सयूची = (कच्ा माल खिीदा गरा + कचे् माल की सयूची िषुरू किना) - 
बेचे गए माल की लागत

3. खिीदा गया कच्ा माल - इसकी गणिा इस प्रकाि की िाती है-

खिीदे गए कचे् माल = (अंशतम सयूची - प्रािंशभक सयूची) + बेचे गए माल की लागत

4. बेची गई वसु्ओ ंकी लागत (COGS) - यह लेखा अवनध के दौिाि आय नवविण में एक मद के रूप 
में प्रकट हयोती है।

बेचे गए माल की लागत = प्रािंशभक सयूची + खिीद - अंशतम सयूची

नोट: 

• आिंनभक सूची - एक लेखा अवनध की िुरुआत में कंपिी की सूची का मूल्य।

• एंनडंग इविेंटिी - एक लेखा अवनध के अंत में एक कंपिी द्ािा नबक्री के नलए उपलब्ध औि 
धारित माल का मूल्य।

• कच्ा माल - सजिी, फल, सामग्ी, तेल आनद।

• अच्छी नबक्री - बेचे गए उत्ाद कयो बिािे के नलए उपययोग की िािे वाली सभी लागतयो ंका 
संनचत कुल।

मसाला उत्ादि के नलए िििक्ति की आवश्यकताओ ंकी गणिा कििे के नलए, एक निनद्यष् 
अवनध में कम्यचारिययो ंद्ािा काम नकए गए कुल घंटयो ंसे उत्ानदत वसु्ओ ंऔि सेवाओ ंके मूल्य कयो 
नवभानित किें । यहाँ उत्ादि के नलए िििक्ति का अिुमाि लगािे के चिण नदए गए हैं

काम करने के कुल घंटे 

िनधा��रत कर�

काय� उ�ाद की मात्रा 

िनधा��रत कर�

काय� उ�ाद की कुल 

इकाइयाँ

प्रित घंटे काय� इकाइयाँ 

िनधा��रत कर�

प्रित कम�चारी काय� 

इकाइयाँ िनधा��रत कर�

नचत्र 2.1.9 उत्ादि के नलए िििक्ति अिुमाि की गणिा के नलए कदम
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क्षमता उपययोग मिीििी औि उपलब्ध संसाधियो ंकी क्षमता का उपययोग किके वास्नवक औि संभानवत 
उत्ादि उत्ादि के बीच एक संबंध है। क्षमता उपययोग प्रनतित खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोग की परिचालि 
दक्षता में एक अंतदृ्यनष् प्रदाि किता है  औि उपभयोतिा औि बािाि की मांग के आधाि पि नभन्न हयो सकता है।

1. उत्ादन के क्षमता उपरोग की गणना के शलए शनम्नशलक्खत चिण हैं:

वास्नवक उत्ादि के स्ि 
की गणिा किें

अपिा संभानवत आउटपुट स्ि 
निधा्यरित किें

वास्नवक आउटपुट कयो संभानवत 
आउटपुट से नवभानित किें

अपिे परिणाम कयो 100 . से गुणा किें

क्षमता उपययोग सूत्र आपकयो क्षमता उपययोग दि देता है -

क्षमता उपरोग = (वास्शवक उत्ादन स्ि / संभाशवत उत्ादन) x 100

उपियोति सूत्र में, वास्नवक उत्ादि स्ि एक नवनिष् अवनध के भीति एक निमा्यण इकाई द्ािा 
उत्ानदत इकाइययो ंकी संख्ा का प्रनतनिनधत्व किता है। संभानवत उत्ादि का मतलब अनधकतम 
क्षमता है ियो कंपनियां औि अथ्यव्वस्थाएं तब काम कि सकती हैं िब वे अनतरिति परिचालि खच्य 
नकए नबिा सभी संसाधियो ंका उपययोग किते हैं।

क्षमता उपरोग = (वास्शवक उत्ादन स्ि / संभाशवत उत्ादन) x 100

2. उत्ादि लाइि में प्रते्क मिीि एक नविेि चक्र समय पि संचानलत हयोती है। इसनलए, एक नविेि 
चक्र में मिीियो ंिैसे उत्ादि संसाधियो ंके उपययोग के आधाि पि एक निमा्यण प्रणाली में उत्ादि 
संचालि की क्षमता कयो मापा िा सकता है।

मिीन की क्षमता = ऑपिेशटंग घंटे x ऑपिेशटंग दि x मिीनो ंकी संख्या

3. हम निम्ननलक्खत सूत्र का उपययोग किके बैच आकाि के संबंध में एक प्रनक्रया की क्षमता की गणिा 
कि सकते हैं।

क्षमता = (बैच आकाि) / (सेट-अप समर + बैच आकाि * प्रशत रयूशनट समर)

2.1.4 क्षमता उपरोग

नचत्र 2.1.10 उत्ादि के क्षमता उपययोग की गणिा के नलए चिण 
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इस इकाई के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम होगें:

1. काय्य के्षत्र औि मिीििी की सफाई औि िखिखाव में उपययोग की िािे वाली सामनग्ययो ं औि 
उपकिणयो ंका उले्ख किें

2. आवश्यक नवनभन्न सफाई िसायियो ंकी सूची बिाए

3. आइसक्रीम उत्ादि के बाद काय्य के्षत्र, मिीििी, औिाियो ंऔि उपकिणयो ंकयो साफ कििे के नलए 
उपयुति सफाई एिेंटयो ंऔि सैनिटाइज़ियो ंकी सूची बिाएं।

रयूशनट 2.2:  सफाई औि िखिखाव

इकाई उदे्श्य

खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोग में सफाई औि सेिेटाइिेिि प्रनक्रया सबसे आवश्यक काय्यक्रमयो ंमें से एक है। 
खाद्य सुिक्षा औि गुणवत्ा सुनिनचित कििे के नलए यह हमेिा एक महत्वपूण्य तत्व िहा है। मािक नवनियमयो ं
का अिुपालि सुनिनचित कििे औि  संदूिण कयो ियोकिे के नलए खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोगयो ंकयो बेदाग  िखिे 
की आवश्यकता हयोती है। खाद्य पदाथयों मे, बेतितीब मलबे से लेकि िंग औि पेंट के गुचे्छ तक सब कुछ 
साफ िखिे की आवश्यकताहै। हयोती है, तानक यह सुनिनचित नकया िा सके नक उत्ाद उपभयोग के नलए पूिी 
तिह से सुिनक्षत है,  इसनलए खाद्य प्रसंस्किण काययों  मे लगाताि सफाई    आवश्यक है।

 यद्यनप उद्ययोगयो ंमें उपययोग की िािे वाली मिीििी औि उपकिणयो ंकी िनटलता के कािण पूिी प्रनक्रया 
काफी  कनठि हयो िाती है,l यह  वाताविण  कयो गीला बिाकि अनतरिति कनठिाई भी  उत्न्न कि सकती 
है। उपकिण कयो  ऐसे वाताविणयो ंका सामिा कििे के नलए नडज़ाइि औि निनम्यत नकया िािा चानहए, 
अथा्यत केवल खाद्य-गे्ड से्टिलेस स्टील का उपययोग कििा, आनद l  पिंतु िनटलता यहाँ समाप्त िही ंहयोती 
है। उपकिणयो ंकयो साफ कििे के नलए उपययोग नकए िािे वाले उच् दबाव वाले वािि मिीियो ंपि कयोनटंग्स 
कयो भी हटा सकते हैं औि कम्यचारिययो ंकयो चयोट पहंुचा सकते हैं, साथ ही गीला वाताविण अक्सि नफसलिे 
औि नगििे के खतिे के साथ-साथ खाद्य संदूिण भी पैदा किता है।

 आम तौि पि सफाई औि  सेिटाईिेिि  की(कीटाणुिािक) दयो अलग-अलग प्रनक्रयाएं हयोती हैं। काय्यस्थल 
औि मिीििी कयो साफ कििे से पहले प्रभावी  रूप से सफाई की िािी चानहए,  यनद काय्य के्षत्र या मिीििी 
में सभी प्रकाि के संदूिण कयो हटाया िा िाए तयो सेनिटाईिि भी काम िही कि पाते l। अक्सि नडटिजेंट औि 
पािी के सही अिुपात का उपययोग किके सफाई की िाती है। नडटिजेंट ऐसे िसायि हयोते हैं ियो गंदगी औि 
ग्ीस कयो खत्म किते हैं। हालांनक,  इससे बैक्टीरिया औि अन्य सूक्ष्मिीव िही ंमिते । सफाई प्रनक्रया के 
दौिाि सूक्ष्मिीवयो ंकयो हटाया िा सकता है लेनकि इसे ठीक से िष् िही ंनकया िा सकता ।  अत्, इस उदे्श्य 
के नलए सेनिटाईिि की आवश्यकता है।

2.2.1  कार्य  स्थल औि मिीनिी, की सफाई एवं सेनेटाईजेिन
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कार्य के्षत्र औि मिीनिी की सफाई तर्ा सेशनटाईजेिन के प्रार्शमक कािण हैं:

खाद्य प्रसंस्किण उद्ययोग मे काय्य  स्थल की सफाई के नलए मािक प्रनक्रयाओ ंका  अिुपालि  नकया िाता 
है,  तानक यह सुनिनचित नकया िा सके नक बचे हुए खाद्य कणयो ंकी उपक्स्थनत के कािण िीवाणु वृक्द्ध ि हयो। 
सफाई के उदे्श्य से, काय्य  स्थल कयो दयो शे्रनणययो ंमें बांटा गया है:

               नचत्र 2.2.2 काय्य स्थल की सफाई की शे्रनणयाँ

काय्य स्थलयो ंकी उनचत औि नियनमत सफाई भयोिि कयो नकसी भी  प्रकाि के दूिण से बचाती है। काय्यस्थल 
में परिवेिी वायु की स्वच्छता कयो भी नियंनत्रत नकया िािा चानहए, िहां नकसी भी संक्रामक सामग्ी  से हयोिे 
वाला दूिण  घातक हयो सकता है। कम िमी वाले खाद्य पदाथयों के उत्ादि औि भंडािण के नलए उपययोग 
की िािे वाली सतहें उपययोग के दौिाि हमेिा सूखी औि स्वच्छ हयोिी चानहए। िब गीली सफाई की 
आवश्यकता हयोती है, तयो इि सतहयो ंकयो भली भाँनत साफ नकया िािा चानहए औि उपययोग कििे से पूव्य 
अच्छी तिह से सुखाया िािा चानहए। गीले अिुप्रययोगयो ंमें पूिे काय्य के्षत्र कयो उपययोग कििे से पहले या संदूिण 
के ियोक्खम  से बचिे के नलए पूिी तिह से साफ औि  सेनिटाईंज़ नकया िािा चानहए। नकसी भी संदूिण 
ियोक्खम से  बचाव के नलए उपकिण  िब उपययोग में िही ंहयोते हैं तयो उन्ें ठीक से संग्हीत नकया िािा चानहए।

नचत्र 2.2.1 सफाई औि  सेनिटाईिेिि के कािण
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अिेक प्रकाि के सामान्य सफाई औि स्वच्छता एिेंट  उपलब्ध हैं, नििका उपययोग खाद्य-संपक्य  औि गैि-
खाद्य संपक्य  सतहयो ंकयो साफ कििे के नलए नकया िा सकता है। निययोनित नडटिजेंट की प्रकृनत औि िनटलता 
नमट्ी की नभन्नता, पािी की कठयोिता औि नवनध,  पांट के तापमाि पि निभ्यि किती  है।  आमतौि पि 
नडटिजेंट आपूनत्यकता्यओ ंके पास  अलग-अलग औि नवनिष् परिक्स्थनतययो ंमें उपययोग नकए िािे वाले नडटिजेंट 
की एक शंृ्रखला हयोती है। उत्ादयो ंकी शे्रणी में िानमल है:

नचत्र 2.2.3 नडटिजेंट की नवनभन्न िेंि

उद्ययोग कयो अिुमयोनदत सफाई औि स्वच्छता िासायनिक एिेंटयो ंका उपययोग कििा चानहए औि  उत्ाद 
लेबल पि वनण्यत निददेियो ंके अिुसाि  इसे उपययोग कििे से पहले तैयाि नकया िािा चानहए। सफाई  काय्य 
के संचालि कयो सही ढंग से कििे के नलए  उपयुति नडटिजेंट की पहचाि कििा आवश्यक है।  प्रभावी 
सफाई के कािण   लंबी अवनध में  पैसे की बचत हयोगी l नकसी उत्ाद के काम कििे में नवफलता आमतौि 
पि खिाब गुणवत्ा वाले उत्ाद के कािण  ही िही ं अनपतु गलत उत्ाद  के चुिाव के कािण  हयोती है। 
अिुप्रययोग औि उपययोग भी  इसके महत्वपूण्य कािक हैं, औि एक अच्छा आपूनत्यकता्य आमतौि पि उत्ाद 
के सही उपययोग में प्रनिक्षण प्रदाि किेगा। नमट्ी कयो हटािे के नलए एक ‘नडटिजेंट’ बिाया गया है। प्रययोग में 
आिे   वाला एक  अन्य िब्द ‘सैनिटाइज़ि’ है निसका प्रययोग अक्सि इसी तिह के उत्ादयो ंका वण्यि कििे 
के नलए  नकया िाता है।  यह एक ऐसा ‘कीटाणुिािक’  उत्ाद है, ियो नमट्ी हटािे की नक्रया कयो निययोनित 
नकए नबिा ियोगाणुओ ंकयो मािता है।

िीचे  प्रसु्त तानलका मे नवनिष् सफाई एिेंटयो ंऔि उिके उनचत उपययोग, ियोक्खम औि सुिक्षा उपाययो ंकयो 
सूचीबद्ध नकया गया है ियो इि एिेंटयो ंका उपययोग किते समय नकए िािे चानहए।

2.2.2 सफाई एजेंट  तर्ा सफाई के शलए प्ररषुक् सैशनटाइज़ि
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साफ़ किने के रंत्र इसके शलए 
इसे्माल होता है

जोक्खम सषुिक्षा उपार

• हाइपयोलियोिाइट िैसा

• पयोटैनियमहाइपयोलियोिाइट,

• सयोनडयमहाइपयोलियोिाइट, 
औि

• कैक््ियम हाइपयोलियोिाइड

से्टिलेस स्टील के 
भयोिि की सफाई

संपक्य  सतह

िंग की ओि 
ले िाता है

पीएच सुनिनचित किें  
औि एकाग्ता का 
स्ि बिाए 
िखा िाता है

तिल लियोिीि से्टिलेस स्टील की 
आंतरिक सफाई

उपकिण औि 
िहाियों

िंग की ओि 
ले िाता है

सुनिनचित किें  नक 
एकाग्ता का 
स्ि बिा िहे

हाइडट् योिि पेियोक्साइड िीवाणु बीिाणुओ ं
कयो माििा, 
ियोगििक, खिाब 
िीव, औि अन्य 
सूक्ष्मिीवयों

एक बलवाि गंध अच्छी तिह हवादाि 
में उपययोग किें  
औि खुली िगह

ओियोि भयोिि-संपक्य  औि 
भयोिि-संपक्य  
सतहयो ंकी सफाई 
िैसे उपकिण, 
दीवािें , दिवािे, 
िानलययो,ं कवेियि, 
टैंक, औि अन्य 
कंटेिि; माििा 
ियोगाणुओं

कयोई खतिा 
िही ंिानमल

तब से पते् 
िही ंअविेि

उपययोग कििे के 
नलए सुिनक्षत

तानलका 2.2.1 नवनभन्न प्रकाि के सफाई एिेंट, संबंनधत ियोक्खम  औि सुिक्षा उपाय

सफाई औि सेनिटाइिेिि में समय लगता है तथा धि  भी खच्य हयोता है.। यद्यनप , अच्छी तिह से नडिाइि 
औि संगनठत खाद्य प्रसंस्किण व्वसाय उनचत ययोििा के साथ पूिी तिह से सफाई के नलए आवश्यक 
समय कयो कम कि सकते हैं।
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नचत्र 2.2.4 काय्य  स्थलऔि उपकिणयो ंकी सफाई के नलए मािक अभ्ास

सैनिटिी िब्द एक खाद्य  पादथ्य  की संपक्य  सतह या मिीििी की उस क्स्थनत कयो संदनभ्यत किता है ,िहां 
इसमें  खाद्य सुिक्षा से  इसमे िानमल हयोिे   वाले सूक्ष्म िीव िानमल िही ं हयोते। सैनिटाइज़ि ऐसा पदाथ्य हैं, 
ियो सूक्ष्मिीवयो ंकयो िष् कििे में सक्षम हैं,  इसमें वे बैक्टीरिया भी िानमल हैं ,ियो खाद्य नविातिता औि अन्य 
बीमारिययो ंका कािण बिते हैं।  इसके उनचत उपययोग से  बैक्टीरिया  कयो एक सुिनक्षत स्ि तक कम नकया 
िा सकता है। इसनलए िरूिी है नक सैनिटाइिि के  निददेियो ंकयो ध्ाि से पढ़ें  औि उिका पालि किें । 
आमतौि पि  पािी या िसायियो,ं  अथवा दयोियो ंनवनधययो ंके संययोिि का उपययोग किके स्वच्छता की िाती है।

स्च्ता के शलए प्रभावी अभ्ास

• सैनिटाइज़ि के प्रभावी औि सुिनक्षत उपययोग के नलए, निमा्यता द्ािा लेबल पि नदए गए  निददेियो ंका 
पालि  नकया िािा चानहए।

• कुछ सैनिटाइज़ि व्क्तिययो ंके नलए नविेले हयो सकते हैं, अत इसके अविेियो ंकयो धयो लेिा चानहए, 
िबनक अन्य सैनिटाइज़ि खाद्य-सुिनक्षत हयोते हैं औि उन्ें धयोिे की आवश्यकता िही ंहयोती ।  अत 
सैनिटाइज़ि के सुिनक्षत उपययोग कयो सुनिनचित कििे के नलए निमा्यता के निददेियो ंका हमेिा पालि 
नकया िािा चानहए।

• सैनिटाइज़ि ,सही डाइलू्यिि हयोिे पि  सव्यशे्रष्ठ काय्य किते हैं। यनद   डाइलयुिि कमियोि हैं, तयो वे 
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प्रभावी ढंग से  काय्य िही ंकिते , औि यनद वे िक्तििाली हैं तयो पैसा बबा्यद हयो िहा है।

• सैनिटाइज़ि कयो काम कििे के नलए समय चानहए। इसका संपक्य  समय  नभन्न नभन्न हयोता है , ियो काय्य 
के आधाि पि एक सेकंड से  एक नमिट तक हयो सकता है।

• उपययोग कििे से पहले सभी िसायियो ंके कमियोि पडिे, संपक्य  समय, सुिक्षा सावधानिययो,ं िेल्फ 
िीवि औि भंडािण की िांच किें ।

कुछ मामलयो ंमें, सफाई औि कीटाणुियोधि कयो  सैनिटाइज़ि के  उपययोग द्ािा ऑपिेिि में ियोडा िा सकता 
है, निसमें नडटिजेंट औि कीटाणुिािक दयोियो ंही नक्रया िील हयोते है। हालांनक, यह मािा िाता है नक नसंगल-
से्टि सैनिटाइज़ि  की तुलिा में दयो-चिणीय  अनधक सुसंगत औि प्रभावी  दृनष्कयोण है। यह महत्वपूण्य है  
नक खाद्य पदाथयों में  गैि-सुगंनधत िसायियो ंका उपययोग  नकया िाए ।

एक खाद्य संयंत्र में सतहयो ंके नलए सामान्य सफाई प्रनक्रया का सही क्रम निम्न प्रकाि है:

निम्ननलक्खत चाट्य प्रसंस्किण मिीििी औि उपकिणयो ंकी सफाई औि िखिखाव की सुचारु प्रनक्रया की 
व्ाख्ा किता है।

पूव� साफ
भोजन और अ� भौितक 

कणो ंको 
प�रमाज�न/पोछं� /�ीप कर�  
पीने यो� पानी से कु�ा

सूखा
िड� प ड� ाई / �ो या कोई 

उपयु� तरीका

धोना
गम� पानी और िडटज�ट का 
उपयोग करके ग्रीस और 

गंदगी को हटाना

कु�ा करना
िकसी भी ढीली गंदगी या 

िडटज�ट को धो ल�

अंितम कु�ा
सैिनटाइज़र धो ल�

स्थानीय:
िकसी भी तरह से कीटाणु से 

लड़ने के िलए

नचत्र.2.2.5 काय्य स्थल की सफाई के नलए  कदम

िकसी भी मशीन को साफ 
करने से पहले। उपकरण या 
उपकरण, िनमा�ण के मैनुअल 
म� उ���खत सफाई िनद�श 

पढ़�

अनुशंिसत सैिनटाइज़र से 
मशीनरी, उपकरण और 

उपकरण साफ़ कर�

अनुशंिसत सैिनटाइज़र 
से मशीनरी, उपकरण 

और उपकरण साफ़ कर�

आपूित�कता� के िनद�श 
मैनुअल के अनुसार 
दैिनक/सा�ािहक 

उपकरण बनाए रख�

मर�त के िलए संबंिधत 
प्रािधकारी को दोषपूण� 

उपकरण और उपकरण 
की �रपोट� कर�

���गत �प से एएमसी 
(वािष�क रखरखाव अनुबंध) 
�ारा आविधक रखरखाव 

सुिनि�त कर�

मानको ंके अनुसार अपिश� 
सामग्री का उिचत �प से 

िनपटान कर�

नचत्र.2.2.6 मिीििी औि उपकिण  की सफाई एवं िखिखाव प्रनक्रया
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संबंनधत प्रानधकािी द्ािा खिाब उपकिणयो ं एवं यंत्रयो ं की रिपयोट्य कििा अनिवाय्य है, इससे उपकिण से 
संबंनधत संभानवत ियोक्खमयो ंऔि खतियो ंकयो कम नकया िा सकता है औि बडी नवफलताओ ंऔि गंभीि चयोटयो ं
या दुघ्यटिाओ ंकयो ियोका िा सकता है। निम्ननलक्खत आंकडे संबंनधत प्रानधकािी कयो रिपयोट्य कििे के महत्व 
कयो स्ष् किते है:

नचत्र. 2.2.7 खिाब उपकिणयो ंएवं यंत्रयो ंकी रिपयोनटिंग का महत्व

सम�ा के गंभीर �प म� 

बदलने से पहले उसका 

िव�ेषण और समाधान 

करने म� सहायता कर�

ऐसी घटनाओ ंकी 

पुनरावृि� को कम 

करना और रोकना

अित�र� चोटो ंको 

रोक�

काय�स्थल की सुर�ा 

बढ़ाता है

कंपनी के पैसे और 

स�ावना बचाएं

खाद्य निमा्यण में, िखिखाव नवनभन्न प्रमुख उदे्श्ययो ंका समथ्यि किता है, नििमें से कई खाद्य उत्ादि के 
नलए अनद्तीय हैं। खाद्य निमा्यण में िखिखाव निम्ननलक्खत भूनमका निभाता है -

1. यह उत्ादि कयो सुचारू रूप से चालू िखता है।

2. यह नकसी भी संदूिण कयो ियोकिे औि खाद्य सुिक्षा सुनिनचित कििे में मदद किता है।

3. यह उत्ाद  मे हयोिे वाले िुकसाि कयो कम किता है।

4. यह नियामक अिुपालि बिाए िखता है।

एक प्रभावी िखिखाव नदिचया्य से  संचालि सुनिनचित  हयोता है, मिम्त की लागत अत्नधक कम, औि 
डाउिटाइम कम  हयोता है।

खाद्य प्रसंस्किण इकाई में शनम्न प्रकाि के िखिखाव शकए जाते हैं:

1. प्रनतनक्रयािील िखिखाव, एक ऐसी नवनध है ,िहां मिीिें नवफल हयोिे तक चलती हैं। यह एक 
व्ावहारिक दृनष्कयोण है, औि  इसका सवा्यनधक लाभ यह है नक यह नियनमत िखिखाव लागत 
कयो कम िखता है।

2. पे्रनडक्क्टव मेंपटेिेंस मिीियो ं के नियनमत नििीक्षण के दौिाि उन्नत तकिीक िैसे इन्फ्ािेड औि 
अल्ट् ासाउंड उपकिण का उपययोग किता है। यह प्रनक्रया अप्रत्ानित टूट कयो ियोक सकती है, 
औि उन्नत तकिीक औि औद्ययोनगक इकाई का उपययोग किके उपकिण  का नििीक्षण कििे के 
नलए लगिे वाले आवश्यक समय की मात्रा  कम हयो सकती है। इस प्रकाि का िखिखाव महंगा है, 
लेनकि यह नवनध खिाबी की क्स्थनत में  एक  सटीक कदम  है।

3. प्रयोएक्क्टव मेंपटेिेंस एक नसस्टनमक इशू्य-फयोकसड मेंपटेिेंस प्रयोग्ाम है। उपकिणयो ंकी िांच कििे के  
स्थाि पि, इस दृनष्कयोण से इस  तथ्य पि नवचाि नकया िाता है  नक उि समस्ाओ ंकयो कैसे 

2.2.3 िखिखाव एवं जांच
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नियंनत्रत नकया िाए ियो मिीि के खिाब हयोिे  से संभव हयो िाती हैं।

4. निवािक अिुिक्षण एक निययोनित, नियनमत आधाि पि मिीियो ं औि उपकिणयो ं की िाँच है। 
इसका उदे्श्य महंगे डाउिटाइम कयो ियोकिा औि दयोियो ंकी संभाविा कयो कम कििा है। इसके 
नलए अन्य तकिीकयो ंकी तुलिा में  ययोििा औि प्रयास की  अनधकआवश्यकता हयोती है। हालांनक, 
लागत में कमी औि मिीि के प्रदि्यि की दक्षता में इसके दीघ्यकानलक औि अल्पकानलक लाभ 
हैं। मिीि के खिाब हयोिे से पहले औि िब तक यह चालू क्स्थनत में है तब तक निवािक िांच की 
िाती है। आम तौि पि यह, िणिीनत अच्छी खाद्य स्वच्छता की ओि ले िाती है औि  बाहिी 
सामनग्ययो ंकयो खाद्य उत्ादयो ंमें प्रवेि कििे से ियोकती है।

उत्ादि में प्रयुति मिीििी औि उपकिणयो ंके प्रते्क  भाग के निवािक िखिखाव के नलए एक काय्यक्रम 
हयोिा आवश्यक है। इसमें निम्न िानमल हैं -

•  समय सारिणी  से यह िािकािी नमलती है  नक िखिखाव कब औि नकतिी बाि नकया िािा चानहएl

• प्रते्क  मद के नलए िखिखाव गनतनवनधययो ंकी सूची

• ये अिुसूनचयां सभी प्रकाि के उपकिणयो ं के नलए सिल नदिानिददेि प्रदाि किती हैं, निसमें 
निम्ननलक्खत के्षत्रयो ंमें नकए िािे वाले कत्यव्यो ंकयो िानमल नकया गया है

िखिखाव अिुसूची नदिानिददेि

देखभाल औि सफाई

सुिक्षा िांच

सुिक्षा िांच

िखिखाव काय्य (भागयो ं कयो बदलिा, चलती भागयो ं कयो नचकिाई 
देिा, आनद)

             नचत्र 2.2.8 िखिखाव अिुसूची नदिानिददेि

रोजना िखिखाव के शलए चेकशलस्ट

उि संपनत्ययो ंकी पहचाि किें  निन्ें निवािक िखिखाव की आवश्यकता हयोती है।

भेद किें  नक मिीि कयो नकस प्रकाि की सुिक्षा िांच की आवश्यकता हयोगी।

मूल्यांकि किें  नक क्ा भागयो ंकयो बदलिे या सफाई की आवश्यकता है।

तय किें  नक कैसे नियनमत रूप से संपनत् की िांच की िरूित है।

िाँच के नलए नज़मे्दाि व्क्ति की मदद कििे के नलए एक औपचारिक ियोक्खम मूल्यांकि प्रनक्रया बिाएँ।

चेक के समय मिीिें कैसे काम कि िही हैं, इस बािे में अनधक िाििे के नलए उपकिणयो ंके साथ 
नमलकि काम कििे वाले कम्यचारिययो ंसे बात किें ।

पता लगाएँ नक क्ा भागयो ंकयो सफाई, नचकिाई या बदलिे की आवश्यकता है।

नचत्र 2.2.9 िखिखाव चेकनलस्ट
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नकसी भी िखिखाव कयो पूिा कििे के बाद, तकिीनियि कयो िखिखाव के नलए एक लॉग िखिा हयोगा। इस 
लॉग प्रनवनष् में ,नकए गए काय्य का नवविण  अथा्यत, इसे नकसिे नकया,  नदिांक औि समय  के दस्ावेज़, 
िखिखाव प्रनक्रयाएं, उपकिण औि मिीििी के प्रते्क  भाग का नवसृ्त नवविण, नचत्र औि तस्वीिें   आनद 
का   उले्ख हयोिा चानहए , तानक प्रते्क मिीििी का िखिखाव नकये िािे  या उसकी सनव्यस की  िािकािी 
उसमे उपलब्ध  हयो:

• िखिखाव प्रनक्रयाएं

• से्हि प्रनक्रयाएं

• उपकिण समाधाि प्रनक्रया

• अस्थायी मिम्त की प्रनक्रया

• आपातकालीि मिम्त की प्रनक्रया

• से्यि पाट््यस इविेंटट् ी प्रयोग्ाम

• प्रनिक्षण प्रनक्रया

• हैंडओवि प्रनक्रयाएं

• लेखापिीक्षा प्रनक्रया



यूनिट 3.1 - मसाला उत्ादि की मूल बातें

यूनिट 3.2 - नवनभन्न मसाले औि सीज़निंग तैयाि कििे की प्रनक्रया

3.  साबषुत मसाले, किी पाउडि 

औि सीज़शनंग का उत्ादन

FIC/N8515
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इस मॉड्यूल के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम होगें:

1. आम मसालयो ंकी पहचाि कििे में |

2. मसाला प्रसंस्किण की मूल बातयो ंका वण्यि में |

3. नवनभन्न साबुत मसाले, सीज़निंग, मसाला पाउडि औि किी पाउडि तैयाि कििे की प्रनक्रया पि 
चचा्य कििे में |

4. साबुत मसाले, सीज़निंग, मसाला पाउडि औि किी पाउडि बिािे के नलए अपिाई िािे वाली 
मािक काय्य प्रथाओ ंका पालि कििे में |

सीखने के मषुख्य उदे्श्य
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भाित कयो पूिी दुनिया में ‘मसालयो ंकी भूनम’ के िाम से िािा िाता है। दनक्षण एनियाई देि, नविेि रूप से 
भाित, दुनिया का सबसे बडा उत्ादक, उपभयोतिा औि मसालयो ं का निया्यतक है औि अपिी कृनि 
अथ्यव्वस्था कयो बिाए िखिे के नलए मसाले की फसलयो ंपि बहुत अनधक निभ्यि किता है। मसाले आवश्यक 
खाद्य ययोिक हैं ियो िंगीि खाद्य पदाथयों के स्वाद, सुगंध औि िंग कयो बढ़ाते हैं। नकसाि आमतौि पि उन्ें 
िकदी फसलयो ं के रूप में उगाते हैं क्योंपनक वे कम-उच्-मूल्य वाली वसु्एं हैं।. इसके अलावा, मसाले 
आवश्यक तेलयो ंऔि सुगंनधत कणयो का एक बडा स्योत हैं। इसनलए, मसाले दवा औि कॉसे्नटक उद्ययोगयो ंमें 
उच् मांग में हैं। अंतिा्यष्ट् ीय मािकीकिण संगठि (आईएसओ) का मािक आईएसओ 676:1995 मसालयो ं
औि सीज़निंग कयो “मसाले उत्ादो ंरा बाहिी पदार्थों से मषुक् शमश्रण, खाद्य पदार्थों में स्ाद, सीज़शनंग 
औि खाद्य में सषुगंि प्रदान किने के शलए उपरोग शकरा जाता है” यह िब्द उत्ाद के नलए पूण्य या 
िमीिी रूप में समाि रूप से लागू हयोते है”।

भाितीय मसाला बयोड्य का व्ापाि सूचिा सेवा (टीआईएस) प्रभाग नवनभन्न स्योतयो ंसे मसालयो ंके निया्यत के बािे 
में िािकािी एकत्र किता है, िैसे नक निया्यतकयो ंकी रिटि्य ियो मसाला बयोड्य, डीिीसीआई कयो दायि की 
िाती हैं। िीचे की छनव में प्रमुख निया्यत प्रवृनत्ययो ंपि प्रकाि डाला गया है |

नचत्र 3.1.1 भाितीय मसालयो ंके निया्यत में प्रमुख प्रवृनत् 

3.1.1 मसाला प्रसंस्किण की मयूल बातें का परिचर

इस इकाई के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम होगें:

1. मसाले औि सीज़निंग के उत्ादि की प्रनक्रया में कचे् माल के उपययोग औि भूनमका कयो समझिे में। 

2. मसाला निमा्यण प्रनक्रया के दौिाि गुणवत्ा नियंत्रण कििे में। 

3. मसाले औि सीज़निंग के निमा्यण के नलए FSSAI नियमयो ंका पालि कििे में।

रयूशनट 3.1: मसाला उत्ादन की मयूल बातें

इकाई उदे्श्य

मसालो ंके शनरा्यत में रुझान

वि्य मात्रा
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क्रमांक शचत्र मसालो ंका नाम क्रमांक शचत्र मसालो ंका नाम

1 हल्ी 9 लौगं

2 केसि 10 खसखस

3 लहसुि 11 िीिा

4 दालचीिी 12 सिसयो के बीि

5 इमली 13 मेंथा नपपेरिटा

6 इलायची 14 किी पेड

7 काली नमच्य 15 िीिे का बीि

8
मालाबाि पत्ा 
/ तेि पत्ा

16 हीगं
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क्रमांक शचत्र मसालो ंका नाम क्रमांक शचत्र मसालो ंका नाम

17 धनिया 25 सौफं

18 अदिक 26 कैिम बीि

19 िायफल 27 काली इलाइची

20 काली नमच्य 28 काली नमच्य

21 धनिया पाउडि 29 सूखा िारियल

22 खसखस 30 सूखा आंवला

23 चक्र फूल 31 सौफं के बीि

24 हल्ी पाउडि 32 मेथी बीि
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क्रमांक शचत्र मसालो ंका नाम क्रमांक शचत्र मसालो ंका नाम

33
नसचुआि 
पेपिकॉि्य

37 लीकयोरिस

34 लाल नमच्य पाउडि 38 निगेल्ा बीि

35 सफेद नमच्य 39 ओरिगैियो

36 लाल नमच्य 40 पाइि िट्स

तानलका 3.1.1 प्रमुख मसाला प्रसंस्किण सामग्ी

मसाले पौधे के नवनभन्न भागयो ंसे प्राप्त हयोते हैं, नििमें छाल, कली, फूल, फल, िड, बीि या स्ाव िानमल हैं। 
एफडीए मसालयो ंकयो नकसी भी सुगंनधत विस्नत पदाथ्य के रूप में परिभानित किता है, ियो पयोिक तत्वयो ंका 
ययोगदाि कििे के बिाय मुख् रूप से भयोिि में स्वाद बढ़िे के नलए उपययोग नकया िाता है। सुगंध, स्वाद 
औि िंग सववोच् गुणवत्ा वाले कािक हैं ियो िलवायु औि भंडािण से प्रभानवत हयोते हैं। वे उच् तापमाि 
औि आद््यता, ऑक्सीिि, श्वसि औि ताप के साथ-साथ कीडे, कीट, सूक्ष्मिीव, कृन्तकयो ंऔि पनक्षययो ंिैसे 
कािकयो ंसे भी प्रभानवत हयोते हैं, ियो सभी नमलकि निम्ननलक्खत नगिावट का कािण बिते हैं -

1. सषुगंि औि स्ाद में शगिावट: सुगंध औि स्वाद में नगिावट वाष्ीकिण, रिसाव औि कुछ सुगंध 
घटकयो ं की पैकेनिंग सामग्ी, ऑक्सीकिण के कािण वाष्िील तेल सामग्ी के िुकसाि के कािण 
हयोता है। तापमाि में नभन्नता भी इस प्रनक्रया कयो तेि किती है |

2. िंग का शविंजन (ब्ीशचंग): हिी औि निमला नमच्य, हिी इलायची, हल्ी, लाल नमच्य, लाल निमला 
नमच्य औि केसि िैसे मसालयो ंमें प्राकृनतक िंगद्व् िंग नविंिि का कािण बिते हैं। यह नगिावट 
ऑक्सीिि के कािण हयोती है, प्रकाि, आद््यता औि तापमाि नविंिि तेि हयोता है निसकयो ऑक्सीिि 
द्ािा भी सहायता प्राप्त हयोती है।

3. मषुक् बहने वाली प्रकृशत का नषुकसान: पैकेि में आसपास से िमी के प्रवेि के कािण, मसाला 

3.1.2 मसाला उत्ादो ंकी प्रकृशत औि खिाब किने वाले लक्षण
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पाउडि गीला हयो िाता है औि अपिी मुति बहिे वाली प्रकृनत कयो खयो देता है। साबूत मसालयो ं
में गाठे या लंनपंग िही ंहयोती है; हालांनक, ियादा आिएच पि एक मटमैली गंध नवकनसत हयोती है।

4. माइक्रोशबरल नषुक्ान: मसालयो ंमें माइक्रयोनबयल नवकृनत 70% आिएच से अनधक िमी सयोखिे के 
कािण हयोती है। हालांनक कचे् मसालयो ं में पाए िािे वाले सूक्ष्मिीव हानिकािक िही ं हयोते हैं, 
लेनकि भयोिि तैयाि कििे में उपययोग नकए िािे वाले मसाले से समस्ा पैदा हयो सकती हैं। 

5. कीट से नषुक्ान (पेस्ट): मसालयो ंमें कीडे लगिे की समस्ा काफी गंभीि हयोती है। दवा की दुकाि, 
नसगिेट बीटल औि कॉफी बीि वीनवल सनहत कम से कम 55 कीडे, मसाले औि मसाला पाउडि 
पि हमला किते हैं। इि कीडयो ंकयो िहिे के नलए एक क्स्थि वाताविण की आवश्यकता हयोती है। 
उष्णकनटबंधीय िलवायु उिकी गनतनवनधययो ंके नलए आदि्य है, निसके परिणामस्वरूप गुणात्मक 
औि मात्रात्मक दयोियो ंिुकसाि हयोते हैं। ऐसे गयोदाम ियो पेस्ट से पया्यप्त रूप से सुिनक्षत िही ंहैं, वे भी 
महत्वपूण्य क्षनत का कािण बिते हैं।

मसाले निम्ननलक्खत पौधयो ंके भागयो ंसे आ सकते हैं - िडें, प्रकंद, तिा, पनत्यां, छाल, फूल, फल, औि बीि 
या पूिे पौधे का िीि्य। मसालयो ंकयो अक्सि सुखाया िाता है औि संसानधत लेनकि पूण्य अवस्था में उपययोग 
नकया िाता है। दूसिा तिीका गीला या सूखे कचे् माल कयो आसवि किके आवश्यक तेल िैसे अक्य  तैयाि 
कििा या तेल औि एक्सटट् ेक्ट निकालिे के नलए सॉल्ैंट्स का उपययोग कििा है। गुणवत्ा वाले मसालयो ंका 
उत्ादि कििे के नलए छयोटे पैमािे के प्रयोसेसि कयो कुछ प्रमुख गुणवत्ा नियंत्रण नबंदुओ ंके बािे में पता हयोिा 
चानहए, िैसे नक -

1. सही कटाई का समर: कम गुणवत्ा वाली सामग्ी से 
उच् गुणवत्ा वाला मसाला कभी िही ंबिाया िा सकता 
है। उनचत गुणवत्ा वाले उत्ादयो ंके नलए सही समय पि 
मसालयो ं की कटाई आवश्यक है। नकसाि मसालयो ं की 
कटाई नबिा पके् हयोिे पि औि उिके स्वाद औि सुगंध 
के पूिी तिह नवकनसत हयोिे से पहले किते हैं। इससे 
मसालयो ंमें दुगिंध आती है। अच्छी गुणवत्ा वाले मसालयो ंके 
नलए, िल्ी कटाई से बचिा औि फसल कयो पूिी तिह 
पकिे तक प्रतीक्षा कििा अच्छा मसालयो ं के नलए 
अच्छा हयोता है ।

2. सफाई: प्रयोडक्शि से पहले मसाले की फसलयो ंकयो साफ 
कििा चानहए। दुभा्यग्य से, ये फसलें अक्सि धूल, गंदगी, 
कीटिािकयो,ं कीडयो,ं िािवियो ंके बालयो ंऔि बंूदयो ंऔि कई 
प्रकाि के ियोगाणुओ ंसे दूनित हयोती हैं। पहले सफाई चिण 
के दौिाि, बांस, ताड या अन्य पनत्ययो ंसे स्थािीय रूप से 

3.1.3 मसाले तैराि किने में प्रमषुख गषुणवत्ा शनरंत्रण शबंदषु

नचत्र 3.1.1 फसल कटाई

नचत्र 3.1.2 सफाई 
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बिाई गई नवियोइंग टयोकिी का उपययोग किके धूल औि गंदगी कयो हटा नदया िाता है। सफाई के 
नलए छयोटी मिीिें भी उपलब्ध हैं, लेनकि वे िायद ही कभी लागत प्रभावी हयोती हैं।

फसल के मुिझा िािे के बाद, इसे मािव उपभयोग के नलए सुिनक्षत पािी में धयोिा चानहए। मसाले 
कयो साफ किते हुए समय िल्ी से धयोिा िरूिी है तानक यह पािी में भीग ि िाए, पािी में भीगिे 
से इसकी गुणवत्ा कम हयो िाती है। गंदे पािी के साथ मसालयो ंके पुि संदूिण से बचिे के नलए, धयोिे 
के पािी कयो लगाताि बदलिे की िरूित है। चंूनक प्रसंस्किण के बाद के चिण में मसालयो ंकयो गमगी 
उपचाि के अधीि िही ं नकया िाता है, इसनलए िुद्ध पािी की आवश्यकता हयोती है। अनधक 
बैक्टीरिया ियो खाद्य कयो वैिीला बिते है ज्यादाति गंदे पािी से आते है।

3. सषुखाना: अच्छी गुणवत्ा वाले मसाले सुनिनचित कििे के 
नलए प्रयोसेनसंग आवश्यक है। अपया्यप्त रूप से सूखे मसाले 
के उत्ादि से मसालयो ंमें फफंूदी का नवकास हयो सकता है 
। फफंूदी वाले मसालयो ंका नवक्रय मूल्य औसत मूल्य के 
मूल्य से 50% से भी कम हयो सकता है। इसके अलावा, 
कुछ मसालयो ं पि फूड पॉइज़निंग बैक्टीरिया की वृक्द्ध 
वास्नवक हयोती है यनद उनचत धुलाई औि सुखािे का 
काय्य सही से िही ंनकया िाता ।

4. गे्शडंग: भयोिि की गुणवत्ा, तािगी, कािूिी अिुपालि औि बािाि मूल्य के अिुसाि नििीक्षण, 
मूल्यांकि औि छांटिे के बाद उसका वगगीकिण नकया िाता है। खाद्य गे्नडंग के दौिाि खाद्य पदाथयों 
का मूल्यांकि औि वगगीकिण नकया िाता है, ियो अक्सि मैनु्यअल रूप से नकया िाता है। उदाहिण 
के नलए, मसालयो ंका आकाि, घित्व, िंग औि स्वाद के आधाि पि वगगीकृत नकया िा सकता है। बडे 
पैमािे पि उत्ादि इकाइयां इस प्रनक्रया के नलए मिीियो ंका उपययोग किती हैं। आगे की प्रनक्रया 
के नलए कचे् माल कयो आवश्यक एकरूपता से प्राप्त कििा आवश्यक हयोता है।

मसाले गे्डि

स्ाइसेस गे्डि की 100% घूण्यि नक्रया नफल्ि की िािे 
वाली सामग्ी का स्िीकिण औि फैलाव बिाती है। 
नवनरिययो स्कीि की सतह पि, फीड सामग्ी लगाताि एक 
लूप पैटि्य के साथ कै्षनति रूप से बहती है। इसीनलए 
नवनरिययो स्कीि सव्यशे्रष्ठ स्कीनिंग की पेिकि किते हैं औि 
उच्तम फीड दि औि पिफॉिमेंस की गािंटी देते हैं।

नवनरिययो स्कीि कयो चलािे के नलए िाफ्ट के ऊपिी औि 
निचले नसियो ंपि एक अनद्तीय प्रकाि की लंबवत मयोटि का उपययोग नकया िाता है। िबनक निचले 
विि के घूमिे से तल में झुकाव औि कंपि पैदा हयोता है, ऊपिी, असंतुनलत विि के घूमिे से 
कै्षनति तल में कंपि हयोता है।

5. शपसाई: मसालयो ंकयो साबुत या नपसे हुए पाउडि के रूप में बेचा िा सकता है। पीसिे से उत्ाद के 
मूल्य में वृक्द्ध हयोती है, लेनकि यह उत्ाद की गुणवत्ा कयो भी कम किता है। कई उपभयोतिा नपसे 

नचत्र 3.1.3 सुखािे की मिीि

नचत्र 3.1.4 गे्नडंग मिीि
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हुए मसालयो ंसे सावधाि िहते हैं क्योंपनक नपसे हुए मसाले 
अक्सि दूनित या नमलावटी हयोते हैं, औि यह निधा्यरित 
कििा मुक्किल हयोता है नक वे िुद्ध हैं या नमलावटी हैं। 
आमतौि पि नपसे हुए मसाले घनटया औि टूटे मसालयो ंकयो 
पीसकि बिाए िाते हैं. साथ ही, साबुत मसालयो ंकी तुलिा 
में नपसे हुए मसालयो ंकी िेल्फ लाइफ बहुत कम हयोती है। 
एक बाि पीसिे के बाद, मसाले का स्वाद औि सुगंध िल् 
ही खिाब हयो िाती है। इसनलए, छयोटे पैमािे के मसाला 
प्रयोसेसि के नलए साबुत मसाले बेचिा हमेिा बेहति हयोता है। यह पैकेनिंग सामग्ी औि सीनलंग 
मिीियो ंकी आवश्यकता कयो भी हटा देता है।

6. पैकेशजंग औि भंडािण: सुखािे के बाद, िमी कयो लेिे से 
बचिे के नलए सामग्ी कयो िल्ी से साफ भािी गेि वाली 
पॉलीप्रयोपाइलीि बयोरिययो ं में पैक नकया िािा चानहए। 
मसालयो ं कयो बयोरिययो ं में पैक कििे से पहले ठंडा नकया 
िािा चानहए औि बयोिी के अंदि संघिि कयो बििे से 
ियोकिे के नलए सीधे धूप में िखा िािा चानहए। श्रनमकयो ंकयो 
सीधे अपिे हाथयो से मसालयो ंकयो िही ंसंभालिा चानहए बक्कि 
साफ दस्ािे औि सू्कप का उपययोग कििा चानहए। मसाले बयोरिययो ंमें पैक कििे के बाद, सभी 
बयोरिययो कयो लेबल औि नदिांनकत नकया िािा चानहए।

नचत्र 3.1.5 पीसिे की मिीि

नचत्र 3.1.6 सीनलंग मिीि

भाित में मसालयो ंकी खपत दुनिया में सबसे ज्यादा है। अंतिा्यष्ट् ीय मािकीकिण संगठि द्ािा सूचीबद्ध 109 
मसालयो ंमें से भाित में 65 हैं। ितीिति, भाित के मसालयो ंकी दुनिया भि में अत्नधक मांग है। चंूनक दुनिया 
भि में मसालयो ंकी इतिी अनधक मांग है, इसनलए उिके साथ कई चुिौनतयाँ िुडी हुई हैं, नििमें खाद्य 
क्स्थिता, पता लगािे की क्षमता औि सुिक्षा मािक िानमल हैं। निया्यत के नलए त्ाि मसालयो ंऔि िडी-
बूनटययो ंके नलए खाद्य सुिक्षा नवनियम मुख् रूप से सुिक्षा औि गुणवत्ा पि ध्ाि कें पनद्त किते हैं, नविेि 
रूप से संदूिण से संबंनधत गुणवत्ा पि ज्यादा ध्ाि नदया िाता है । यह देखते हुए नक यूियोप औि संयुति 
िाज्य अमेरिका भाित के मसालयो ंके सबसे बडे उपभयोतिाओ ंमें से एक हैं, इसीनलए कॉपवोिेट सामानिक 
उत्िदानयत्व (सीएसआि) औि क्स्थिता की अवधािणा, िैनतक निमे्दाि खपत की अवधािणा से प्रभानवत है।.

मसालयो ंकी गुणवत्ा कयो नियंनत्रत औि बिाए िखिे के नलए, FSSAI िे इलायची, नमच्य, दालचीिी, तेि पत्ा, 
लौगं, धनिया, िीिा, आनद सनहत 30 मसालयो ंऔि सीज़निंग के नलए कुछ प्रयोटयोकॉल का निमा्यण नकया है। 
इसके अलावा, पाउडि मसाले औि सीज़निंग कयो खुले रूप में बेचिा भी एफएसएसएआई द्ािा प्रनतबंनधत हैं।

3.1.4 सीज़शनंग औि मसालो ंके शनमा्यण के शलए FSSAI शनरमो ंका पालन
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मसालयो ंके नलए FSSAI द्ािा निधा्यरित नवनियामक मािक

मसाला शवविण
रह शनम्नशलक्खत मानको ंके 

अनषुरूप होगा

दालचीिी (साबुत)

दालचीिी (दालचीिी) साबुत का अथ्य है 
नसिामयोमम ज़ेलेनिकम बू्म की 
टहनिययो ंया िाखाओ ंकी भीतिी छाल। 
इसमें एक नवनिष् गंध औि स्वाद हयोगा 
औि यह नवदेिी स्वाद औि मटमैलेपि 
से मुति हयोगा। यह फफंूदी, िीनवत औि 
मृत कीटयो,ं कीटयो ंके टुकडयो ंऔि 
कृन्तकयो ंके संदूिण से मुति हयोगा। 
उत्ाद अनतरिति िंग, नवदेिी विस्नत 
पदाथ्य औि अन्य हानिकािक पदाथयों से 
भी मुति हयोगा।

 • बाहिी पदाथ्य 1.0% से अनधक िही ं
हयोिा चानहए

 • िमी विि के नहसाब से 12.0% 
से अनधक ि हयो

 • सूखे आधाि पि कुल िाख भाि 7.0 
प्रनतित से अनधक िही ंहयोिा  चानहए

 • सूखे आधाि पि हाइडट् योलियोरिक 
एनसड अघुलििील िाख भाि2.0% 
से अनधक िही ंहयोिा चानहए 

 • िुष् आधाि पि वाष्िील तेल की 
मात्रा मात्रा औि भाि के अिुसाि 
0.7% से कम िही ंहयोिा चानहए

 • कीट क्षनतग्स् पदाथ्य भाि के अिुसाि 
1.0% से अनधक िही ंहयोिा चानहए

दालचीिी (पाउडि)

दालचीिी (दालचीिी) पाउडि, 
नसिामयोमम ज़ेलेनिकम बू्म की संूड 
या िाखाओ ंकी भीतिी छाल कयो 
पीसकि प्राप्त नकया िािे वाला पाउडि 
है। पाउडि नवनिष् गंध औि स्वाद के 
साथ पीले से लाल-भूिे िंग का हयोिा 
चानहए औि मटमैला औि नबिा स्वाद 
वाला हयोिा चानहए। यह मयोल्ड, िीनवत 
औि मृत कीडयो,ं कीडयो ंके टुकडे, औि 
कंृतक संदूिण से मुति हयोिा चानहए। 
उत्ाद नवदेिी विस्नत पदाथ्य, िंग 
भििे वाले पदाथ्य औि अन्य हानिकािक 
पदाथयों से मुति हयोिा चानहए।

 • िमी विि के नहसाब से 12.0% से 
अनधक िही ंहयोिा चानहए 

 • सूखे आधाि पि कुल िाख भाि के 
अिुसाि 7.0% से अनधक िही ं
हयोिी चानहए

 • िुष् आधाि पि तिु एचसीएल में 
अघुलििील िाख भाि के अिुसाि 
2.0% से अनधक िही ंहयोिा चानहए 

 • िुष् आधाि पि वाष्िील तेल की 
मात्रा विि के अिुसाि 0.5% से कम 
िही ंहयोिा चानहए 
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अदिक 
(दनक्षण, अद्क)

अदिक (दनक्षण, अद्क) साबुत का अथ्य 
है निंिीबि आनधकारिक ियोस्कयो के सूखे 
प्रकंद आकाि औि आकाि में 
अनियनमत टुकडयो ंमें, हकेि भूिे िंग के 
नछलके के साथ पूिी तिह से हटाए िही ं
औि धयोए गए औि धूप में सुखाए गए 
हयोते है । इसे चूिे से ब्ीच नकया िा 
सकता है। इसका नवनिष् स्वाद हयोिा 
चानहए औि यह तीखी गंध, कडवे स्वाद 
या बासी स्वाद से मुति हयोिा चानहए। 
यह फफंूदी, िीनवत औि मृत कीटयो,ं 
कीटयो ंके टुकडयो ंऔि कृन्तकयो ंके 
संदूिण से मुति हयोगा। उत्ाद 
अनतरिति िंगीि पदाथ्य औि दूनित 
पदाथयों से मुति हयोिा चानहए

 • बाहिी पदाथ्य भाि के अिुसाि 1.0% 
से अनधक िही ंहयोिा चानहए

 • िमी विि के नहसाब से 12.0% से 
अनधक िही ंहयोिा चानहए 

 • िुष् आधाि पि कुल िाख

ए) विि के आधाि पि 8.0% से 
अनधक ि हयो िा ब्ीच नकया गया

बी) विि के अिुसाि 12.0% से 
अनधक िा हयो ब्ीच नकया गया 

 • कैक््ियम सूखे आधाि पि कैक््ियम 
ऑक्साइड के रूप में

ए) विि के नहसाब से 1.1% से 
अनधक िही;ं

बी) विि से 2.5% से अनधक ब्ीच 
िही ंनकया गया

 • िुष् आधाि पि वाष्िील तेल की 
मात्रा मात्रा या भाि के अिुसाि 1.5% 
से कम िही ंहयोिी चानहए

 • कीट क्षनतग्स् पदाथ्य भाि के अिुसाि 
1.0% से अनधक ि हयो

हल्ी

हल्ी साबुत का अथ्य है प्राथनमक या 
नद्तीयक प्रकंद निसे व्ावसानयक रूप 
से किकुमा लयोगंा एल के बल्ब या 
उंगनलयां कहा िाता है। प्रकंदयो ंकयो 
उबलते पािी में नभगयोकि औि नफि 
उन्ें पुिि्यिि से बचिे के नलए 
सुखाकि ठीक नकया िाएगा। प्रकंद 
प्राकृनतक अवस्था में या मिीि द्ािा 
पॉनलि नकया हुआ हयोिा चानहए। 
उत्ाद में एक नवनिष् गंध औि स्वाद 
हयोगा औि यह मटमैला या नवदेिी 
स्वादयो ंसे मुति हयोगा। यह फफंूदी, 
िीनवत औि मृत कीटयो,ं कीटयो ंके टुकडयो ं
औि कृन्तकयो ंके संदूिण से मुति हयोगा।

बाहिी पदाथ्य भाि के अिुसाि 1.0% से 
अनधक िही ंहयोिा चानहए

दयोिपूण्य प्रकंद भाि के अिुसाि 5.0% से 
अनधक िही ंहयोिा चानहए

िमी विि के नहसाब से 12.0% 
से अनधक ि हयो

कीट क्षनतग्स् पदाथ्य भाि के अिुसाि 
1.0% से अनधक ि हयो

लेड क्रयोमेट के नलए पिीक्षण 
िकािात्मक चानहए
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इसके अलावा, यह सीसा, क्रयोमेट, ियोडा 
स्टाच्य, औि अन्य बाहिी िंग पदाथ्य से 
मुति हयोिा चानहए।

इलायची के बीि
इसमें एक नवनिष् गंध हयोिी चानहए औि 
नकसी भी प्रकाि की गंध औि अन्य गंध 
से मुति हयोिा चानहए ।

नमच्य

यह निया्यत की िािे वाली सबसे 
महत्वपूण्य वसु्ओ ंमें से एक है। FSSAI 
िे निधा्यरित नकया है नक उसके पास 
विि के नहसाब से खाद्य तेल की 
अनधकतम 2% की सीमा िही ंहयोिी 
चानहए। इसनलए, उत्ाद स्ि में 
उपययोग नकए गए तेल की मात्रा औि 
प्रकृनत कयो निनचित कििा अनिवाय्य है।

सिसयों

यह फफंूदी, िीनवत औि मृत कीडयो,ं 
कीटयो ंके टुकडयो ंऔि कृन्तकयो ंके 
संदूिण से मुति हयोिा चानहए। इसके 
अलावा, पाउडि नकसी भी अनतरिति 
िंग पदाथ्य से मुति हयोिा चानहए।

साबुत काली नमच्य

काली नमच्य, पाइपि िाइग्म एल. बेिीि 
का सूखा रूप है। यह भाितीय खािा 
पकािे में मसाले/सीज़निंग के रूप में 
व्ापक रूप से उपययोग नकया िाता है। 
बेिीि आमतौि पि पूण्य पकिे से पहले 
उठाए िाते हैं औि भूिे, गे् या काले िंग 
के हयो सकते हैं। यह अपिे नवनभन्न 
पयोिण लाभयो ंके साथ-साथ खाद्य 
उत्ादयो ंमें इसके स्वाद बढ़ािे वाले गुणयो ं
के नलए िािा िाता है।

 • हकिी बेिीि  - भाि के अिुसाि 5.0 
प्रनतित से अनधक िही ं

 • नपिहेड्स या टूटे हुए बेिीि  - विि 
के अिुसाि 4.0 प्रनतित 
से अनधक िही ं

 • बकि डेंपनसटी (ग्ाम/लीटि) - विि के 
नहसाब से 490 ग्ाम/लीटि 
से कम िही ं

 • िमी - विि के नहसाब से 13.0 
प्रनतित से अनधक िही ं

 • िुष् आधाि पि कुल िाख - भाि के 
अिुसाि 6.0 प्रनतित से अनधक िही ं

 • िुष् आधाि पि गैि-वाष्िील ईथि 
का एक्सटट् ेक्ट - भाि के अिुसाि 6.0 
प्रनतित से कम िही ं
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 • िुष् आधाि पि वाष्िील तेल 
सामग्ी - v/w . द्ािा 2.0 प्रनतित 
से कम िही ं

 • िुष् आधाि पि पेपिाइि सामग्ी 
- विि के अिुसाि 4.0 प्रनतित 
से कम िही ं

 • कीट क्षनतग्स् पदाथ्य (विि के 
अिुसाि प्रनतित) - विि के अिुसाि 
1.0 प्रनतित से अनधक िही ं

काली नमच्य पाउडि

काली नमच्य का पाउडि सूखे बेिीि कयो 
नबिा अन्य पदाथ्य नमलाए पीसकि प्राप्त 
नकया िाता है। पाउडि में एक नवनिष् 
सुगंनधत स्वाद हयोती है, ियो नवदेिी गंध, 
मटमैला या बासीपि से मुति हयोता है ।

 • िमी - विि के अिुसाि 12.5 
प्रनतित से अनधक िही ं

 • िुष् आधाि पि कुल िाख - भाि के 
अिुसाि 6.0 प्रनतित से अनधक िही ं

 • डायलुट में अघुलििील िाख - भाि 
के अिुसाि िुष् आधाि पि 1.2 
प्रनतित एचसीएल से अनधक िही ं

 • सूखिे पि कच्ा फाइबि - विि के 
आधाि पि 17.5 प्रनतित 
से अनधक िही ं

 • गैि-वाष्िील ईथि - िुष् आधाि 
भाि पि एक्सटट् ेक्ट द्ािा 6.0 प्रनतित 
से कम िही ं

 • वाष्िील तेल सामग्ी - v/w . द्ािा 
1.75 प्रनतित से कम िुष् 
आधाि पि िही ं

 • पेपिाइि सामग्ी पि - िुष् आधाि 
भाि के अिुसाि 4.0 प्रनतित 
से कम िही ं

मसाला प्रसंस्किण में गषुणवत्ा आश्ासन

मसालयो ंकी गुणवत्ा सुनिनचित कििा सीधे तौि पि सववोत्म मूल्य प्राप्त कििे औि मसाला उद्ययोग के नलए 
नबक्री, निया्यत औि व्ापाि में क्स्थि वृक्द्ध सुनिनचित कििे से संबंनधत है। इसनलए, प्रसंस्किण औि पैकेनिंग 
के माध्म से मसाला खिीद से गुणवत्ा नियंत्रण कििा एक नवचाि है। कच्ा माल खिीदिे से लेकि अंनतम 
उत्ादि तक, सपाई चैि  के प्रते्क चिण में नवनिष्ताओ ंका पालि किते हुए गुणवत्ा मािकयो ंकी 
स्थापिा की िाती है।

तानलका 3.1.2 एफएसएसएआई द्ािा निधा्यरित मसालयो ंके नलए नियामक मािक
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मसाले मूल्यवाि वसु्एं हैं निन्ें उपभयोग से पहले स्वाद, बिावट औि सुिक्षा सनहत कई गुणवत्ा कािकयो ं
के नलए नििीक्षण पास कििा पडता है । उपियोति नवनिददेियो ंकयो मसाला गुणवत्ा पिीक्षण औि नवशे्िण 
द्ािा अिुमयोनदत नकया गया है,  यह 3पी-पिचेस, प्रसंस्किण औि पैकेनिंग कयो भी नियंनत्रत किता है औि 
नकसी भी खतििाक पदाथ्य के उपययोग की िांच किता है।

सूक्ष्मिीवयो ंकी सीनमत वृक्द्ध के कािण, सूखे खाद्य पदाथ्य आमतौि पि कम संदूनित हयोते हैं। इसनलए, िमी 
कयो बढ़िे से ियोकिे के नलए अनधकांि खाद्य पदाथयों कयो गम्य नकआ िाता है या धूप में सुखाया या ठंडा नकया 
िाता है। हालांनक, मसाले अपिी अिूठी समस्ाओ ंके साथ आते हैं। मसालयो ंकयो अपिे िंग, बिावट औि 
स्वाद कयो बिाए िखिे के नलए एक मान्यता प्राप्त मसाला पिीक्षण प्रययोगिाला सेवा में गुणवत्ा पिीक्षण से 
गुिििा हयोता है क्योंपनक सभी मसलयो कयो अन्य िडी बूनटययो ंकी तिह गम्य औि सुखाया िही ंिा सकता है।

इसके अनतरिति, मसाला पिीक्षण यह सुनिनचित किता है नक प्रदूिक या नमलावट के कािण नकसी कयो भी 
खाद्य नविातिता से स्वास्थ्य ियोक्खम का रिस्क ि हयो।

A. मसाला के्षत्र में गषुणवत्ा आश्ासन के चाि प्रार्शमक चिण इस प्रकाि हैं:

 • ियोपण औि कटाई काययों का प्रबंधि कििा 

 • खिीदे िा िहे मसालयो ंकी गुणवत्ा का कडाई से नििीक्षण कििा 

 • उत्ादि इकाई की प्रसंस्किण प्रनक्रयाओ ंका कडाई से पालि कििा

 • मसाला प्रनक्रयाओ ंकी पैकेनिंग औि भंडािण के दौिाि उनचत पिीक्षण सुनिनचित कििा।

B. मसाला गषुणवत्ा पिीक्षण औि शवशे्षण का महत्व

निम्ननलक्खत कािणयो ंसे भाित में एक व्वसाय के नलए मसाला गुणवत्ा पिीक्षण औि नवशे्िण आवश्यक 
है, उले्ख कििे के नलए -

 • मसालयो ंके मािक बिाए िखिे के नलए 

 • व्वसाय में प्रनतस्धा्य में बढ़त हानसल कििे के नलए 

 • िाष्ट् ीय/अंतिा्यष्ट् ीय बािाि में एक मान्यता प्राप्त क्स्थनत हानसल किें  औि बिाए िखें

 • नििंति प्रनक्रया सुधाि सुनिनचित किें

 • ग्ाहकयो ंका 100% प्रनतधािण एवं सनटसै्क्शि सुनिनचित किें

C. मसाला के्षत्र में उपरोग की जाने वाली सामग्ी इस प्रकाि है 

कुछ मसालयो ंमें नमच्य पाउडि, हल्ी पाउडि, चाट मसाला, सिसयो ंपाउडि, धनिया पाउडि, िीिा, सौफं, 
नमनश्रत पाउडि, काली नमच्य औि खसखस िानमल हैं।

मसालो ंऔि जडी बयूशटरो ंका माइक्रोशबरल संदयू षण

अनधक स्वानदष् खाद्य पदाथयों की मांग ियो सयोनडयम औि फैट में भी कम हैं औि अत्नधक मसालेदाि 
वं्िियो ंकी लयोकनप्रयता िे खाद्य पदाथयों में मसालयो ंऔि िडी-बूनटययो ंका उपययोग कििे में नििंति रुनच पैदा 
की है। हालांनक इि मसालयो ंकयो आम तौि पि उिके गुणयो ंके नलए खाद्य पदाथयों में ियोडा िाता है, वे अक्सि 
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माइक्रयोनबयल संदूिण का एक महत्वपूण्य कािण हयो सकते हैं | इसनलए, हम मसालयो ंऔि िडी-बूनटययो ंके 
िीवाणु औि कवक संदूिण की िांच कििे वाले अध्यियो ंकी समीक्षा किते हैं। दूनित मसालयो ंऔि िडी-
बूनटययो ंके कािण भयोिि कयो खिाब हयोिे औि खाद्य िनित बीमारिययो ंकयो ियोकिे के नलए, इि उत्ादयो ंके 
उत्ादि, प्रसंस्किण औि उपययोग के सभी पहलुओ ंपि बेहति नियंत्रण की आवश्यकता है। ऐसा इसनलए 
है क्योंपनक हमिे निि कई अध्यियो ंकी समीक्षा की, उिमें मसालयो ंऔि िडी-बूनटययो ंमें उच् स्ि के 
माइक्रयोनबयल संदूिण की सूची में है ।

शवशभन्न मसालो ंके सेंसिी मयूलांकन का महत्व

लयोग तय किते हैं नक लागत, पसंद, नपछले अिुभवयो ंऔि स्वस्थ के आधाि पि क्ा खािा चानहए। हालांनक, 
िायद अनधक महत्वपूण्य रूप से, वे अपिी इंनद्ययो ंसे अपिी िािकािी पि भी नवचाि किते हैं, निसमें रूप, 
बिावट, स्वाद औि गंध, सुगंध िानमल हैं। ये संवेदी तत्व खाद्य उत्ाद की अपील में ययोगदाि कि सकते हैं, 
इसकी अपील औि गुणवत्ा प्रदनि्यत कि सकते हैं, या आवश्यक समूहयो ंकी प्राथनमकताओ ंऔि िरूितयो ं
कयो पूिा कि सकते हैं | इसनलए, उत्ाद नवकास, माकदे पनटंग औि अन्य दावयो ंके नलए खाद्य वसु्ओ ंके संवेदी 
घटकयो ंकयो समझिे से निमा्यताओ ंकयो लाभ हयो सकता है।

सेंसिी िांच, निसे ऑगदेियोलेनटिक टेक्सं्टग के रूप में भी िािा िाता है, एक वैज्ानिक तकिीक है ियो इस बािे 
में निष्क्ष िािकािी प्रदाि किती है नक उपभयोतिा चीियो ंकयो कैसे देखते हैं। इसका उपययोग नियामक 
आवश्यकताओ ंसे पिे भयोिि औि पेय का मूल्यांकि कििे के नलए नकया िा सकता है।

अंतदृ्यनष् रिकॉड्य कििे के नलए इंनद्ययो ंऔि सांक्ख्कीय नवशे्िण का उपययोग नियामक मािकयो ंया सामान्य 
सुिक्षा औि गुणवत्ा के मुद्यो ंसे पिे खाद्य औि पेय का मूल्यांकि कि सकता है। इस पिीक्षण तकिीक के 
साथ, खाद्य उत्ादयो ंकी उपक्स्थनत, गंध, स्वाद औि बिावट का मूल्यांकि निष्क्ष औि व्वक्स्थत रूप से 
नकया िाता है।

गुणवत्ा नियंत्रण, िेल्फ-लाइफ अिुमाि, उत्ाद की तैयािी, उत्ाद सफलता मूल्यांकि, स्वाद प्रयोफाइनलंग, 
औि उपभयोतिा विीयताओ ंकयो प्रभानवत कििे वाले कािकयो ंकयो इंनगत कििा सभी संवेदी नवशे्िण का 
उपययोग किके नकया िा सकता है। इसका उपययोग भंडािण या पैनकंग की क्स्थनत, समाक्प्त या “सववोत्म” 
नतनथययो,ं उत्ाद अिुकूलि, औि कचे् माल, घटकयो,ं या एनडनटवस से संबंनधत निण्यय लेिे के नलए नकया 
िा सकता है।

संवेदी नवशे्िण का उपययोग किते हुए मसालयो ंका मूल्यांकि किते समय, आवश्यक डेटा औि अंतदृ्यनष् 
प्राप्त की िाती है नििका उपययोग निम्न के नलए नकया िा सकता है -

 • सुनिनचित किें  नक आप ग्ाहकयो ंकी अपेक्षाओ ंकयो पूिा किते हैं या उससे अनधक हैं।

 • अपिे सामाि के बािे में महत्वपूण्य पूछताछ का िवाब दें  ियो सीधे नबक्री औि बािाि के प्रदि्यि कयो 
प्रभानवत किते हैं।

 • वत्यमाि उत्ादयो ंऔि उत्ाद नवकास के बािे में निण्यययो ंकयो सूनचत कििे के नलए, उपभयोतिा अंतदृ्यनष् 
पि नवचाि किें ।

 • मुद्यो ंकी िांच किें

 • अन्य रिांडयो ंका मूल्यांकि किके प्रनतस्धा्यत्मक लाभ प्राप्त किें
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कषु छ मसालो ंके शलए गे्शडंग पैिामीटि

मसाले गे्ड गे्शडंग के मानदंड

नमच्य
नविेि, अच्छा

निष्क्ष, साधािण
अपवत्यि के आधाि पि

इलायची
नविेि, सामान्य

निष्क्ष
आकाि औि विि पि

काली नमच्य
नविेि

गे्ड 1, गे्ड 2
बाहिी औि हकेि पदाथ्य

अदिक चूण्य नसंगल गे्ड िामुि के आधाि पि

केसि नविेि मािक
सामान्य नविेिताएँ बाहिी पदाथ्य पि डंठल, 
पते् औि िंग

क्रमांक मसालो ंका नाम गषुणवत्ा मानक (एगमाक्य  शदिाशनददेिो ंके अनषुसाि)

1 काली नमच्य (साबुत)

1. बाहिी पदाथ्य 3.0% से अनधक िही ं

2. हकेि िामुि औि के विि का अिुपात क्रमिः  10% औि 
4.0% से अनधक िही ंहयोिा चानहए

3. कीट क्षनतग्स् पदाथ्य की मात्रा भाि के अिुसाि 5% से 
अनधक िही ंहयोिी चानहए

2 काली नमच्य (पाउडि)

1. नमी: विि से 12.5% से अनधक िही ं

2. कषु ल िाख: भाि के अिुसाि 8% से अनधक िही ं

3. ऐि तनषु HCl में अघषुलनिील: भाि के अिुसाि 1.3% 
से अनधक िही ं

4. क्रयू ड फाइबि: विि के नहसाब से 18.0% से अनधक िही ं

5. नकसी भी अनतरिति िंग के मामले से मुति

3 इलायची (साबुत)

1. सयूखे औि पके फल: बाहिी का प्रनतित विि से 5.0% से 
अनधक िही ंहयोिा चानहए

2. कैपू्ल से प्राप्त इलायची के बीि में कम से कम 3.0% 
वाष्िील तेल हयोिा चानहए

3. कीट क्षनतग्स् पदाथ्य की मात्रा विि के अिुसाि 5% से 
अनधक िही ंहयोिी चानहए

4. नकसी भी अनतरिति िंग सामग्ी से मुति

तानलका 3.1.3 कुछ मसालयो ंके नलए गे्नडंग पैिामीटि
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4 इलायची (छयोटे) बीि

1. फलयो ंके कैपू्ल से अलग कि प्राप्त बीि - बीि में बाह्य 
पदाथ्य का प्रनतित भाि के अिुसाि 2.0% से अनधक िही ं
हयोिा चानहए

2. बीियो ंमें कम से कम 3.0% वाष्िील तेल हयोिा चानहए

3. कीट क्षनतग्स् पदाथ्य की मात्रा विि के अिुसाि 5% से 
अनधक िही ंहयोिी चानहए

4. नकसी भी अनतरिति िंग के मामले से मुति

5 नमच्य (साबुत)

1. सूखे पके फल या फली - ढीले िीि्य, गंदगी, नमट्ी के ढेि, 
पत्थियो ंसनहत बाहिी पदाथ्य का अिुपात विि से 5.0% से 
अनधक िही ंहयोिा चानहए

2. फली बाहिी िंग के पदाथ्य, अंकीय तेल के लेप औि अन्य 
हानिकािक पदाथयों से मुति हयो

3. कीट क्षनतग्स् पदाथ्य की मात्रा विि के अिुसाि 5% से 
अनधक िही ंहयोिी चानहए

6 नमच्य पाउडि

1. िमी सामग्ी विि से 12% से अनधक िही ं

2. कुल िाख भाि के अिुसाि 8% से अनधक ि हयो

3. पतला एचसीएल में अघुलििील िाख विि से 1.3% 
से अनधक िही ं

4. विि से कम से कम 12% गैि वाष्िील तेल निकालिे

5. कयोडंी का आटा विि के नहसाब से 30% से अनधक िही ं
हयोिा चानहए

7 अदिक (साबुत)

1. टुकडयो ंमें, आकाि औि आकाि में अनियनमत, नछलकयो ंके 
साथ पूिी तिह से हटाया िही ंिाता है औि धूप में 
सुखाया िाता है

2. बाहिी पदाथ्य का अिुपात भाि के अिुसाि 2% से अनधक 
िही ंहयोिा चानहए

3. िुष् आधाि पि कम से कम 4% वाष्िील तेल 
हयोिा चानहए

4. अगि अदिक चूिा है, तयो सूखे आधाि पि विि के नहसाब से 
सामग्ी 4% से अनधक िही ंहयोिी चानहए

5. कीट क्षनतग्स् पदाथ्य की मात्रा भाि के अिुसाि 5% से 
अनधक िही ंहयोिी चानहए

6. नकसी भी िंग पदाथ्य से मुति।
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8 अदिक पाउडि

1. िमी विि से 12% से अनधक िही ं

2. कुल िाख भाि के अिुसाि 8% से अनधक ि हयो

3. पतला एचसीएल में अघुलििील िाख विि से 1% 
से अनधक िही ं

4. पािी में घुलििील िाख विि के नहसाब से 1.7% 
से कम िही ं

5. ठंडे पािी में घुलििील अक्य  विि से 10% से कम िही ं

6. कैक््ियम विि के अिुसाि 4% से अनधक िही ं

7. अकियोहल घुलििील अक्य  विि से 4.5% से कम िही ं

8. नकसी भी अनतरिति िंग पदाथ्य से मुति।
तानलका 3.1.4 कुछ मसालयो ंके गुणवत्ा मािक

एहशतरात:

यह पै्रक्क्टकल किते हुए इि एह्नतहतयो कयो अवश्य बितें:

• सुनिनचित किें  नक प्राप्त कच्ा माल संगठि द्ािा निधा्यरित मािकयो ंकयो पूिा कि िहा है।

• भंडािण के नलए भेििे से पहले प्राप्त मसालयो ंकयो नसस्टम/िनिस्टि में दि्य किें ।

पै्रक्टिकल
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अवलोकन:

अपिा अवलयोकि यहाँ नलखें।

क्रमांक मसालो ंका नाम प्राप्त मसालो ंका वजन
सै्टक काड्य अपडेट शकरा गरा 

(हां/नही)ं

1

2

3

4

5

6

शनष्कष्य:

अपिा निष्ि्य यहाँ नलखें।

क्रमांक शनष्कष्य

1

2

3

4

5

6

7
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भाितीय खेतयो ंमें उगाए िािे वाले मसाले अपिी समृद्ध सुगंध औि 
स्वाद के नलए िािे िाते हैं। इसनलए, गुणवत्ा नियंत्रण अभ्ास 
खेतयो ं(उत्ादि कें द्यो ंपि) से िुरू हयोता है, िहां नविेिज्यो ंकी टीम 
सबसे अच्छी िई फसल का चयि किती है।

साबुत मसाले सुगंध प्रदाि किते हैं औि, सबसे महत्वपूण्य, बिावट 
औि दृश्य अपीलदेते हैं । उदाहिण के नलए, तुलसी, किी पत्ा, 
अदिक औि पुदीिे में अत्नधक वाष्िील (आवश्यक) तेलयो ं के 
कािण तािा हयोिे पि तेि सुगंध हयोती है। मसाले अपिे आवश्यक तेलयो ंकयो उच् तापमाि पि िल्ी से खयो 
देते हैं, मुख्तः  िब एक िलीय प्रणाली में प्रयोसेनसंग की िाती है| हालांनक, वे अपिे तेलयो ंकयो कमिे के 
तापमाि पि भी खयो सकते हैं या कट या फटिे पि भी । ितीिति, एक पूिे मसाले का स्वाद नपसे हुए 
मसालयो ंकी तुलिा में अनधक औि धीिे-धीिे निकलता है, खासकि िब तलिे या भूििे िैसी तैयािी तकिीकयो ं
के अधीि हयोती है, निसके दौिाि पूिा मसाला थयोडा फट िाता है।

मसालयो ंकयो अक्सि उिके सूखे रूपयो ंमें उपययोग नकया िाता है क्योंपनक वे मौसमी उपलब्धता के अधीि िही ं
हयोते हैं, प्रयोसेनसंग कििा आसाि हयोता है, लंबे समय तक खािे ययोग्य हयोते है, औि कम लागत लगी हयोती है। 
इसनलए, इने् सूखे रूपयो ंका अक्सि प्रसंसृ्कत उत्ादयो ंया थयोक उपययोग के नलए उपययोग नकया िाता है।

 
क्र�शगं �पसाई स्टेरॉ�ल�सगं

s 

आयल 

�मिक्संग 

छानना

वैक्यूम कन्वेयर पाउडर मसाले सूखे मसाले 

सषुखाना:

िािुक गुणवत्ा वाले मसालयो ंके उत्ादि में सुखािे की प्रनक्रया एक 
आवश्यक कदम है। सुखािे की प्रनक्रया के दौिाि मसालयो ं की 
गुणवत्ा उत्ादि में बाद के चिणयो ंके परिणामयो ंकयो बहुत प्रभानवत 

3.2.1 संपयूण्य मसाला शनमा्यण प्रशक्ररा

इस इकाई के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम होगें:

1. साबुत मसालयो,ं किी पाउडि औि सीज़निंग निमा्यण प्रनक्रया पि चचा्य कििे में

रयूशनट 3.2: शवशभन्न मसाले औि सीज़शनंग तैराि किने की प्रशक्ररा

इकाई उदे्श्य

नचत्र 3.2.1 लाल नमच्य

नचत्र 3.2.2 साबुत मसालयो ंके निमा्यण के नलए फलयोचाट्य

नचत्र 3.2.3 साबुत मसालयो ंका सूखिा



स्पाइस 
प्रोसेससंग तकनीसियन

55

किती है। अिुनचत सुखािे की प्रनक्रया के परिणामस्वरूप सुगंध औि स्वाद का िुकसाि हयो सकता है। 
सुखािे की प्रनक्रया अतं्त सावधािी के साथ की िािीचानहए। मसले औि सीज़निंग कयो धूप में सुखािा 
सबसे अच्छा है।

अिुनचत िमी कयो सुनिनचित कििे के नलए, िब भी आवश्यक हयो, मसलयो कयो भुिा िाता है।

िषुष्क मौसम के दौिान सषुखाने की प्रशक्ररा गीले मौसम के दौिान सषुखाने की प्रशक्ररा

िुष् मौसम के दौिाि उपि कयो सुखािे के नलए 
आमतौि पि धूप में सुखािा पया्यप्त हयोता है।

सीधे धूप में सुखािे से कुछ अनधक संवेदििील 
मसालयो ंके िंग पि प्रनतकूल प्रभाव पड सकता है।

गीले मौसम या उच् आद््यता की अवनध के दौिाि, 
ियो अक्सि मसालयो ंकी फसल के साथ मेल खाता 
है, धूप में सुखािे या सौि सुखािे का प्रभावी ढंग से 
उपययोग िही ंनकया िा सकता है। इसनलए मसालयो ं
कयो कृनत्रम रूप से सुखािे के नलए ससे् ऊिा्य स्योत 
की िरूित हयोती है।

िुष् मौसम के दौिाि उपि कयो सुखािे के नलए 
आमतौि पि धूप में सुखािा पया्यप्त हयोता है।

एक उदाहिण लकडी या भूसी िलािे वाले डट् ायि 
या लकडी िलािे औि सौि डट् ायि का एक खंड है।

मसालयो कयो सुखहािे के नलए धूप में चटाई पि 
िखिा सबसे आसाि औि सस्ा है।

तापमाि औि सुखािे के समय की निगिािी कििा 
आवश्यक है।

इस नवनध में कुछ कनमयां हैं। फसल पि गंदगी औि 
धूल उडती है, औि अप्रत्ानित बारिि इसे नफि से 
गीला कि सकती है।

उच् तापमाि पि, स्वाद औि सुगंध के नलए 
निमे्दाि वाष्िील यौनगकयो ं से समझौता 
नकया िाता है।

सफाई:
नकसी भी खाद्य उत्ाद में सबसे वांनछत गुण िुद्धता है। इसनलए, सभी काब्यनिक औि अकाब्यनिक अिुक्द्धययो ं
कयो दूि कििे के नलए वैज्ानिक तिीकयो ंका उपययोग नकया िाता है। यह सुनिनचित किता है नक आगे की 
प्रनक्रया के नलए मसाले 100% िुद्ध हयोगें।
अवलोकन:
अपिा अवलयोकि यहाँ नलखें।

क्रमांक मसालो ंका नाम सफाई की गई (हां/नही)ं िषुलाई की गई (हां/नही)ं

1

2

3

4

5

6

तानलका 3.2.1 साबुत मसालयो ंका सूखिा
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गे्शडंग 

नवतिण के नलए पैकेनिंग से पहले मसालयो ंकयो आकाि, घित्व, 
िंग, आकाि औि स्वाद के आधाि पि नवभानित नकया िाता 
है। बडे पैमािे की इकाइययो ं के नलए, मसालयो ं की गे्नडंग के 
नलए मिीिें भी उपलब्ध हैं।  मिीियो ंकी मददः  से मसालयो ंऔि 
सीज़निंग कयो बहुत ही सिलता से औि कम समय में साफ 
नकया िाता है। 

पैकेशजंग 

साफ, सूखे मसालयो ंकयो दूनित हयोिे औि पािी या अनतरिति िमी के प्रवेि से बचािे के नलए पैकेनिंग 
की िािी चानहए। आद््य  उष्णकनटबंधीय के्षत्रयो ंमें, परिवेिी िमी के पुि अवियोिण से बचिा चानहए। 
प्राकृनतक फाइबि बैग के उत्ादि में उपययोग नकए िािे वाले खनिि तेलयो ंसे हयोिे वाले संदूिण से 
िब भी संभव हयो, लाइिि का उपययोग किके बचा िािा चानहए। पुि उपययोग कििे से पहले, पुि 
प्रययोज्य कंटेिियो ंकयो अच्छी तिह से साफ औि कीटाणुिनहत नकया िािा चानहए।

नचत्र 3.2.4 गे्नडंग मिीि

किी पाउडि में अलग-अलग मात्रा में अलग-अलग मसाले हयो सकते हैं, निससे प्रते्क नमश्रण अनद्तीय हयो 
िाता है। किी पाउडि भाितीय खािा पकािे में उपययोग नकए िािे वाले कई मसाला नमश्रणयो ंमें से एक है 
औि नविेि रूप से किी वं्िि बिािे के नलए उपययोग नकया िाता है। किी पाउडि में हल्ी, गम्य नमच्य 
पाउडि, नपसा हुआ धनिया, नपसा हुआ िीिा, अदिक औि काली नमच्य िानमल हैं। यह हकिा, मध्म या 
गम्य हयो सकता है। गिम मसाला, िसम पाउडि औि सांभि पाउडि िैसे मसाले के नमश्रण भी उपलब्ध हैं। 
यद्यनप वे समाि नदख सकते हैं, उन्ें एक दूसिे के साथ भ्रनमत िही ंहयोिा चानहए क्योंपनक वे सभी अलग हैं।

मसालयो ंकयो साफ कििे औि धयोिे के बाद धूप में सुखाएं; मसाला पाउडि की गुणवत्ा इस बात पि निभ्यि 
किेगी नक मसाले नकतिे अचे्छ से सुखाए गए हैं। यनद उनचत सफाई औि धुलाई िही ंकी िाती है, तयो 
बैक्टीरिया बढ़ें गे औि भयोिि कयो िहि दें गे।

3.2.2 किी पाउडि शनमा्यण प्रशक्ररा

नचत्र 3.2.5 नवनभन्न मसाले

नचत्र 3.2.6 किी पाउडि निमा्यण प्रनक्रया
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भयूनना

मसाले सूख िािे के बाद इन्ें भूि नलया िाता है. मसालयो ंकयो भूििा िरूिी है क्योंपनक यह मसाले के पाउडि 
की सुगंध, िंग औि स्वाद में ययोगदाि देता है।

पीसना

सही पीसिे की प्रनक्रया मसालयो ं के िंग औि स्वाद कयो निधा्यरित किती है। पािंपरिक पीसिे के दौिाि, 
मसालयो ंके स्वाद औि स्वाद कयो बिाए िखिे के नलए सबसे आवश्यक वाष्िील तेल िष् हयो िाते हैं, औि 
अत्नधक गमगी उत्न्न हयोिे के कािण प्राकृनतक िंग फीका पड िाता है। िडी बूनटययो ंया मसालयो ंकी एक 
छयोटी संख्ा कयो कुचलिे के नलए, एक मयोटा्यि औि मूसल का उपययोग कििे के नलए िल्ी हयोता है, औि 
आप पीस के मयोटेपि कयो नियंनत्रत कि सकते हैं। दूसिी ओि, िडी-बूनटययो ंऔि मसालयो ंके बडे बैचयो ंके नलए 
मसाला नमल या ग्ाइंडि सुनवधाििक औि त्वरित है। एक बडे औद्ययोनगक सेट-अप में, नियंनत्रत तापमाि 
प्रणाली के साथ एक बहु-चिण पीसिे की प्रनक्रया मसालयो ंकयो प्राकृनतक स्वाद, स्वाद औि िंगयो ंमें संिनक्षत 
कि सकती है। मसालयो ंकयो आवश्यक आकाि में कुचलिे के नलए कै्षनति औि ऊर्ा्यधि हथौडा नमलयो ंऔि 
ियोलि नमलयो ंका उपययोग नकया िाता है।

पीसिे की प्रनक्रया के बाद, मयोटे औि महीि कण सामग्ी कयो वायवीय रूप से संभाला िाता है औि नमश्रण 
प्रनक्रया में स्थािांतरित नकया िाता है, िहां सभी अवयवयो ंकयो नवनिददेियो ंके अिुसाि ियोडा िाता है।

शमक्कं्ग

स्ाइस पाउडि कयो नमक्सि से पीसिे वाले उपकिण कयो नू्यमेनटकली किेक्ट किके ग्ाहक नवनिददेियो ंके 
नलए संपीनडत औि नमनश्रत नकया िा सकता है। इसे बडे सेट-अप में पूिी तिह से स्वचानलत नकया िा 
सकता है औि इसके नलए नकसी ऑपिेटि इंटिैक्शि की आवश्यकता िही ंहयोती है। यहां तक नक िब 
नमश्रण एक बैच प्रनक्रया है, इस प्रयोसेस कयो पूिे प्रसंस्किण प्रणाली कयो लगाताि चलािे के नलए नडज़ाइि 
नकया िाता है। नमश्रण चक्र पूिा हयोिे पि तैयाि वसु्ओ ंकयो छयोटे हॉपि में खाली कि नदया िाता है। नफि, 
सामग्ी कयो वायवीय रूप से मध्वतगी भंडािण साइलयो/टैंक में ले िाया िाता है।

छानना

आवश्यक गुणवत्ा या प्रदि्यि प्राप्त कििे के नलए मसालयो ंकयो छाििा एक आम समस्ा है। एक छलिी 
का उपययोग गांठ कयो हटािे औि वांनछत िाल आकाि प्राप्त कििे के नलए पाउडि कयो छाििे के नलए नकया 
िाता है। नपसे हुए मसालयो ंकयो छाििे की िरूित है क्योंपनक नपसे मसाले में अलग-अलग आकाि की गांठें  
औि दािे िह सकते हैं। मसालयो ंकयो नवनभन्न गे्डयो ंमें छलिी नकया िा सकता है, औि अिुक्द्धययो ंकयो बाहि 
निकाला िा सकता है। 

इस छयोटे से पाउडि की पैनकंग औि अंनतम उपययोग। छलिी के माध्म से कण आकाि का मापि, एक 
प्राचीि अिुिासि ियो सीधे नसद्धांतयो ंपि स्थानपत है, सामग्ी पिीक्षण प्रययोगिालाओ ंमें एक नवनिष् अभ्ास 
है। चंूनक यह नवनध प्रते्क कण के एक पूण्य के्षत्र हयोिे पि निभ्यि किती है, इसनलए छलिी द्ािा कण आकाि 
देिे की सटीकता कभी भी पूिी तिह से स्ष् िही ंहुई है। 
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मेष उपरोग औि मेष की सामग्ी के प्रकाि

बषुने हुए ताि की जाली - धातु के ताि का उपययोग नविाल औद्ययोनगक किघयो ंपि नवनभन्न प्रकाि के बुिाई 
पैटि्य में बुिे हुए ताि की िाली बिािे के नलए नकया िाता है। ताि की िाली का आकाि, नमलाप, या उच्-
कू्रिता वाले एपॉक्सी नचपकिे वाले फे्म से िुडा हयोता है। छलिी का िीवि उनचत तिाव द्ािा बढ़ाया िाता 
है, ियो नियनमत एपच्यि की गािंटी देता है, महीि ताि के कपडे की िाली कयो उपययोग के दौिाि निनथल औि 
क्खंचाव से ियोकता है। 

पीतल के ताि की िाली कयो पािंपरिक रूप से छलिी के नलए पसंद नकया िाता है, क्योंपनक यह कम खचगीला 
हयोता है। कुछ खतििाक यौनगकयो ंके नलए, कभी-कभी उिके नचंगािी-प्रनतियोध के कािण इसे पसंद नकया 
िाता है। से्टिलेस स्टील िाल के निनद्यष् छेद बेहति बिाए िखा िाता है, औि यह प्रसंस्किण के दौिाि 
संदूिण के नलए काफी अनधक स्ि तक प्रनतियोधी है। आधुनिक टूलीगं से बुिाई, मयोल्ड औि माउंट कििा 
आसाि हयो िाता है, औि यह आिकल पीतल की तुलिा में कम खचगीला भी है।

गैि-िातषु जाल - नविेि प्रययोिियो ंके नलए या दयो-भाग चलिी फे्म में उपययोग के नलए नडस्योिेबल कपडे के 
रूप में, पॉनलएस्टि या िायलॉि धागे से बुिे हुए गैि-धातु िाल उपलब्ध हैं। 

यह नसंथेनटक िाल उि उपययोगयो ंके नलए व्ावहारिक है िहां धातु की िाली निनिद्ध है या दूनित हयो सकती 
है।

इलेटिट् ोफॉमदेड मेि - उि क्स्थनतययो ंके नलए सबसे अच्छा नवकल्प िहां ठीक सामग्ी का सटीक आकाि 
आवश्यक है, यह महंगा औि कभी-कभी भंगुि चलिी मीनडया है। एक फै्ट से्टिलेस स्टील नग्ड सतह पि, 
इलेक्टट् योफयोमदेड िाल बिािे के नलए इसे्माल हयोिे से पहले निकल कयो इलेक्टट् योडयोडाइि नकया िाता है।

सीज़निंग में िडी-बूनटयाँ औि मसाले िानमल हैं, निन्ें अक्सि “मौसम के शलए औि स्ाद एक ही चीज़ 
नही ंहै” के रूप में संदनभ्यत नकया िाता है, इस बात पि ियोि देते हुए नक सीज़निंग में एक तैयािी में िमक 
की एक बडी या छयोटी मात्रा िानमल हयोती है। िमक पािी निकाल सकता है या भयोिि के प्राकृनतक स्वाद 
कयो बढ़ा सकता है, निससे यह वं्िि के आधाि पि अनधक समृद्ध या अनधक िािुक हयो िाता है। इस 
प्रकाि की प्रनक्रया इलाि के समाि है। उदाहिण के नलए, मांस कयो कयोमल बिािे औि स्वाद में सुधाि कििे 
के नलए समुद्ी िमक (एक मयोटे दािे वाला िमक) कयो नचकि, भेड के बचे् औि बीफ में िगडा िाता है। 
काली नमच्य औि तुलसी िैसे अन्य मसाले अपिे कुछ स्वादयो ंकयो भयोिि में स्थािांतरित कि देते हैं। एक 
अच्छी तिह से नडज़ाइि नकया गया वं्िि सीज़निंग कयो ियोड सकता है ियो एक दूसिे के पूिक हैं।

3.2.3 सीज़शनंग शनमा्यण प्रशक्ररा
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उपययोग की िािे वाली िडी-बूनटययो ंऔि सीज़निंग के अलावा, 
िब फे्वि नमलाया िाता है, तयो उसका समय पकाए िा िहे या 
अन्यथा तैयाि नकए गए भयोिि कयो प्रभानवत किता है।

कुछ संसृ्कनतययो ं में, मेि पि पकवाि के ऊपि मसाला सॉस 
डालकि मांस कयो सीि नकया िाता है। मसाला तकिीक संसृ्कनत 
द्ािा नभन्न हयोती है। सीज़निंग का अथ्य है भयोिि कयो बदले नबिा 
उसके प्राकृनतक स्वाद कयो बाहि लािा या तेि कििा। मसाले आमतौि पि खािा पकािे की प्रनक्रया के अंत 
में ियोडे िाते हैं। सबसे आम मसाला िमक, काली नमच्य औि एनसड (िैसे िीबूं का िस) हैं। िब मसालयो ंका 
सही तिीके से उपययोग नकया िाता है, तयो उिका स्वाद िही ंनलया िा सकता है; उिका काम मूल सामग्ी 
के स्वाद कयो बढ़ािा है।

तेल आसव

इन्फू्ज्ड तेलयो ंके साथ भी सीज़निंग कयो बिाया िा सकता है। 

इन्फ्यूजन दो तिह से शकरा जा सकता है: गम्य या ठंडा। हालांनक िैतूि का तेल कुछ िडी बूनटययो ंके नलए 
एक अच्छा िलसेक आधाि है, लेनकि यह अन्य तेलयो ंकी तुलिा में बहुत तेिी से खिाब हयो िाता है। 
इसनलए, इन्फू्ज्ड तेलयो ंकयो िेनफ्ििेटि में संग्नहत नकया िाता है । यह ध्ाि िखिा महत्वपूण्य है नक मक्खि 
एक सीज़निंग या मसाला िही ंहै।

नचत्र 3.2.7 सीज़निंग निमा्यण प्रनक्रया

नचत्र 3.2.8 िडी-बूनटया
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भौनतक औि माइक्रयोनबयल मापदंडयो,ं अविेियो ंके स्ि, नविाति पदाथयों औि धातु स्कीनिंग सनहत कई मािदंडयो ं
के अिुसाि गुणवत्ा के नलए मसालयो ंका पिीक्षण नकया िाता है।

कुछ का िाम लेिे के नलए निम्ननलक्खत मापदंडयो ंका पिीक्षण नकया िाता है:

 • अम्ल अघुलििील िाख

 • िमी

 • गैि-वाष्िील ईथि का एक्सटट् ेक्ट

 • कैडनमयम

 • प्रमुख

 • आसदेपनिक

 • कयोलताि िंिक

 • कुल िाख

 • कच्ा फाइबि

 • स्कयोनवल इंडेक्स

 • मसालयो ंसे अलग पदाथ्य

3.2.4 वांशछत मापदंडो ंके शलए नमयूनो ंका शनिीक्षण

समस्ा के स्योत का पता लगािा औि उत्ादि उपकिण कयो उसके संचालि के नलए बहाल कििे के नलए 
काि्य वाई का सववोत्म तिीका निधा्यरित कििा समस्ा निवािण प्रनक्रया में बुनियादी कदम हैं। 

समस्ा निवािण का उपययोग ि केवल पूिी तिह से टूटे हुए उपकिणयो ंके नलए नकया िाता है। हम इसे तब भी 
निययोनित या उपययोग किते हैं िब कयोई मिीि अपेनक्षत रूप से प्रदि्यि कििे में या काम कििे में नवफल हयो 
िाती है। उपकिण के प्रबंधि, निदाि औि मिम्त के नलए प्रभावी समस्ा निवािण प्रनक्रया का हयोिा बहुत 
महत्वपूण्य है।

नियनमत िखिखाव औि अच्छा संचालि उत्ादि मिीििी में महत्वपूण्य नवफलताओं की संभाविा कयो कम 
किता है। नफि भी, असफलता की कयोई ि कयोई संभाविा हमेिा बिी िहेगी। यनद आप उपकिण का उपययोग 
किते हैं , तयो इसे अंततः  मिम्त की आवश्यकता हयोगी।

3.2.5 उत्ादन के दौिान उपकिणो ंकी मयूल समस्ा का शनवािण
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समस्ा शनवािण में कदम

 
कारण को प�रभा�षत करना 

महत्वपूणर् जानकार� का संग्रह 

एक�त्रत जानकार� का �वश्लेषण 

एक वैकिल्पक समाधान खोज� और प्रासं�गक को चुन� 

सव��म �वकल्प का चयन करना 

मसाला प्रसंस्किण के दौिान होने वाली समस्ाएं औि उनका शनवािण

दोषो ं का शनवािण: मसाला उत्ादि में हयोिे वाले दयोियो ं कयो दूि कििे के उपाय िीचे सूचीबद्ध हैं। लक्षणयो ं
की पहचाि कििे के नलए समस्ा निवािण प्रनक्रया की आवश्यकता है। सबसे संभानवत कािण का निधा्यिण 
नकसी समस्ा के संभानवत कािणयो ंकयो समाप्त कििे की प्रनक्रया है। लंिनपंग - िमी के उत्ाद के संपक्य  में 
आिे के कािण हयोता है। लंिनपंग कयो ियोकिे के नलए, उत्ाद कयो सूखे एयिटाइट िाि में स्टयोि नकया िाता है 
या औद्ययोनगक स्ि पि अच्छी गुणवत्ा वाली पैकेनिंग सामग्ी का उपययोग किके मसालयो ं या सीज़निंग कयो 
एयिटाइट पैक नकया िाता है । मसाला पैकेनिंग के नलए पॉनलएस्टि औि बीओपीपी-आधारित लैनमिेट्स सबसे 
प्रनसद्ध हैं। इसके साथ की मसालयो ंऔि सीज़निंग कयो नगलास के टट् ांसपेिें ट िाि में भी पैक नकया िाता है।

क्रमांक शवविण छशव / शचत्र

1

कं्प्स: मसालो ंका स्ाद संभवत: प्रभानवत हुआ है क्योंपनक वे 
गमगी या िमी के संपक्य  में आिे के कािण नचपक गए हयोगें

नचत्र 3.2.9 समस्ा निवािण चिण
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क्रमांक शवविण छशव / शचत्र

2

िंग शभन्नता: प्राकृनतक िंगयो ंऔि बीि, पित, या पत्ी के आकाि के 
माध्म से, मसाले औि िडी-बूनटयाँ भयोिि की उपक्स्थनत कयो 
बढ़ाती हैं। मसालयो ंऔि िडी-बूनटययो ंकयो खाद्य उत्ाद के िंग कयो 
कम कििे के नलए अपिे िंग गुणयो ंकयो बिाए िखिा चानहए। इसके 
अलावा, सूखे औि तािे मसालयो ंकी तुलिा में अक्य  में कुछ गमगी औि 
फ्ीिि क्स्थिता हयोती है, ियो िंग, बिावट औि स्वाद के मामले में 
गमगी औि ठंड से प्रभानवत हयोते हैं। िंग नभन्नता - आमतौि पि नमट्ी 
की क्स्थनत, एंिाइम गनतनवनध, िमी सामग्ी, गमगी, ऑक्सीकिण औि 
नमलावट के कािण हयोती है। गमगी औि िमी की पया्यप्त निगिािी 
औि उत्ाद कयो उच् तापमाि पि ि िखकि औि िासायनिक औि 
सूक्ष्मिीवनवज्ािी पिीक्षण द्ािा नमलावट की िाँच किके 
ऑक्सीकिण कयो नियंनत्रत किके इसे ियोका िा सकता है।

3

कण आकाि शभन्नता: यह छलिी तकिीकयो ंमें दयोियो ंके कािण हयो 
सकता है। ग्ाइंडि में गनत औि समय के अंति के कािण कण 
आकाि नभन्नता हयोती है। इसके गुणवत्ा आश्वासि औि नियनमत 
आधाि पि गुणवत्ा िांच कयो ियोकिे के नलए।

4

बनावट परिवत्यन: इसे भूििे से बचा िा सकता है, ियो मसालयो ंके 
रूप, स्वाद, िंग, बिावट औि सामान्य स्वीकाय्यता कयो बढ़ाता है। 
भंडािण औि नवस्ारित प्रयोसेनसंग के दौिाि, सामान्य मसाले की 
बिावट खयो िाती है। प्रसंसृ्कत भयोिि में साबुत मसालयो ंकयो िानमल 
कििे से पहले, आमतौि पि प्रािंनभक तैयािी की िाती है, िैसे नक 
मसालयो ं कयो पीसिा, भूििा या फे्नकंग कििा। उत्ाद की उम्र 
बढ़िे के कािण बिावट में परिवत्यि हयोता है औि यह दिा्यता है नक 
उन्योंपिे स्वाद औि तािगी खयो दी है। यह मसालयो ंके उनचत भंडािण 
औि उसकयो इसे्माल कििे की अवनध कयो बढ़ाया िा सकता है।

5

स्ाद परिवत्यन: मसाले के एक्सटट् ेक्ट का वण्यि कििे के नलए 
प्राकृनतक स्वाद का उपययोग नकया िाता है। उिके समाि िंग, 
स्वाद रिलीि, स्वाद औि सुगंध में क्स्थिता, औि उच् गमगी अिुप्रययोगयो ं
में क्स्थिता के कािण, खाद्य निमा्यता अक्सि निकालिे वाले पदाथयों 
कयो निययोनित किते हैं। इसके अलावा, सूखे औि तािे मसालयो ंकी 
तुलिा में एक्सटट् ेक्ट में कुछ गमगी औि फ्ीिि क्स्थिता हयोती है, ियो 
िंग, बिावट औि स्वाद के मामले में गमगी औि ठंड से प्रभानवत हयोते हैं।

स्ाद: - प्रयोसेनसंग मसालयो ंके िासायनिक यौनगकयो ंकयो बदल सकता 
है, औि उिके उत्ात अक्सि नवनभन्न स्वाद प्रयोफाइल कयो िन् देते हैं।
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क्रमांक शवविण छशव / शचत्र

6

उत्ाद सषुिक्षा: मसालयो ं कयो मिबूती औि वयो लम्ी अवनध तक 
खािे ययोग्य बिाये िखिे के नलए से सीलबंद कंटेिियो ंमें प्रकाि, गम्य 
तापमाि औि उच् आद््यता के स्ि से दूि िखा िािा चानहए। 
परिणामस्वरूप वे नवस्ारित अवनध के नलए तियोतािा िहते हैं। 
उत्ाद संिक्षण उत्ाद की प्रकृनत पि निभ्यि किता है। इसके नलए 
अनधक कठयोि कंटेिि या पैकेनिंग की आवश्यकता हयोती है । 
पैकेनिंग सामग्ी औि उत्ाद के बीच ऑक्सीकिण या नकसी अन्य 
िासायनिक प्रनतनक्रया कयो ियोकिे के नलए पैकेनिंग सामग्ी की पित 
अच्छी हयोिी चानहए।

7

ताजगी: तािगी उत्ाद की पैकेनिंग पि निभ्यि किती है। पाक्स्टक 
पैकेनिंग की िगह फॉयल पैकेनिंग या पेपि पैकेनिंग का उपययोग 
नकया िा सकता है।

8

ससे्टनेशबशलटी: ससे्टिेबल उत्ाद वे हैं ियो समाि, पया्यविण औि 
अथ्यव्वस्था कयो उिके पूिे िीवि चक्र के दौिाि कचे् माल के 
निष्ि्यण से लेकि अंनतम निपटाि तक, मािव स्वास्थ्य औि 
पया्यविण की िक्षा किते हुए लाभाक्वित किते हैं।

9

लषुशरिकेिन : उपकिण की नवफलता के मुख् कािणयो ंमें से एक 
से्हि (लुनरिकेिि) की कमी है। सबसे अच्छा नवकल्प एक नियनमत 
से्हि अिुसूची औि संभवतः  प्रते्क मिीि के नलए एक से्हि चाट्य 
है ियो आवृनत्, प्रकाि औि स्थाियो ंकयो निनद्यष् किता है निन्ें ग्ीस 
कििे की आवश्यकता हयोती है। उदाहिण के नलए, एक उच् गनत 
वाले असि के नलए हकेि तेल की आवश्यकता हयोगी, लेनकि भािी-
िुकि वाले, कम गनत वाले असि के नलए भािी तेल की आवश्यकता 
हयोगी। इसके अलावा, आधुनिक उपकिण नवनिष् बीयरिंगयो ंके नलए 
कुछ प्रकाि के से्हक की मांग किते हैं।

तानलका 3.2.2 मसालयो ंऔि सियोनिंग में हयोिे वाले दयोि



प्रतिभागी पुस्तिका

64

प्रश्न 1. किी पाउडि बिािे के नलए नवनभन्न साबुत मसालयो ंकयो एक साथ पीसिे की प्रनक्रया कयो प्रदनि्यत किें ।

बहुवैकक्पिक प्रश्न

प्रश्न 2. निम्ननलक्खत में से नकस पौधे के घटक का प्रययोग मसाले बिािे के नलए िही ंनकया िाता है?

 (ए) भौकंिा     (बी) पत्ी

 (सी) िड     (डी) कक्ष

प्रश्न 3. हल्ी के संबंध में निम्ननलक्खत में से कौि सा कथि सही है?

 (ए)  हिे िंग के तियो ंकयो पािी में तब तक गम्य नकया िाता है िब तक नक एक बुलबुला ि बि  
  िाए औि सफेद िंग उठ िाए, निससे एक अियोखी गंध आती है।

 (बी) इलाि की क्स्थनत औि तकिीक पके हुए प्रकंद की कयोमलता तकिीक िैली कयो निधा्यरित  
  किती है।

 (सी)  हल्ी सूखिे के बाद सख्त हयो िाती है।

 (डी)  ऊपि के सभी

प्रश्न 4. ________ मसालयो ंमें पाए िािे वाले तिल उच्-सुगंध घटकयो ंका वण्यि कििे के नलए इसे्माल नकया 
        िािे वाला िब्द है।

 (ए) मसाला तेल     (बी) मसाला वसा

 (सी) स्ाइस िेल    (डी) मसाला पेस्ट

प्रश्न 5. निम्ननलक्खत में से कौिसा मसाला है ियो भाितीय खािा पकािे में नियनमत हयो गया है?

 (ए) लाल नमच्य     (बी) इलायची

 (सी) अदिक     (डी) काली नमच्य

प्रश्न 6. एक लौगं _______ कयो इंनगत किता है।

 (ए) टनम्यिल कली    (बी) सहायक कली

 (सी) फूल कली     (डी) विस्नत कली

प्रश्न 7. नवश्व में सवा्यनधक मसालयो ंका उत्ादि नकस देि में हयोता है ?

 (ए) भाित     (बी) पानकस्ाि

 (सी) अफ्ीका     (डी) भूटाि

अभ्ास
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पै्रक्टिकल 1

पयूव्य-आवश्यक ज्ान:

मसाला उत्ादयो ंके उत्ादि की ययोििा कयो प्रदनि्यत कििे का प्रयास किें :

तिीका:  

उत्ादि प्रनक्रया के नलए प्रते्क संगठि की एक मािक संचालि प्रनक्रया (एसओपी) हयोती है।

1. नदि के प्रयोडक्शि िेडू्ल की िांच किें  औि इसे अपिे ियोटपैड में ियोट कि लें।

2. िांचें नक आवश्यक मिीििी अच्छा प्रदि्यि कि िही हैं औि उत्ादि के नलए तैयाि हैं।

3. उत्ादि के नलए अिुसूची के अिुसाि कचे् माल की उपलब्धता की िाँच किें ।

4. उस बैच या लॉट कयो प्राथनमकता दें  निसे एसओपी औि स्टॉक ियोटेिि नसस्टम (फीफयो औि एफईएफओ) 
के अिुसाि तत्ाल नवतरित नकया िािा है।

5. एसओपी के अिुसाि आवश्यक पैकेनिंग सामग्ी की पहचाि किें । उत्ाद तैयाि हयोिे के बाद, इसे 
पैनकंग औि भंडािण के नलए भेिें।

6. तैयाि उत्ादयो ंके नलए अिुसूची में निनद्यष् उपयुति पैकेनिंग की व्वस्था किें ।

एहशतरात:

यह पै्रक्क्टकल किते हुए इि एह्नतहतयो कयो अवश्य बितें:

 • निनद्यष् अिुसाि प्रते्क प्रनक्रया पैिामीटि के नलए उत्ादि अिुसूची औि समय का पालि किें ।

पै्रक्टिकल

नचत्र 3.2.10 उत्ादि प्रनक्रया का चाट्य
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अवलोकन:

अपिा अवलयोकि यहाँ नलखें |

क्रमांक रोजना चिण
उपरोग शकए जाने वाले 

उपकिण
गशतशवशि समाप्त किने का 

समर (घंटे)

1

2

3

4

शनष्कष्य :

अपिा निष्ि्य यहाँ नलखें |

क्रमांक बैच शवविण बैच का आकाि उत्ादन समर
तैराि उत्ादो ंकी मात्रा 

(पैकेज्ड लॉट)

1

2

3

4

5

6

पै्रक्टिकल 2

पयूव्य-आवश्यक ज्ान:

 • मसालयो ंऔि मसालयो ंके उत्ादि के नलए सुखािे की नवनध निष्ानदत किें ।

तिीका

1. अगि प्राकृनतक सुखािे की प्रनक्रया का पालि नकया िाता है तयो सुखािे की प्रनक्रया िुरू कििे से पहले 
मौसम की क्स्थनत की िांच किें ।

 • अगि मौसम िुष् है तयो धूप में सुखािे की नवनध का प्रययोग किें ।

 • अगि मौसम गीला है तयो कृनत्रम या यांनत्रक सुखािे की नवनध का प्रययोग किें ।
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 • मसालयो ंकयो सुखािे के नलए यांनत्रक डट् ायि में डालें।

तेिी से सुखािे के नलए थयोक के 
माध्म से परिवेिी वायु या गम्य हवा 
कयो मिबूि किके मसालयो ंसे पािी या 
िमी कयो हटािे के नलए उपययोग 
नकया िाता है

नचत्र 3.2.12 यांनत्रक डट् ायि

2. मसालयो ंके पूिी तिह सूखिे के नलए िमी की मात्रा की िांच किें ।

क्रमांक मसाला अशिकतम अंशतम नमी अंि% (गीला आिाि)

1 गदा 6.0

2 िायफल, लौगं 8.0

3 हल्ी, धनिया 9.0

4 दालचीिी 11.0

5 काली नमच्य, नमच्य, अदिक 12.0

6 इलायची 13.0

नचत्र 3.2.11 मसाला औि सीज़निंग प्रसंस्किण
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3. कवेियि बेल् की पितयो ंवाले स्टिलाइज़ि का उपययोग किके सूखे मसालयो ंकयो स्टिलाइज़ किें ।

उच् दाब भाप (102°C औि 
122°C) के बहुत कम संपक्य  से 
गुणवत्ा कयो प्रभानवत नकए नबिा 
मसालयो ंऔि मसाला पाउडि कयो 
कीटाणुिनहत कििा

नचत्र 3.2.13 स्टिलाइज़ि

एहशतरात:

यह पै्रक्क्टकल किते हुए इि एह्नतहतयो कयो अवश्य बितें:

 • सुनिनचित किें  नक चयनित नवनभन्न प्रकाि के मसालयो ंके नलए एसओपी के अिुसाि अिुिंनसत िमी की 
मात्रा हानसल की गई है।

 • सुनिनचित किें  नक सूखे मसाले नकसी भी िीवाणु या माइक्रयोनबयल संदूिण कयो दूि कििे के नलए पूिी 
तिह से यूवी नकिणयो ंके माध्म से पारित हयो िाते हैं।

 • सुनिनचित किें  नक यांनत्रक सुखािे के दौिाि मसाले ज़ादा गिम ि हयो ं(सुखािे के नलए अनधकतम हवा 
का तापमाि = 500C)

अवलोकन:

अपिा अवलयोकि यहाँ नलखें |

क्रमांक सयूखे मसालो ंका नाम
सषुखाने के बाद नमी की 

मात्रा
स्टिशलज़िन की गई (हां/

नही)ं

1

2

3

4

शनष्कष्य:

अपिा निष्ि्य यहाँ नलखें

क्रमांक शनष्कष्य 

1

2
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क्रमांक शनष्कष्य 

3

4

5

पै्रक्टिकल 3

पयूव्य-आवश्यक ज्ान:

 • मसाला उत्ादयो ंका उत्ादि किें ।

तिीका

 
क्र�शगं �पसाई स्टेरॉ�ल�सगं

s 

आयल 

�मिक्संग 

छानना

वैक्यूम कन्वेयर पाउडर मसाले सूखे मसाले 

1 elkyk ikmMj cukus ds fy, fn, x, çkslsl ¶yks dks ns[ks aA

नचत्र 3.2.14 मसाला प्रसंस्किण

नचत्र 3.2.15 मसाला प्रसंस्किण
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यह एक कंपे्रसि मिीि है ियो स्टील 
के चलते हुए टुकडे औि स्टील के 
क्स्थि टुकडे के बीच फीड सामग्ी 
कयो निचयोडकि या कंपे्रस किके 
सामग्ी कयो कम किती है।

नचत्र 3.2.16 कयोि के्रिि

2 lw[ks elkys dks nks jksVjh CysM okys dksYgw es a ys tk,a tks foijhr fn’kkvks a es a ?kwerk gSA 

दयो नपि नडस्क ठीक ग्ाइंड बिािे 
के नलए नवपिीत नदिाओ ंमें उच् 
परिधीय गनत से घूमती हैं |

नचत्र 3.2.17 नपि नमल

3 vkSlr vkdkj dh lkexzh dks ckjhd ikmMj esa cnyus ds fy, dVs gq, elkyks a dks fiu 
fey esa ys tk,aA

4 dUos;j csYV dh ijrks a okys LVjykbtj dk mi;ksx djds elkyk ikmMj dks LVjykbt 
djsaA

5 lqfuf’pr djsa fd fdlh Hkh ekbØksfc;y lanw”k.k dks nwj djus ds fy, elkyk ikmMj ;woh 
fdj.kks a ds ek/;e ls iwjh rjg ls ikfjr gks tkrs gS aA

6 fils gq, elkys es a rsy feDlj dh lgk;rk ls rsy Mkfy;s ¼blls ikmMj dk Lokn c<+ tkrk gS½A 

पाउडि मसाले के साथ तेल के 
उनचत नमश्रण के नलए प्रययोग 
नकया िाता है |

नचत्र 3.2.18 तेल नमश्रक

7 ,d okbczks LØhu dk mi;ksx djds elkyks a dks Nyuh ls xqtkjs a rkfd ;g 
lqfuf’pr gks lds fd dksbZ xkaB ugha gS vkSj okafNr tky vkdkj çkIr djsaA 
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नचत्र 3.2.19 नवरियो स्कीि नचत्र 3.2.20 मयोटि चानलत थिथािेवाला इचु्छक स्कीि

कंपि के साथ संचानलत सकु्य लि स्कीि के साथ 
मैकेनिकल नसफ्टि चलिी

सामग्ी प्रवाह की सहायता के नलए एक झुकाव 
कयोण पि संचानलत कंपि स्कीि

8 Nkuus ds ckn elkyk ikmMj dks oSD;we dUos;j ls xqtkjs a rkfd ikmMj iwjh rjg ls Nyuh 
ls fudy tk,A

9 var esa ikmMj dks iSd djus ds fy, iSfdax e’khuks a dks ikl djsaA

लाल शमच्य पाउडि बनाने की तैरािी

नचत्र 3.2.21 लाल नमच्य पाउडि बिािे की प्रनक्रया
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शपसी हल्ी की तैरािी

हल्ी िाइियोि

45-50 नमिट तक पकिा/पकािा

10-15 नदियो ंतक सुखािा/धूप में सुखािा

ओवि डट् ायि/65°C/48 h

चमकािा

सूखे हल्ी िाइियोि का भंडािण

नपसाई

हल्ी पाउडि (60-80 िाली)

गिम मसाला पाउडि तैराि किना

 • सूखे मसालयो ंसे मसाला पाउडि बिािे की प्रनक्रया कयो फॉलयो किें ।

 • गिम मसाला पाउडि बिािे के नलए टेबल में नदए गए मसालयो ंका नमश्रण लीनिए।

नोट: गिम मसाला के नलए मसालयो ंका अिुपात औि नमश्रण हि संगठि में अलग-अलग हयोता है। तानलका में 
नदया गया िमूिा अिुपात 100 ग्ाम गिम मसाला पाउडि के नलए है। बडी मात्रा में प्रसंस्किण के नलए सामग्ी 
कयो आिुपानतक रूप से बढ़ाएं।

सामग्ी अनषुपात (ग्ाम)

िीिा 30 g

धनिया के बीि 15 g

सौफं के बीि 10 g

काली इलाइची 20 g

हिी इलायची 15 g

काली नमच्य 20 g

नचत्र 3.2.22 हल्ी पाउडि बिािे की प्रनक्रया
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एहशतरात:

यह पै्रक्क्टकल किते हुए इि एह्नतहतयो कयो अवश्य बितें:

 • सुनिनचित किें  नक तेल में मसाला पाउडि नमलािे के बाद कयोई गांठ ि हयो.

 • सुनिनचित किें  नक मसाले बे्ड्स के बीच में आ िाएं औि छयोटे-छयोटे टुकडयो ंमें काट लें

 • सुनिनचित किें  नक अंनतम उत्ाद के तापमाि कयो बिाए िखिे के नलए नपि नमल की एयि कूनलंग अच्छी 
तिह से काम कि िही है।

अवलोकन:

अपिा अवलयोकि यहाँ नलखें |

क्रमांक मसाले का नाम कचे् माल की मात्रा अंशतम मात्रा

1

2

3

4

5

6

शनष्कष्य:

अपिा निष्ि्य यहाँ नलखें।

क्रमांक शनष्कष्य

1

2

3

4

5
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कू्आि कयोड कयो सै्कि किे या समं्नदत वीनडययो कयो देखिे के नलए नलंक पे क्लिक किे

 

www.youtube.com/watch?v=7ZMzj9MtNpA          www.youtube.com/watch?v=E4A2MRj2J_U
             मसाला प्रसंस्किण में प्रयुति उपकिण                                     मसालयो ंका प्रसंस्किण

  www.youtube.com/watch?v=TZjU927RTZU            www.youtube.com/watch?v=w1EIfkD_eCE
                     नमच्य पाउडि प्रसंस्किण                                      हल्ी प्रसंस्किण पि प्रदि्यि वीनडययो

   www.youtube.com/watch?v=t_XUXZIgPII             www.youtube.com/watch?v=588BYBKvgdg
बडी इलायची पाउडि प्रसंस्किण पि प्रदि्यि वीनडययो            मयोरिंगा पाउडि प्रसंस्किण पि प्रदि्यि वीनडययो

http://www.youtube.com/watch?v=7ZMzj9MtNpA
http://www.youtube.com/watch?v=E4A2MRj2J_U
http://www.youtube.com/watch?v=TZjU927RTZU
http://www.youtube.com/watch?v=w1EIfkD_eCE
https://www.youtube.com/watch?v=588BYBKvgdg
https://www.youtube.com/watch?v=7ZMzj9MtNpA
https://www.youtube.com/watch?v=E4A2MRj2J_U
https://www.youtube.com/watch?v=TZjU927RTZU
https://www.youtube.com/watch?v=w1EIfkD_eCE
https://www.youtube.com/watch?v=t_XUXZIgPII
https://www.youtube.com/watch?v=588BYBKvgdg


स्पाइस 
प्रोसेससंग तकनीसियन

75

कू्आि कयोड कयो सै्कि किे या समं्नदत वीनडययो कयो देखिे के नलए नलंक पे क्लिक किे

 

 www.youtube.com/watch?v=Lm6TMx4YdVQ          www.youtube.com/watch?v=aEZF96KoVcg
     अदिक पाउडि प्रसंस्किण पि प्रदि्यि वीनडययो           मेथी के पत्यो ंके पाउडि प्रसंस्किण पि प्रदि्यि वीनडययो

www.youtube.com/watch?v=4kR2P6JnPWo
प्ाि के गुचे्छ/पाउडि प्रसंस्किण पि प्रदि्यि वीनडययो

http://www.youtube.com/watch?v=Lm6TMx4YdVQ
https://www.youtube.com/watch?v=aEZF96KoVcg
http://www.youtube.com/watch?v=4kR2P6JnPWo 
https://www.youtube.com/watch?v=Lm6TMx4YdVQ
https://www.youtube.com/watch?v=aEZF96KoVcg
https://www.youtube.com/watch?v=4kR2P6JnPWo
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नोट्स 



यूनिट 4.1 - नवनभन्न मसाला उत्ादयो ंकी पैकेनिंग औि लेबनलंग

यूनिट 4.2 - उत्ादि के बाद की सफाई औि उपकिणयो ंका 

                 नियनमत िखिखाव

4.  िैप, लेबल औि उपकिणो ं

का पोस्ट-प्रोडक्शन 

िखिखाव

FIC/N8515
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इस मॉड्यूल के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम होगें:

1. उत्ादयो ंकयो पैक कििे औि लेबल कििे की प्रनक्रया कििे में 

2. उत्ादि के बाद की सफाई औि उपकिणयो ंके िखिखाव की प्रनक्रया तयो सही तिीके से कििे में 

सीखने के मषुख्य उदे्श्य
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मसाले, कंडीमेंट्स औि सीज़निंग कयो पैक कििे के नलए नवनभन्न प्रकाि की पैकेनिंग हैं:

1. प्रार्शमक पैकेशजंग - प्राथनमक पैकेनिंग, 
निसे अक्सि उपभयोतिा या खुदिा पैकेनिंग के 
रूप में िािा िाता है, वह पैकेनिंग है ियो सीधे 
उत्ाद कयो ही छूती है। इसनलए, उपभयोतिा 
कयो प्राथनमक पैकेनिंग के प्रमुख लक्ष्ययो ं के 
रूप में संिनक्षत, संिनक्षत, निनहत औि सूनचत 
नकया िाता है।

2. सेकें डिी पैकेशजंग - सेकें डिी पैकेनिंग का 
महत्वपूण्य उपययोग लॉनिक्स्टक औि रिांनडंग 
उदे्श्ययो ंके नलए हयोता है। पेय पदाथ्य, भयोिि 
औि कॉसे्नटक उद्ययोग अक्सि अलमारिययो ं
पि प्राथनमक पैक प्रदनि्यत कििे औि भंडािण 
के दौिाि अलग-अलग इकाइययो ंकी सुिक्षा 
औि नमलाि कििे के नलए समूहीकृत या 
प्रदि्यि पैकेनिंग का उपययोग किते हैं। 
खुदिा-तैयाि पैकेनिंग (आिआिपी), िेल्फ-
तैयाि पैकेनिंग (एसआिपी), औि काउंटि-
टॉप नडसपे इकाइयां नविेि रूप से स्टयोिरूम 
से िेल्फ तक रिनफनलंग में तेिी लािे के नलए 
नबक्री के नलए कई उत्ाद इकाइययो ं कयो 
नदखािे के नलए नडज़ाइि की गई माध्नमक पैकेनिंग के उदाहिण हैं। महत्वपूण्य भूनमका के कािण, 
इसे माकदे पनटंग फिल में अवश्य खेलिा चानहए, नद्तीयक पैकेनिंग आमतौि पि िालीदाि काड्यबयोड्य 
पैकेनिंग हयोती है निसे उच् स्ि पि मुनद्त नकया िाता है।

3. तृतीरक पैकेशजंग - पािगमि के नलए इकाई भाि में सब कुछ व्वक्स्थत कििे के नलए, नद्तीयक 

4.1.1 मसाले औि सीज़शनंग उत्ादो ंकी पैकेशजंग

इस इकाई के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम होगें:

1. मसालयो ंऔि मसाला उत्ादयो ंकी पैकेनिंग के पहलू पि चचा्य कििे में ।

2. मसालयो ंऔि पैकेनिंग के नलए प्रयुति सामग्ी की पैकेनिंग की नवनधययो ंकी व्ाख्ा कििे में ।

3. मसाला उत्ादयो ंकी लेबनलंग के नलए लागू FSSAI मािकयो ंकी व्ाख्ा कििे में ।

रयूशनट 4.1: शवशभन्न मसाला उत्ादो ंकी पैकेशजंग औि लेबशलंग

इकाई उदे्श्य

नचत्र 4.1.1 पैकेनिंग के प्रकाि
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पैकेनिंग या तृतीयक पैकेनिंग कई नबक्री इकाइययो ंकी िक्षा कििा, संभालिा औि ले िािा आसाि 
बिाता है। हालांनक, दुभा्यग्य से, उपभयोतिा िायद ही कभी इस तिह की पैकेनिंग पि ध्ाि देता है। 
मसाले औि मसाला उत्ादयो ंके नलए उपयुति पैकेनिंग सामग्ी चुििे के नलए मसाले की गुणवत्ा 
कयो प्रभानवत कििे वाले तत्वयो ंकयो िाििा महत्वपूण्य है।

 • कीडो ंका संक्रमण - कीडयो ंके प्रकयोप के कािण मसाले खिाब हयोिे की संभाविा िहती है, ियो अत्नधक 
िमी, गमगी औि ऑक्सीिि के स्ि से तेि हयो सकता है। कीडयो ंके संक्रमण का मुद्ा बहुत महत्वपूण्य 
है। मसालयो ंऔि मसाले के पाउडि पि कीडयो ंकी नवनभन्न प्रिानतययो ंद्ािा हमला नकया िाता है, निसमें 
डट् ग स्टयोि बीटल, नसगिेट बीटल औि कॉफी बीि वीनवल िानमल हैं। इि कीडयो ंकयो िीनवत िहिे के नलए 
एक क्स्थि वाताविण की आवश्यकता हयोती है|

उष्ण कनटबंधीय वाताविण उिके नलए संचालि कयो बहुत आसाि बिाता है, निससे गुणवत्ा औि मात्रा 
दयोियो ंमें िुकसाि हयोता है। यनद गयोदामयो ंकयो कृन्तकयो ंके क्खलाफ पया्यप्त रूप से संिनक्षत िही ं नकया 
िाता है, तयो वे भी नगिावट की मात्रा में काफी वृक्द्ध किते हैं।

 • नमी की मात्रा - मसाले, नविेि रूप से ियो पाउडि के रूप में हयोते हैं , स्वभाव से हीडट् योस्कयोनपक हयोते 
हैं औि हवा से िमी कयो अवियोनित किते हैं , निसके परिणामस्वरूप पाउडि का गाढ़ापि औि गांठ 
या गांठ बि िाता है। िमी लेिे पि मसाला पाउडि की मुति बहिे वाली गुणवत्ा भी िष् हयो िाती है। 
साबुत मसालयो ंसे गांठ या कानकंग की समस्ा िही ंहयोती है। हालाँनक, अनधक सापेक्ष आद््यता एक तीखी 
गंध पैदा किती है।

 • माइक्रोशबरल शगिावट - उच् आद््यता की क्स्थनत (65 प्रनतित औि अनधक) के तहत िमी अवियोिण 
हयोता है। माइक्रयोनबयल वृक्द्ध के कािण िमी की मात्रा में नगिावट एक नवनिष् नबंदु से ऊपि हयोिे लगती 
है। हालांनक कचे् मसालयो ंमें आमतौि पि पाए िािे वाले सूक्ष्मिीव खतििाक िही ंहयो सकते हैं, लेनकि 
भयोिि तैयाि किते समय वे समस्ा पैदा कि सकते हैं। इसनलए इिकी िांच िरूिी है।

 • साि रा सषुगंि का नषुकसान - मसालयो ंमें वाष्िील तेल हयोते हैं ियो भयोिि कयो उसकी नवनिष् सुगंध 
औि स्वाद देते हैं। वाष्िील तेल सामग्ी में कमी या नवनिष् सुगंनधत घटकयो ंके ऑक्सीकिण के कािण 
सुगंध औि स्वाद खयो िाता है।

 • िंग शविंजन - ऐसे मसाले नििमें प्राकृनतक िंग िानमल हैं, िैसे नक हिी औि निमला नमच्य, हिी 
इलायची, हल्ी, लाल नमच्य, लाल निमला नमच्य, औि केसि, िंग में फीके पड सकते हैं। इस नविाि के 
नलए ऑक्सीिि निमे्दाि है, ियो प्रकाि, आद््यता औि तापमाि के कािण हयोता है।

4.1.2 मसालो ंकी पैकेशजंग को प्रभाशवत किने वाले शवशभन्न कािक
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अन्य देियो ंऔि घिेलू बािाियो ंमें निया्यत के नलए मसालयो ंकी पैकेनिंग के नवनवध तिीके हैं। हालांनक, मसालयो ंकी 
पैकेनिंग का प्राथनमक उदे्श्य परिवहि संचालि औि नवतिण के दौिाि मसालयो ंकी प्रकृनत कयो संिनक्षत कििा 
है। इसनलए, प्रचनलत औि बुनियादी पैकेनिंग नवनधययो ंकी चचा्य िीचे की गई है।

उपययोग की िािे वाली पैकेनिंग सामग्ी कयो सावधािीपूव्यक चुिा िािा चानहए, दयोियो ंकाया्यत्मक औि नवपणि 
आवश्यकताओं कयो ध्ाि में िखते हुए, हैंडनलंग, निनपंग, भंडािण औि नवतिण के दौिाि मसालयो ंकी गुणवत्ा 
कयो बिाए िखिे के नलए। सामान्य तौि पि मसालयो ंके नलए पैकेनिंग आवश्यकताओं की सूची निम्ननलक्खत है:

 • पैकेनिंग सामग्ी सामग्ी कयो खिाब हयोिे या छलकिे से बचािे में सक्षम हयोिी चानहए।

 • िमी, तापमाि, प्रकाि औि ऑक्सीिि िैसे पया्यविणीय कािकयो ंके कािण हयोिे वाले भौनतक िासायनिक 
औि सूक्ष्मिीवनवज्ािी खिाब हयोिे से बचाव। इसके नलए कम िल वाष् औि ऑक्सीिि संचिण दि, 
साथ ही उच् प्रकाि संपे्रिण की आवश्यकता हयोती है।

 • उत्ाद से स्वाद पदाथ्य के िुकसाि कयो ियोकिे औि नवदेिी गंधयो ंके नपकअप कयो ियोकिे के नलए एक 
सुखद सुगंध बाधा।

 • तेल औि वसा के नलए उतृ्ष् प्रनतियोध।

 • अच्छी मिीिेनबनलटी नविेिताएँ औि आवश्यक यांनत्रक िक्ति गुण हयो।ं

 • अच्छा कीट औि घुि प्रनतियोध।

 • दागी औि प्रवास के संदभ्य में पैक नकए गए उत्ाद के साथ-साथ आयात औि निया्यत कििे वाले देियो ं
के खाद्य कािूियो ंके अिुपालि के साथ संगतता।

 • आकि्यक ग्ानफक्स ियोड के माध्म से नबक्री में सहायता के नलए अच्छी उपक्स्थनत औि मुद्ण क्षमता, 
यह नकफायती, आसािी से उपलब्ध औि नडस्योिेबल है।

पैकेशजंग के तिीके

1. बडे आकाि की पैकेशजंग

साबुत मसाले की पैकेनिंग

4.1.3 मसाले औि पैकेशजंग सामग्ी की पैकेशजंग के तिीके

नचत्र 4.1.2 साबुत मसाले की पैकेनिंग 
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मसाला पाउडि की पैकेनिंग

2. रयूशनट पैकेशजंग

साबुत मसाले की पैकेनिंग

नचत्र 4.1.3 िूट की बयोरिययो ंमें पैक मसाले

नचत्र 4.1.4 एचडीपीई/पीपी बुिे हुए बयोरिययो ंमें पैक नकए गए पाउडि मसाले

नचत्र 4.1.5 साबुत मसालयो ंकी पॉलीप्रयोपाइलीि औि ग्ास िाि पैकेनिंग
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मसाला पाउडि की पैकेनिंग

 

3. पेस्ट औि सयूखे मसाले के शमश्रण की पैकेशजंग

मसाला पाउडि औि मसाला नमश्रण बिािे के नलए नवनभन्न पाउडि मसालयो ं कयो नमलाया िाता है। 
सूखे मसाले के नमश्रणयो ंकयो इस तिह से पैक नकया िाता है नक पाउडि मसाले कैसे पैक नकए िाते 
हैं। मसाला पाउडि के अलावा, कुछ मसाला नमक्स में सामान्य िमक, काला िमक आनद िैसे पदाथ्य 
िानमल हयोते हैं। यह पैकेनिंग प्रयोफाइल कयो कुछ हद तक बदल देता है। िमक नमलािे से उत्ाद 70 
प्रनतित सापेनक्षक आद््यता से अनधक हीडट् योस्कयोनपक हयो िाता है। इसके अलावा, नवनभन्न मसाला पेस्ट 
बािाि में नदखाई दे िहे हैं। इि पेस्टयो ंकयो निया्यत बािाि के नलए कांच/पीईटी िाि में पैक नकया िाता 
है औि घिेलू बािाि के नलए सीनमत िेल्फ िीवि के साथ क्ब्स्टि पैक में पैक नकया िाता है।

लंबे समय तक िैल्फ िीवि के नलए स्ाइस पाउडि में नू्यितम मात्रा में िमी औि अनधकतम मात्रा में 
वाष्िील तेल हयोिा चानहए। 

प्रकाि औि ऑक्सीकिण पि मसालयो ं के स्वाद में नगिावट के नलए सीनमत कािक सुगंनधत स्वाद 
का गमगी से संबंनधत िुकसाि है। इसनलए, नकसी भी अन्य पहलू से अनधक, मसालयो ं के क्राययोिेनिक 
पीसिे से उिकी िेल्फ लाइफ लंबी हयो िाती है। कई मसाला पाउडि औि नमश्रण स्वाद के माइक्रयो-

नचत्र 4.1.6 मसाले पाउच-इि-काट्यि में पैक नचत्र 3.3.7 नटि के नडबे् में पैक मसाले

नचत्र 4.1.8 पाउडि मसालयो ंकी कांच के िाि में पैकेनिंग

नचत्र 4.1.9 यूनिट पैक फॉि स्ाइस नमक्स औि पेस्ट
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एिकैपु्लेिि द्ािा संिनक्षत हयोते हैं। एिकैपु्लेिि एक ऐसी प्रनक्रया है निसके द्ािा चुिे हुए घटकयो ं
से बिी एक कयोि सामग्ी के कणयो ंकयो या तयो सयोखिा द्ािा एक ठयोस मैनटट् क्स में समाि रूप से नवतरित 
नकया िाता है या एक बहुलक की एक सतत पित के साथ कवि नकया िाता है। माइक्रयो-एिकैपु्लेिि 
कयो तब परिभानित नकया िाता है िब कण आकाि 5,000 मीटि से छयोटा हयोता है। कई स्वाद घटक 
ियो प्रकाि औि ऑक्सीकिण के प्रनत संवेदििील हयोते हैं , उिके संिक्षण से लाभाक्वित हयोते हैं। दीवाि 
सामग्ी के रूप में एक खाद्य, गैि नविैले, निक््रिय पदाथ्य का उपययोग नकया िाता है।

वसु्ओं या उत्ादयो ंसे व्वहाय्य सूक्ष्मिीवयो ंकयो निक््रिय कििे की उपचाि नवनध िसबंदी है। हालांनक, अिुपचारित 
मसालयो ंपि बैक्टीरिया का भाि अनधक हयोता है, निससे खाद्य सुिक्षा औि तािा औि प्रसंसृ्कत तैयाि खाद्य पदाथयों 
के खिाब हयोिे का खतिा हयोता है। खाद्य प्रणानलययो ंमें उपययोग से पहले िडी-बूनटययो ंऔि मसालयो ंका प्रसंस्किण 
खाद्य गुणवत्ा औि सुिक्षा के नलए मूल्य ियोडता है, नविेि रूप से खािे के नलए तैयाि खाद्य पदाथयों के नलए ियो 
अनतरिति प्रसंस्किण प्राप्त िही ंकिते हैं। हालांनक, इस अनतरिति खाद्य सुिक्षा प्रसंस्किण कदम कयो ियोडिे 
से अक्स्थि औि स्वाद िसायि औि िंग कयो बदलकि िडी बूटी औि मसाले की गुणवत्ा खिाब हयो सकती है।

उद्ययोग में कई माइक्रयोनबयल कमी प्रनक्रयाओं का उपययोग किके ियोगििकयो ंकयो नियनमत रूप से कम नकया 
िाता है। पहले, कृनि खाद्य उत्ादयो ंकी िसबंदी, निन्ें नबिा नकसी महत्वपूण्य खािा पकािे या परििक्षकयो ंके 
अलमारिययो ंपि िखा औि िखा िाता था, वे उि कीटाणुओं कयो माििे के नलए िसायियो ंके उपययोग पि निभ्यि 
किते थे ियो विस्नत पदाथ्य की सतह पि या उसके पास इकट्ा औि नवकनसत हुए थे।

फू्नमगेंट्स (एनथलीि ऑक्साइड औि प्रयोपलीि ऑक्साइड) औि नवनकिण इिमें से दयो तिीके हैं। इि नवनधययो ं
में से पहली समस्ा यह है नक उपययोग नकए िािे वाले िसायि आमतौि पि एक अनप्रय अविेि छयोडते हैं या 
त्ागिे पि पया्यविण के नलए संभानवत रूप से नविाति हयोते हैं। एनथलीि ऑक्साइड एक ऐसा िसायि है निसका 
व्ापक रूप से उपययोग नकया गया है लेनकि नवनिष् मात्रा में खतििाक हयोिे का संदेह है।

एनथलीि ऑक्साइड (ईटीओ) के साथ धूमि, नवनकिण, औि वैकू्म-सहायता प्राप्त भाप मसालयो ंऔि िडी-
बूनटययो ंके प्रसंस्किण के सभी तिीके हैं। िबनक EtO धूमि कयो मसालयो ंपि माइक्रयोनबयल आबादी कयो काफी 
कम कििे के नलए नदखाया गया है, कुछ EtO- उपचारित मसाले स्वाद औि िंग में बदल गए हैं।

भाप बंध्ाकिण के लाभ

 • भाप का उपययोग एक प्राकृनतक औि िवीकिणीय प्रनक्रया में नकया िाता है निसे व्ापक रूप से 
सुिनक्षत औि स्वस्थ मािा िाता है।

 • बैक्टीरिया औि ियोगििकयो ंकयो लगाताि कीटाणुिनहत नकया िाता है।

 • उच् तापमाि, कम समय की प्रयोसेनसंग (htst) उत्ाद के स्वाद, बिावट औि िंग कयो बिकिाि िखती 
है िबनक वाष्िील तेल के िुकसाि कयो कम किती है

 • लेवी उत्ादयो ंके नलए बहुत कयोमल

यह सत्ानपत कििा महत्वपूण्य है नक उपचाि दृनष्कयोण उपययोगकता्य कयो एक सुिनक्षत उत्ाद देिे के नलए लनक्षत 
ियोगज़िक़ कयो सफलतापूव्यक निक््रिय कि देता है। िबनक सुिक्षा महत्वपूण्य है, मान्य नवनध कयो तुलिीय गुणवत्ा 
औि मूल्य निधा्यिण का उत्ाद भी तैयाि कििा चानहए।

4.1.4 मसाले के उत्ादन को जीवाणषुिशहत किें
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खाद्य सुिक्षा औि मािक (लेबनलंग औि प्रदि्यि) नवनियम, 2020 प्रदाि किते हैं नक नवतिण हयोिे से पहले 
नवनिष् लेबनलंग मािकयो ंका पालि नकया िािा चानहए। निम्ननलक्खत नवविण उपभयोतिा की सुिक्षा सुनिनचित 
किते हैं औि उिके सववोत्म नहत में हैं।

सामान्य आवश्यकता

 • िब कयोई खाद्य उत्ाद ई-कॉमस्य या नकसी अन्य प्रत्क्ष नबक्री पद्धनत के माध्म से बेचा िाता है, बैच 
िंबि/लॉट िंबि कयो छयोडकि, उपययोग कििे से पहले, नबक्री से पहले उपियोति नवनियम में निनद्यष् 
अनिवाय्य लेबल आवश्यकताओं कयो उनचत माध्म से उपभयोतिा कयो प्रदाि नकया िािा चानहए। नदिांक, 
समाक्प्त नतनथ औि निमा्यण/पैनकंग की नतनथ के अिुसाि।

 • पहले से पैक नकए गए खाद्य पदाथयों कयो नकसी भी तिह से वनण्यत या प्रसु्त िही ंनकया िा सकता है ियो 
गलत, भ्रामक या उिके स्वभाव के बािे में गलत धािणा देिे की संभाविा किते हयो। 

 • इि नवनियमयो ंका पालि किते हुए लेबल पि प्रकानित हयोिे वाली घयोिणा की सामग्ी कयो देविागिी 
वण्यमाला का उपययोग किते हुए अंगे्िी या नहंदी में नलखा िािा चानहए। इस नवनियम द्ािा अनधकृत 
भािाओं के अलावा, इस खंड में कुछ भी नकसी भी अन्य भािा के उपययोग कयो प्रनतबंनधत िही ंकिता है: 
इसके अलावा, नकसी अन्य भािा में प्रदाि की गई िािकािी लेबल पि अंगे्िी या नहंदी की िािकािी 
के नवपिीत िही ंहयोिी चानहए।

 • लेबल पि दी गई िािकािी नवनिष् खिीद औि उपययोग की परिक्स्थनतययो ंमें उपययोगकता्य द्ािा स्ष्, 
प्रमुख, नवनिष्, स्थायी औि आसािी से पढ़िे ययोग्य हयोिी चानहए।

 • पैकेनिंग से अलग हयोिे से ियोकिे के नलए पहले से पैक नकए गए भयोिि पि लेबल लगाया िािा चानहए।

लेबशलंग आवश्यकताएँ

प्रते्क उत्ाद में ऊपि बताई गई सामान्य आवश्यकताओं के अनतरिति लेबल पि निम्ननलक्खत िािकािी हयोिी 
चानहए:

 • फ़यू ड प्रोडटि का नाम - प्रते्क पैकेि में भयोिि (प्रयोडक्ट) का िाम 
हयोगा, ियो पैकेि में निनहत भयोिि की वास्नवक कृनत कयो इंनगत किता 
हयो, यह िाम पैकेट के सामिे के पैिल पे हयोिा चानहए।

 • सामग्ी की सयूची -  नसंगल िॉ मटेरियल पदाथयों कयो छयोडकि, सामग्ी 
की सूची लेबल पि निम्ननलक्खत तिीके से घयोनित की िाएगी।

 » सामग्ी की सूची में एक उपयुति िीि्यक हयोिा चानहए, िैसे नक िब्द 
सामग्ी/सामग्ी की सूची|

 » उत्ाद में प्रयुति सामग्ी विि या मात्रा के आधाि पि उिकी संिचिा के अवियोही क्रम में सूचीबद्ध 
की िाएगी, िैसा भी मामला हयो, इसके निमा्यण के समय हयो सकता है।

 » सामग्ी की सूची में सामग्ी के नलए एक नवनिष् िाम का उपययोग नकया िाएगा.

 • पोषण संबंिी जानकािी - प्रनत 100 ग्ाम उत्ाद की पयोिण सामग्ी (कैलयोिी, प्रयोटीि, टट् ांस वसा, चीिी 
औि अन्य आहाि तत्वयो ंकी मात्रा) के बािे में िािकािी का उले्ख लेबल पि नकया िािा चानहए ।

 • िाकाहािी रा मांसाहािी के संबंि में घोषणा - मांसाहािी खाद्य पदाथयों के प्रते्क पैकेि में खाद्य 

4.1.5 FSSAI पयूव्य-पैक प्रजाशतरो ंऔि उत्ादो ंकी लेबशलंग आवश्यकता

नचत्र 4.1.10 फूड प्रयोडक्ट का िाम 
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ययोिक औि पिु मूल के प्रसंस्किण सहायता सनहत सामग्ी िानमल है, इस आिय की एक घयोिणा हयोिी 
चानहए। प्रतीक एक वग्य के अंदि एक लाल िंग के नत्रकयोण से नमलकि बिा हयोगा निसमें लाल िंग की 
रूपिेखा हयोगी, निसके नकिािे नवनियमि में निनद्यष् नू्यितम आकाि से कम िही ंहयोगें। प्रते्क पैकेि, 
िाकाहािी भयोिि के अलावा, प्रतीक में एक वग्य के अंदि एक हिे िंग से भिा वृत् हयोता है निसमें एक 
हिे िंग की रूपिेखा हयोती है निसका व्ास नवनियमि में निनद्यष् नू्यितम आकाि से कम िही ंहयोता है।

 • खाद्य रोजो ंके संबंि में घोषणा - फूड अनद्तीवस कयो काया्यत्मक वगयों कयो नवनिष् िाम (िामयो)ं या 
मान्यता प्राप्त अंतिा्यष्ट् ीय िंबरिंग नसस्टम (आईएिएस) के साथ घयोनित नकया िािा चानहए, िैसा नक 
खाद्य सुिक्षा औि मािक (खाद्य उत्ाद मािक औि खाद्य ययोिक) नवनियम, 2011 मे सामग्ी की सूची 
में निनद्यष् है।

 • नाम औि पयूिे पते की घोषणा - रिांड के मानलक का िाम औि पूिा पता, चाहे वह निमा्यता, बाज़ारिया, 
पैकि या बयोतलि हयो या िही,ं िैसा भी मामला हयो, लेबल पि घयोनित नकया िाएगा। इस तिह के िाम 
औि पते से पहले क्ालीफाइंग वि्यि- I (23.09.2022) िब्द “मैनु्यफैक्चड्य  (Mfg by, Mfd by)” या 
“माकदे पटेड बाय (Mkt by)” या “मैनु्यफैक्चड्य  इि” निनद्यष् हयोगें।

 • FSSAI लोगो औि लाइसेंस संख्या - अनधनियम के तहत एफएसएसएआई लयोगयो औि लाइसेंस संख्ा 
कयो पृष्ठभूनम के नवपिीत िंग में खाद्य पैकेि के लेबल पि प्रदनि्यत नकया िािा चानहए।

 • िषुद्ध मात्रा, खषुदिा शबक्री मयूल औि उपभोक्ा देखभाल शवविण - िुद्ध मात्रा की घयोिणा औि 
तिीके, खुदिा नबक्री मूल्य औि उपभयोतिा देखभाल नवविण लेबल पि नदए गए अिुसाि हयोिे चानहए।

 • लॉट/कोड/बैच पहचान - लेबल पि बैच िंबि, कयोड िंबि या लॉट िंबि घयोनित नकया िािा चानहए। 

 • शदनांक अंकन - लेबल पि “निमा्यण या पैकेनिंग 
की नतनथ” औि “एक्सपायिी/यूि बाय” घयोनित नकया 
िाएगा। हालांनक, “बेस्ट नबफयोि” का उपययोग वैकक्ल्पक 
या अनतरिति िािकािी के रूप में नकया िा सकता है।

 • आराशतत खाद्य पदार्थों की लेबशलंग - आयानतत 
उत्ादयो ं के नलए लेबनलंग आवश्यकताओं कयो खाद्य 
सुिक्षा औि मािक (आयात) नवनियम, 2017 औि इि 
नवनियमयो ं में उक्ल्क्खत आवश्यकताओं द्ािा नियंनत्रत 
नकया िािा चानहए|

 • आराशतत खाद्य पदार्थों के शलए उत्शत् का देि - 
भाित में आयानतत भयोिि के लेबल पि भयोिि की उत्नत् का देि घयोनित नकया िािा चानहए। 

 • उपरोग के शलए शनददेि - िहां लागू हयो, पुिग्यठि सनहत उपययोग के नलए निददेि, भयोिि के उनचत 
उपययोग कयो सुनिनचित कििे के नलए या िहां ऐसे भयोिि कयो स्वास्थ्य औि सुिक्षा के कािणयो ं के नलए 
निददेियो ंकी आवश्यकता हयोती है, लेबल पि िानमल नकया िािा चानहए।

तैराि उत्ादो ंपि रिकॉड्य  जानकािी

खाद्य व्वसाययो ंकयो खाद्य पदाथयों के निमा्यण, प्रसंस्किण, पैनकंग, नवतिण, प्राक्प्त, धािण, या आयात के रिकॉड्य 
िखिे के नलए भी कािूि की आवश्यकता हयोती है। नफि से, इसका उदे्श्य यह मूल्यांकि कििे में सहायता 
कििा है नक क्ा भयोिि में कयोई परिवत्यि हुआ है ियो इसे खतििाक बिा सकता है (अथा्यत नमलावटी)। इसके 

नचत्र 4.1.11 िीिा का िमूिा FSSAI लेबल
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आलयोक में, व्वसाययो ंकयो रिकॉड्य  िखिा चानहए, निन्ें सिकािी एिेंपनसयां पहंुच सकती हैं।

खाद्य उद्ययोग कयो यह रिकॉड्य  िखिे के नलए खाद्य फमयों की भी आवश्यकता हयोती है नक ग्ाहक (िायद अन्य 
खाद्य प्रयोसेसि) इस बात की पुनष् कि सकें  नक नवके्रता िे खाद्य िनित बीमािी के खतिे कयो कम कििे के नलए 
सभी उनचत सावधािी बिती है या िही ं। हालांनक सांनवनधक औि नियामक कािूि द्ािा लगाई गई अपेक्षाएं 
मुख् फयोकस हयोती है। यह समझिा महत्वपूण्य है नक खाद्य खिीदाि खाद्य नवके्रताओं पि संनवदात्मक दानयत्व भी 
डालते हैं , निसमें यह आवश्यकता भी िानमल है नक नवके्रता ऐसे रिकॉड्य  िखता है ियो पया्यप्त रूप से प्रदनि्यत 
किते हैं नक नवके्रता िे उत्ाद कयो कैसे संभाला था।

रिकॉड्य  िखने की आवश्यकता

खाद्य व्वसाय नवनभन्न कािणयो ंसे पूिी तिह से रिकॉड्य  िखते हैं , निसमें यह सानबत कििा िानमल है नक भयोिि 
के साथ छेडछाड या गलत रिांडेड िही ंनकया गया था, िबनक यह दस्ावेि नकया गया था नक इसे कैसे संभाला 
औि लेबल नकया गया था। भयोिि बेचिे वाले व्वसाय इस बात का भी रिकॉड्य  िखते हैं नक नकसिे भयोिि 
(प्राथनमक स्योत) की आपूनत्य की औि नकसिे इसे खिीदा (तत्ाल बाद प्राप्तकता्य)। टट् ै सेनबनलटी की सुनवधा 
रिकॉड्य  िखिे का दूसिा कािण है।

खाद्य सुिक्षा अनधकारिययो ंकयो खाद्य व्वसाय संचालकयो ंएफबीओ, खाद्य सुिक्षा का कुिलतापूव्यक नििीक्षण कििे 
में मदद कििे के नलए, भाितीय खाद्य सुिक्षा औि मािक प्रानधकिण (FSSAI) िे एक नििीक्षण चेकनलस्ट बिाई 
है। नििीक्षण चेकनलस्ट यह अिुमाि लगाते हैं नक प्रते्क नवनियमि की आवश्यकताओं का नकतिी बािीकी 
से पालि नकया िा िहा है। ये नििीक्षण चेकनलस्ट खाद्य सुिक्षा औि मािक (खाद्य व्वसाययो ंका लाइसेंस औि 
पंिीकिण) नवनियमि, 2011 की अद्यति अिुसूची 4 के आधाि पि निम्ननलक्खत उद्ययोगयो ंके नलए बिाई गई हैं।

रिकॉड्य  कयो बिाए िखिे के नलए निम्ननलक्खत प्रयोफामा्य कयो रिकॉड्य  औि उिका िखिखाव नकया िाता है:

 • स्वीकृत आपूनत्यकता्य सूची

 • आिे वाले वाहि नििीक्षण रिकॉड्य

 • आिे वाली सामग्ी का नििीक्षण

 • आउटगयोइंग वाहि नििीक्षण रिकॉड्य

 • कीट प्रबंधि ययोििा

 • कीट निगिािी रिकॉड्य

 • कानम्यक स्वच्छता की निगिािी

यह सूनच इतिी ही िही ंइससे बहुत अनधक हयो सकती है। इसका निण्यय एक निमा्यता ही किता है तथा यह 
उसकी ही निमेवािी हयोती है के वह सब िरुिी पैिामीटस्य कयो रिकॉड्य  किे औि उिका िख िखयो किे । 

अशभलेखो ंका सत्ापन

अनभलेखयो ंका सत्ापि उिकी बािीनकययो ंकी िांच कििे की प्रनक्रया है। इसमें दि्य की गई नकसी भी िािकािी 
की पया्यप्तता औि सटीकता की िांच कििा िानमल है।



प्रतिभागी पुस्तिका

88

क्ीन-इन-पे्स (CIP)

CIP मिीििी की आंतरिक सफाई के नलए उपययोग की िािे वाली एक नवनध है। यह पाइप, बिति, प्रनक्रया 
उपकिण, नफल्ि या नफनटंग कयो नवघनटत नकए नबिा नकया िाता है। इस प्रनक्रया में, एक सैनिटाइनज़ंग एिेंट 
से्प बॉल की मदद से पूिे प्रसंस्किण इकाई में प्रसारित नकया िाता है। बिाई गई उग्ता नमट्ी कयो हटा देती है, 
बैक्टीरिया औि िासायनिक अविेियो ंहटािा भी सुनिनचित किती है ।

एक प्रभावी सीआईपी प्रनक्रया संचानलत कििे के नलए युक्तियाँः

 • सही प्रनक्रया के नलए सही िहाियो ंका प्रययोग किें

 • सही सफाई औि सैनिटाइनिंग समाधाि का प्रययोग किें

 • सही प्रवाह दि सुनिनचित किें

 • सुनिनचित किें  नक सभी किेक्शि साफ हैं

 • पूिी प्रनक्रया की निगिािी औि सत्ापि किें

क्ीन-आउट-ऑफ-पे्स (सीओपी)

सीओपी एक सफाई से्टिि पि आययोनित नकया िाता है। इस नवनध में उपकिण का नििाकिण िानमल है। 
इस प्रनक्रया के दौिाि सीओपी टैंकयो ंमें उपकिण औि इकाइययो ंकयो साबुि से साफ नकया िाता है। इसके 
बाद, अवनिष् नडटिजेंट या िसायियो ंकयो हटािे के नलए टैंकयो ंकयो धयोया िाता है। अंत में, उपकिण औि 
इकाइययो ंकयो हीट टट् ीटमेंट या सैनिटाइनिंग एिेंट के साथ नफि से ियोडा औि साफ नकया िाता है। 

एक प्रभावी सीओपी प्रनक्रया आययोनित कििे के नलए सुझाव -

 • काययों के क्रम का पालि किें

 • नितिा हयो सके सफाई टैंकयो ंका प्रययोग किें

 • सुनिनचित किें  नक सीओपी में उपययोग नकए िािे वाले उपकिण संदूिण का कािण िही ंबिते हैं

सीओपी प्रनक्रया से गुिििे वाले खाद्य प्रसंस्किण उपकिण औि इकाइयां हैं -

 • नफनटंग

4.2.1 उपकिण की सफाई

इस इकाई के अंत में, प्रशिक्षषु सक्षम होगें:

1. उपकिणयो ंकी सफाई औि िखिखाव के महत्व कयो समझिे में 

2. सीआईपी िैसे पयोस्ट-प्रयोडक्शि सफाई के तिीकयो ंकी व्ाख्ा कििे में 

3. प्रयोडक्शि मिीििी की सामान्य देखभाल कििे की नवनभि प्रनक्रयाओ ंमें

रयूशनट 4.2: उत्ादन के बाद की सफाई औि उपकिणो ंका शनरशमत 
                  िखिखाव

इकाई उदे्श्य
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 • गासे्कट

 • वाल्

 • टैंक वेंट्स

 • ग्ाइंडि 

स्टिलाइशज़ंग-इन-पे्स (एसआईपी)

एसआईपी वह प्रनक्रया है निसके द्ािा मैंपिे सीआईपी प्रनक्रया के बाद खाद्य प्रसंस्किण उपकिण कयो साफ 
नकया। यह नकसी भी अवनिष् सूक्ष्मिीवनवज्ािी संदूिण कयो समाप्त कििे में मदद किता है

एसआईपी तीि प्रनक्रयाओं का एक संययोिि है अथा्यत। िसबंदी, कीटाणुियोधि, औि स्वच्छता

वारषु-दाब सफाई

बेनकंग उद्ययोग नियनमत रूप से उपययोग नकए िािे वाले उपकिणयो ंकी सफाई सुनिनचित कििे के नलए वायु-
दाब सफाई पद्धनत का अिुसिण किता है। हवा की सफाई के नलए नवनभन्न उपन्यासयो ंका उपययोग कििे के 
नलए निम्ननलक्खत छनव देखें।

खाद्य प्रसंस्किण के्षत्र से खाद्य अविेषो ंऔि अवांशछत सामग्ी की सफाई

नकसी भी संदूिण से बचिे के नलए इकाई के्षत्र से खाद्य अविेियो ंऔि अवांनछत सामग्ी कयो हटािे/साफ 
कििे की सलाह दी िाती है।

यह आमतौि पि डट् ाई-लिीनिंग नवनध के माध्म से नकया िाता है।

अविेियो ंकयो दयो तिीकयो ंसे प्रभावी ढंग से साफ नकया िा सकता है -

 • मैनषुअल सफाई - झाडू का उपययोग कििा - डस्टपैि, रिि औि एक कपडे कयो पयोछंिा।

 • रांशत्रक सफाई- वैकू्म लिीिि, सीनमत संपीनडत हवा, उत्ाद फ्ि, औि नविेि अिुप्रययोग सफाई 
उपकिण, उदा। बेल् से्कपस्य, ियोटिी रिि औि एयि चाकू।

माि लें नक अविेि तलिे की प्रनक्रया के दौिाि बिे तेल की पित की तिह नचपनचपा है। उस क्स्थनत में िाप्य 
से्कपस्य का उपययोग किके सै्कनपंग नवनध का भी उपययोग नकया िा सकता है। काय्यस्थल के फि्य कयो काय्य 
नदवस के दौिाि तीि बाि साफ कििे की सलाह दी िाती है। इसके अलावा, कुछ इकाइयां हि घंटे 
अविेियो ंकयो साफ भी किती हैं।

नचत्र 4.2.1   एसआईपी प्रनक्रया
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वैकू्म सफाई कििा रिि सफाई वायु िली औि ियोिल

मैिुअल स्कबि झाडू औि धूल पैि रिि औि पैि

पानी को पोछंना, सषुखाना औि नमी से मषुक् किना

 • सतह औि उपकिणयो ंकयो हवा देिे की नसफारिि की िाती है, लेनकि कपडे कयो सुखािे के नलए भी 
इसे्माल नकया िा सकता है।

 • पयोछंिे वाला कपडा अनधमाितः  ििम (खियोचं से बचािे के नलए), नलंट-फ्ी, औि एक बाि प्रययोग 
कििे ययोग्य हयोिा चानहए।

 • पयोछंिे वाले कपडे का पुि: उपययोग कििे से संभानवत संदूिण हयो सकता है औि बैक्टीरिया एक 
सतह से दूसिी सतह पि स्थािांतरित हयो सकते हैं।

 • पयोछंिे वाले कपडे, यनद पुि: उपययोग नकया िाता है, तयो उसे साबुि या नडटिजेंट का उपययोग किके 
अच्छी तिह से धयोया िािा चानहए औि सूखे (हवा में सुखाया, मिीि डट् ायि या धूप में सुखाया िािा 
चानहए) तानक यह सुनिनचित हयो सके नक कपडे पि कयोई बैक्टीरिया या सूक्ष्मिीव ि पिपे।

 • पहले की सफाई से नकसी भी िम कपडे कयो पयोछंिे के नलए पुि: उपययोग िही ंनकया िािा चानहए।

 • पयोछंते हुए धीिे से नकया िािा चानहए, औि पयोछंिे की नदिा ऊपि से िीचे हयोिी चानहए।

 • पयोछंिे के बाद, सफाई या कीटाणुिनहत कििे के दौिाि लगाए गए सभी साइिबयोड्य हटा दें।

 • काम हयो िािे के बाद अपिे हाथयो ंकयो अच्छी तिह धयो लें।

नचत्र 4.2.2   खाद्य अविेियो ंऔि अपनिष् पदाथयों के नलए सफाई उपकिण
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एक कम्यचािी काय्य नदवस के दौिाि काम पि उपकिण की समस्ाओं कयो खयोििे के नलए सबसे अच्छी क्स्थनत 
में है। खिाब, खिाब तिीके से बिाए गए या लापता उपकिण ियोक्खम पैदा कि सकते हैं। हमेिा सुनवधा के 
रिपयोनटिंग नदिानिददेियो ंका पालि किें  तानक उनचत व्क्ति नकसी भी खतिे कयो दूि कििे के नलए काि्य वाई कि 
सकें ।

नषुकसान रा शवनाि की गंभीिता के बावजयूद, हि घटना पि शवचाि शकरा जाना चाशहए

 • रिपयोनटिंग प्रणाली कयो सुिक्षा, पया्यविण, मािव संसाधि, उत्ादि, िेडू्नलंग, िखिखाव, खिीद, 
गुणवत्ा आश्वासि आनद िैसे नवनभन्न काययों के प्रबंधकयो ंकयो सचेत कििे के नलए एक तंत्र प्रदाि 
कििा चानहए।

 • खतियो ंऔि घटिाओ ंकी सूचिा तत्ाल पय्यवेक्षक कयो दें।

 • बचाव, निकासी, औि अन्य प्रनतनक्रया काि्यवाइययो ंके नलए सुनवधा की आपातकालीि काय्य ययोििा 
का पालि कििा िब तक नक के्षत्र सुिनक्षत ि हयो, घटिा नििीक्षण दल सनहत सभी के नलए महत्वपूण्य 
है।

 • क्स्थनत सुिनक्षत हयोते ही िांच िुरू हयो िािी चानहए।

 • एक खतिे की सूचिा ियो कामगाियो ंकयो तत्ाल खतिे में डालती है, उस पि तुिंत ध्ाि नदया िािा 
चानहए। 

 • कम गंभीि ियोक्खमयो ंपि अभी भी ध्ाि देिे की आवश्यकता है, लेनकि गहि अध्यि कयो बाद तक 
टाला िा सकता है।

 • घटिा स्थल पि पहंुचिे से पहले टीम गवाहयो ंका पता लगाकि औि उिसे बात किके िांच िुरू 
कि सकती है।

एक रिपोट्य  में िाशमल होना चाशहए:

 • क्ा हुआ, कहां औि कब खतिे या घटिा की सूचिा नमली, आनद के बािे में िािकािी।

 • ियोक्खम के संभानवत परिणामयो ंका नवविण, घटिा का प्रकाि, घटिाओं का क्रम, क्षनत की मात्रा आनद।

 • ियोक्खम या घटिा के कािणयो ंकी िांच कििा ियोक्खम कयो खत्म कििे या नकसी घटिा कयो दयोबािा हयोिे 
से ियोकिे के नलए अल्पकानलक औि दीघ्यकानलक गनतनवनधययो ंकी नसफारिि किता है।

 • रिपयोट्य  का उपययोग बीमािी की क्स्थनत में OSHAS के रिकॉड्य-कीनपंग मािकयो ंका अिुपालि कििे के 
नलए भी नकया िा सकता है |

4.2.2 उपकिणो ंके दोषो ंको रिपोट्य किने का महत्व

आधुनिक खाद्य प्रसंस्किण औि उत्ादि तकिीक पहले से कही ंअनधक िनटल हयो चुकी हैं। हालांनक, िब 
कुछ टूट िाता है या गलत हयो िाता है, तयो इसमें अनधक महत्वपूण्य िनटलताएं हयोती हैं। एक कुिल निवािक 
िखिखाव दृनष्कयोण कयो लागू कििे से यह सुनिनचित कििे में मदद नमलेगी नक आपके उपकिण सही ढंग से 
काम कििा िािी िखते हैं , समय से पहले नवफलता के ियोक्खम कयो कम किते हैं।

4.2.3 उपकिण का िखिखाव
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आवश्यक िखिखाव के प्रकाि का शनिा्यिण

संयंत्र की िखिखाव गनतनवनधययो ं कयो सभी आवेदि, प्रभावकारिता औि लाभप्रदता मािदंडयो ं कयो पूिा कििा 
चानहए। उदाहिण के नलए, एक ऑपिेिि व्ावहारिक है यनद इसे नकया िा सकता है, यनद इसकी नवफलता 
दि कम है, तयो कुिल है, औि यनद यह आउटपुट बढ़ाता है तयो लाभदायक ही हयोता है।

संयंत्र की िखिखाव गनतनवनधययो ं कयो सभी आवेदि, प्रभावकारिता औि लाभप्रदता मािदंडयो ं कयो पूिा कििा 
चानहए। उदाहिण के नलए, एक ऑपिेिि व्ावहारिक है यनद इसे नकया िा सकता है, यनद इसकी नवफलता 
दि कम है, तयो कुिल है, औि यनद यह आउटपुट बढ़ाता है तयो लाभदायक है।

िखिखाव की आवश्यकता का शनिा्यिण

तकिीकी उपकिणयो ंके नलए िखिखाव िीनतयां बिािे के नलए पूव्य निधा्यरित प्रनक्रयाओ ंके व्वक्स्थत निष्ादि की 
आवश्यकता हयोती है। इसनलए, िखिखाव आवश्यकताओ ंका निधा्यिण इि सभी चिणयो ं(MRD) कयो िानमल किता है।

एमआिडी (िखिखाव आवश्यकताओं का निधा्यिण) प्रनक्रया में काया्यत्मक नवशे्िण िानमल है, ियो नवसृ्त 
नडिाइि की िीवं के रूप में काय्य किता है औि नसस्टम परिचालि आवश्यकताओं के निमा्यण औि नसस्टम 
या उपकिण िखिखाव के नवचाि पि आधारित है। नवफलता मयोड, प्रभाव औि आलयोचिात्मकता नवशे्िण 
का उपययोग किके नवफलता मयोड, कािणयो ंऔि प्रभावयो ंके साथ-साथ संबंनधत महत्वपूण्यता की खयोि के नलए 
एमआिडी कयो काया्यत्मक नवशे्िण परिणामयो ंकी आवश्यकता हयोती है।

सुधािात्मक औि निवािक िखिखाव की आवश्यकता कयो निधा्यरित कििे के नलए नवफलता मयोड औि नवफलता 
के प्रभावयो ंके ज्ाि की आवश्यकता हयोती है, ियो िखिखाव निधा्यिण प्रनक्रया में इिपुट के रूप में उपययोग नकए 
िाते हैं।

सषुिािात्मक/रेिक-
डाउन िखिखाव

शनवािक िखिखाव प्रागाक्क् िख - िखाव

उपकिण खिाब हयोिे 
या खिाब हयोिे के बाद 
उपकिणयो ंका 
िखिखाव अक्सि 
सबसे महंगा हयोता है

नवफलताओ,ं सुिक्षा 
उलं्घियो,ं अिावश्यक 
उत्ादि हानिययो ंसे बचिे 
औि निमा्यण की मूल सामग्ी 
के संिक्षण के इिादे से 
िखिखाव नकया गया

संवेदि औि कंपू्नटंग प्रौद्ययोनगकी में प्रगनत िे 
"भशवष्य कहनेवाला िखिखाव" कयो 
िन् नदया है

खिाब हयो चुके 
उपकिण भाग अन्य 
भागयो ंकयो िुकसाि 
पहंुचा सकते हैं औि 
कई िुकसाि पहंुचा 
सकते हैं औि मिम्त 
/ प्रनतस्थापि लागत में 
वृक्द्ध कि सकते हैं।

निवािक िखिखाव अिुसूची 
की प्रभाविीलता मूल 
कािण नवशे्िण पि 
निभ्यि किती है

यह मिीि या नसस्टम के भीति प्रमुख मापदंडयो ं
की निगिािी के नलए सेंसि का उपययोग किता है 
औि इस डेटा का उपययोग नवशे्िण नकए गए 
ऐनतहानसक रुझाियो ंके संययोिि के साथ किता 
है तानक नसस्टम स्वास्थ्य का लगाताि मूल्यांकि 
नकया िा सके औि ऐसा हयोिे से पहले 
रेिकडाउि की भनवष्यवाणी की िा सके। 
लैिरिफायि/क्रीम सेपिेटि/बैक्टीरिया रिमूवल 
लैिरिफायि के संचालि के दौिाि बाउल स्ीड, 
मयोटि किंट, फ्यो-िेट आनद की ऑि-लाइि 
मॉनिटरिंग।
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सषुिािात्मक/रेिक-
डाउन िखिखाव

शनवािक िखिखाव प्रागाक्क् िख - िखाव

मिीि डाउिटाइम 
औि उत्ादि हानि

बिाए िखा गया इनतहास 
पत्र भी समस्ाओ ंका िीघ्र 
पता लगािे औि उपकिण 
िीवि कयो बढ़ािे में 
मदद किता है।

बेयरिंग या आंतरिक मयोटि / टट् ांसफॉम्यि 
वाइंनडंग की नििंति तापमाि निगिािी ऑपिेटि 
कयो निवािक िखिखाव के नलए उपकिण के 
देय हयोिे से पहले ही उनचत काि्यवाई कििे में 
सक्षम बिाती है।

तानलका 4.2.1 िखिखाव के प्रकाि

प्रश्न 1. खाद्य सुिक्षा औि मािक (लेबनलंग औि प्रदि्यि) नवनियम, 2020 के अिुपालि में लेबल पि अंनतम 
         उत्ाद नवविण सूचीबद्ध किें ।

प्रश्न 2. िगह-िगह सफाई कििे की प्रनक्रया कयो प्रदनि्यत किें  अगि आप चक्ी पि काम कि िहे है ।

बहुवैकक्पिक प्रश्न

प्रश्न 3. मसाले के सूख िािे के बाद सामग्ी कयो  _________ है।

 (ए) पीस      (बी) ियोक्सं्टग

 (सी) पैकेनिंग     (डी) छलिी

प्रश्न 4. इन्फू्ज्ड तेलयो ंकयो  _______ मसाला मे बिाया िा सकता है।

 (ए) केवल गम्य     (बी) केवल ठंडा

 (सी) गम्य औि ठंडा    (डी) उपियोति में से कयोई िही ं

प्रश्न 5. मिीि की आंतरिक सफाई ______ नवनध का उपययोग किके की िाती है।

 (ए) लिीि-इि-पेस (CIP)   (बी) मािक समकानलक पैकेट (सीआईपी)

 (सी) लिीि-आउट-ऑफ-पेस (COP)  (डी) फसल उत्ादि (सीओपी)

प्रश्न 6. भयोिि तैयाि कििे में उपययोग की िािे वाली निम्ननलक्खत वसु्एं औि इकाइयाँ COP प्रनक्रया से गुििती 
         हैं :

 (ए) नफनटंग     (बी) टैंक वेंट

 (सी) ग्ाइंडि     (डी) उपियोति सभी

अभ्ास
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मसालो ंऔि सीज़शनंग की पैकेशजंग किें

पयूव्य-आवश्यक ज्ान:

 • मसालयो का उत्ादि किें ।

तिीका:

 • पैनकंग िुरू कििे से पहले, सुनिनचित किें  नक अंनतम उत्ाद औि पैकेनिंग सामग्ी निष्फल है।

 • एसओपी के अिुसाि उपयुति पैकेनिंग की पहचाि किें  औि तैयाि मसाला पाउडि पैनकंग के नलए 
भेिें।

पै्रक्टिकल

नचत्र 4.2.3   मसाला प्रसंस्किण

नचत्र 4.2.4   स्वचानलत पैकेनिंग मिीि
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अवलोकन:

अपिा अवलयोकि यहाँ नलखें |

क्रमांक प्ररषुक् मिीनिी
से्टरिशलसिन शकरा गरा 

(हां/नही)ं
प्ररषुक् पैशकंग सामग्ी

1

2

3

4

5

नचत्र 4.2.5   पैकेनिंग  मटेरियल
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शनष्कष्य:

अपिा निष्ि्य यहाँ नलखें।

क्रमांक शनष्कष्य

1

2

3

4

5

कू्आि कयोड कयो सै्कि किे या समं्नदत वीनडययो कयो देखिे के नलए नलंक पे क्लिक किे

https://www.youtube.com/watch?v=GA-tO9ZuXpA
मसालयो ंकी पैकेनिंग औि भंडािण

https://www.youtube.com/watch?v=GA-tO9ZuXpA
https://www.youtube.com/watch?v=JxY6xeIH8Dw 
https://www.youtube.com/watch?v=GA-tO9ZuXpA


यूनिट 5.1 - खाद्य सुरक्ा का पररचय

यूनिट 5.2 - एफएसएसएआई की अिुसूची 4 आवश्यकताएं 

यूनिट 5.3 - व्यक्तिगत स्वच्छता

यूनिट 5.4 - स्वास्थ्य सुरक्ा

5.  खाद्य सुरक्ा और व्यक्तिगत 

स्वच्छता सुनिनचित करिा

FIC/N9901
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इस मॉड्यूल के अंत तक, प्रनतभागी निम्न में सक्म होगेंः

1. काय्यस्थल पर खतरो,ं खतरो ंके प्रकार (भौनतक, रासायनिक, जैनवक और एलजजेननिक) और जोक्खमो ं
की पहचाि करें

2. एचएसीसीपी, टीएसीसीपी, वीएसीसीपी, नियंत्रण उपाय, सीसीपी, गंभीर सीमा

3. उत्ाद संदूषण की रोकथाम की व्याख्ा करें

4. खाद्य खराब होिे और खाद्य भंडारण तकिीको ंको प्रभानवत करिे वाले कारको ंकी चचा्य करें

5. FSSAI की अिुसूची 4 आवश्यकताओ ंका वण्यि करें

6. सफाई और स्वच्छता प्रनरिया, जरूरतो ंऔर महत्व और स्वच्छता सामग्ी के भंडारण पर चचा्य करें

7. स्वास्थ्य और सुरक्ा िीनतयो ंऔर प्रनरियाओ ंपर चचा्य करें

8. कम्यचारी स्वास्थ्य क्ा करें  और क्ा ि करें , खाद्य जनित बीमारी और निवारक स्वास्थ्य जांच पर 
चचा्य करें

सीखिे के मुख्य उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. काय्यस्थल पर खतरो ंऔर जोक्खमो ंके प्रकारो ंकी पहचाि करें

खाद्य सुरक्ा से तात्य्य खाद्य जनित बीमारी को रोकिे और भोजि को मािव उपभोग के नलए सुरनक्त बिािे 
के नलए भोजि की तैयारी, संचालि और भंडारण में नदिचया्य से है। इस प्रकार इि जोक्खमो ंको रोकिे और 
उपभोतिाओ ंको होिे वाले िुकसाि को रोकिे के नलए खाद्य उत्ादि जीवि चरि के प्रते्क चरण में 
सुरनक्त खाद्य प्रबंधि प्रथाओ ंऔर प्रनरियाओ ंको लागू नकया जाता है।

खतरा एक कारक या एजेंट है जो इसके नियंत्रण के अभाव में बीमारी या चोट जैसे अवांछिीय प्रभावो ंको 
जन्म दे सकता है, जबनक जोक्खम का मतलब प्रभाव होिे की संभाविा से है। खतरा भोजि का वह नहस्ा 
है जो नकसी तरह भोजि में प्रवेश कर जाता है और जो अिुपयोगी होता है।

काय्यस्थल पर खतरो ंऔर जोक्खमो ंके प्रकार

खतरे दो प्रकार के होते हैं ः  एक खाद्य सुरक्ा के नलए खतरा और दूसरा स्वास्थ्य सुरक्ा के नलए खतरा।

खाद्य सुरक्ा खतरा 

भोजि की कटाई, प्रसंस्करण, पररवहि, तैयारी, भंडारण और परोसिे के दौराि नकसी भी समय खाद्य 
आपूनत्य में चार प्रमुख खतरे शानमल हो सकते हैं। ये खतरे सूक्ष्मजीवनवज्ािी, रासायनिक, भौनतक और 
एलजजी कारक हो सकते हैं।

सयूक्ष्मजीवनवज्ािी खतरे

जब हानिकारक सूक्ष्मजीव भोजि पर पाए 

जाते हैं या उगाए जाते हैं तो इसे 

सूक्ष्मजीवनवज्ािी खतरे कहा जाता है। नजस 

भोजि में हानिकारक या रोगजिक बैक्ीररया 

होते हैं, उसे खािे से लोग बीमार हो सकते हैं।

नचत्र 5.1.1: सूक्ष्मजीवनवज्ािी खतरे

ययूनिट 5.1: खाद्य सुरक्ा का पररचय

5.1.1 खाद्य सुरक्ा

5.1.2 खाद्य सुरक्ा खतरा और जोक्खम

ययूनिट उदे्श्य
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भोजि का खराब होिा और खराब होिा कोई दुर्यटिा िही ं है। यह एक स्वाभानवक रूप से होिे वाली 
प्रनरिया है। यह समझिे के नलए नक भोजि की गुणवत्ा को कैसे बिाए 
रखा जाए और खराब होिे से कैसे बचा जाए, हमें यह जाििा होगा नक 
इसका क्ा कारण हो सकता है।

भोजि का िुकसािरू वे सूक्ष्मजीव जो खाद्य जनित बीमारी का कारण 
बि सकते हैं, रोगजिक सूक्ष्मजीव कहलाते हैं। ये सूक्ष्मजीव कमरे के 
तापमाि (25-30 नडग्ी सेक्सियस) पर सबसे अचे्छ से नवकनसत होते हैं, 
लेनकि अनधकांश रेनरिजरेटर या रिीजर के तापमाि पर अच्छी तरह से 
नवकनसत िही ंहोते हैं। खाद्य पदाथथों में गंध, रूप या स्वाद में कोई उले्खिीय पररवत्यि नकए नबिा रोगजिक 
सूक्ष्मजीव नवकनसत हो सकते हैं। कुछ प्रकार के बैक्ीररया, यीस्ट और मोल्ड सनहत खराब सूक्ष्मजीव 4 
नडग्ी सेक्सियस से कम तापमाि पर अच्छी तरह से नवकनसत हो सकते हैं। जब खराब होिे वाले सूक्ष्मजीव 
मौजूद होते हैं, तो भोजि आमतौर पर नदखता है औरध्ा भयािक बदबू आ रही है।

थ्।ज् ज्वड. यह आमतौर पर खाद्य उद्योग में खाद्य जनित रोगजिको ं/ सूक्ष्म जीवो ंके नवकास के नलए 
आवश्यक छह अिुकूल पररक्स्थनतयो ंका वण्यि करिे के नलए उपयोग नकया जािे वाला शब्द है।

FATTOM

एफ- भोजि- माइरिोरायसम को जीनवत रहिे के 
नलए पोशण के निरंतर स्ोत की आवश्यकता होती है, 
नवशेष रूप से प्रोटीि। िम, प्रोटीि युति भोजि जैसे 
कच्ा मांस या समुद्ी भोजि, पका हुआ आरसीई या 
पास्ा, अंडे और डेयरी उत्ाद।

ए- अम्लता - बैक्ीररया ऐसे वातावरण में सबसे अच्छा 
बढ़ता है जो थोड़ा अम्लीय या तटस्थ होता है और वे 
6.6 और 7.5 के बीच की सीमा में पिपते हैं।

समय- भोजि टेम्परेचर डेंजर जोि में िही ं रहिा 
चानहए। 2 रंटे से अनधक के नलए और या तो ठंडा या 
गम्य करें ।

टेम्परेचर- बैक्ीररया 40-140 के टेम्परेचर रेंज में 
सबसे अच्छा बढ़ता है नजसे टेम्परेचर डेंजर जोि 
कहा जाता है।

ऑक्ीजि- लगभग सभी खाद्य जनित रोगजिक एरोनबक हैं, यािी जीनवत रहिे और बढ़िे के नलए 
ऑक्ीजि की आवश्यकता होती है।

िमीः  बैक्ीररया के नवकास के नलए पािी आवश्यक है। उच् जल सामग्ी वाले भोजि में माइरिोगैनिसम 
तेजी से बढ़ता है

नचत्र 5.1.2 भोजि का िुकसाि

नचत्र 5.1.3 खाद्य सुरक्ा

्खाद्य सुरक्ा
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शारीररक जोक्खम

इिमें कोई भी नवदेशी सामग्ी शानमल है, नजसकी आपको अपिे भोजि में नमलिे की उम्ीद िही ंहोगी। 
बाल, उंगनलयो ंके िाखूि, लकड़ी के टुकड़े, धातु, प्ाक्स्टक, कांच और कीट मलबे ऐसे उदाहरण हैं जो 
नवदेशी पदाथथों के रूप में भोजि में अपिा रास्ा खोज सकते हैं।

रासायनिक खतरे

रासायनिक खतरो ंमें शानमल हैं, खाद्य संपक्य  सामग्ी, सफाई एजेंट, कीट नियंत्रण पदाथ्य, संदूषक (पया्यवरण, 
कृनष और प्रनरिया जैसे एनरिलामाइड), कीटिाशक, बायोसाइड और खाद्य योजक। वे स्वाभानवक रूप से 
रनटत होते हैं, जािबूझकर जोड़े जाते हैं या अिजािे में जोड़े जाते हैं।

• परररक्क

• रंग और रंग

• स्वाद बढ़ािे वाले

• जल योजक

एलजजी

एलजजेि कोई भी प्रोटीि है जो आबादी के संवेदिशील के्त्रो ंमें असामान्य प्रनतरक्ा प्रनतनरिया पैदा करिे 
में सक्म है।

भोजि का एक ज्ात रटक जो एक प्रनतरक्ानवज्ािी प्रनतनरिया के कारण शारीररक प्रनतनरियाओ ंका कारण 
बिता है (जैसे- िट्स, गू्टेि, अंडा, दूध आनद, जो उत्ादि या नबरिी के देश से संबंनधत कािूि में पहचािे 
जाते हैं)

नचत्र 5.1.4: शारीररक जोक्खम

नचत्र 5.1.5: एलजजेि
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खाद्य उद्योग में खाद्य एलजजी के बारे में जागरूक होिा महत्वपूण्य है क्ोंननक यह रिरॉस संदूषण के कारण 
एलजजी की अिपेनक्त उपक्स्थनत से जुड़ा जोक्खम है और इसे गंभीर नचंता का नवषय लेिा चानहए। खाद्य 
एलजजी गंभीर और रातक प्रनतनरियाएं भी पैदा कर सकती है।

सबसे आम खाद्य एलजजी क्ा हैं?

ऐसा प्रतीत होता है नक अनधकांश खाद्य एलजजी प्रनतनरियाओ ंके नलए आठ सामान्य एलजजेि नजमे्दार हैं। वे 
हैं- दूध, अंडे, मंूगफली, सोया, गेहं, ट्ी िट्स (जैसे अखरोट और काजू), मछली और शेक्फिश (जैसे झीगंा)।

खाद्य एलजजी के लक्ण और लक्ण क्ा हैं?

सामान्य संकेत और लक्ण हैंः  सांस लेिे में तकलीफय खाँसिाय स्वर बैठिाय गले में जकड़ि ‘पेट दद्य ‘ 
उल्ी ‘दस्‘ खुजली, पािी, या सूजी हुई आँखेंय लाल धबे्य सूजि, रतिचाप में एक बंूद और ऐसा होिे में 
सक्म है क्ोंननक एक व्यक्ति लैक्ोज जैसे पदाथ्य को पचा िही ंसकता है।

एलजजेननिक खाद्य पदाथथों की हैंडनलंगः

सामान्य संकेत और लक्ण हैंः  सांस लेिे में तकलीफय खाँसिाय स्वर बैठिाय गले में जकड़ि ‘पेट दद्य ‘ 
उल्ी ‘दस्‘ खुजली, पािी, या सूजी हुई आँखेंय लाल धबे्य सूजि, रतिचाप में एक बंूद और ऐसा होिे में 
सक्म है क्ोंननक एक व्यक्ति लैक्ोज जैसे पदाथ्य को पचा िही ंसकता है।

संदूषणः  निमा्यण और पररवहि समय के दौराि अवांनछत सामग्ी जैसे धूल और कणो ंकी उपक्स्थनत को 
संदूषण कहा जाता है। संदूषक शब्द में कोई भी अवांनछत पदाथ्य शानमल होता है जो उत्ाद में पाया जाता 
है। ये संदूषक उत्ाद या प्रनरिया की गुणवत्ा को प्रभानवत करते हैं।

सबसे आम प्रकार के दयू नित पदार्थों में शानमल हैंः

• भौनतक संदूषक उदाहरणः  आपकी गोली पे्रस टूनलंग से फाइबर सामग्ी, कण, नचप्स।

• रासायनिक संदूषक। उदाहरणः  वाष्प, कीटिाशक, ग्ीस। नडटजजेंट, और इतिे पर।

• जैनवक संदूषक उदाहरणः  कवक, बैक्ीररया, वायरस।

जब निमा्यण के दौराि अवांनछत पदाथ्य को एक प्रनरिया से दूसरी प्रनरिया में लाया या लाया जाता है तो रिरॉस 
संदूषण संभव है।

होक्लं्डग कंटेिमेंट में एक ररसाव इसके अंदर के उत्ाद को दूनषत कर देगाय यह शारीररक संदूषण का 
एक उदाहरण होगा।

कुछ धातुएँ जो स्वास्थ्य के नलए अनधक लाभकारी मािी जाती हैं, जैसे लोहा, कुछ खाद्य पदाथथों में नवश्व स्र 
पर जोड़ा जाता है, नजसमें नशशु फामु्यलो ंके साथ-साथ िाशे् के अिाज भी शानमल हैं, तानक उिके आहार 
संबंधी लाभो ंको उजागर नकया जा सके।

जैनवक संदूषण के नलए, यनद कंटेिर को ठीक से साफ और सुखाया िही ंगया है, तो बैक्ीररया पिप सकते 

5.1.3 संदयू िण, क्ॉस संदयू िण और रोकर्ाम
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हैं। दूनषत कंटेिर तब उत्ाद को प्रभानवत करेगा और इस प्रकार रोगाणुओ ं को बैच में पेश नकया 
जा सकता है।

संदयू िण की रोकर्ामः

• संदूषण का कारण निधा्यररत करें

• प्रभाव का अिुमाि लगाएं

• स्ोत सामग्ी को हटा दें  

• दूनषत वाहक को हटािे के नलएः  मािव भागीदारी को कम करें

> उपकरण के उपयोग को नवनियनमत करें  हवा के उपयोग को नवनियनमत करें

> पािी के उपयोग को नियंनत्रत करें

• मािव वाहक जोक्खम को कम करिे के नलएः

> सुनिनचित करें  नक उत्ादि के्त्र से आते और जाते समय उनचत पोशाक पहिी जाती है

> लोग अक्र अपिी आंख, िाक और मंुह को नबिा जािे ही छू लेते हैं। कीटाणु अपिे दूनषत हाथो ं
से भोजि में प्रवेश कर सकते हैं।

• वाहक के रूप में पािी को कम करिे के नलएः

> चंूनक पािी रिरॉस-संदूषण के नलए िंबर एक स्ोत है, इसनलए जल प्रदूषण को कम करिा और 
रोकिा महत्वपूण्य है

> जल जनित संदूषकः  कण (जैसे खनिज) और रोगजिक (जैसे कोलाई, साल्ोिेला, आनद) 
निवारक उपायो ंका उपयोग जैसे निसं्दि उपकरण, आसवि या ररवस्य ऑस्ोनसस, यूवी उपचार

• वाहक के रूप में हवा को कम करिे के नलएः

> एएचयू (एयर हैंडनलंग यूनिट) के माध्म से वायु प्रवाह को नियंनत्रत करें  एयर लरॉक का उपयोग

> भ्मच्। (हाई एनफनषएंसी पानट्यकुलेट एब्रॉनबिंग नफल्र) नफल्र की स्थापिा अल््ा-लो 
पानट्यकुलेट एयर

भंडारण तापमाि भोजि के संरक्ण में सबसे महत्वपूण्य कारको ंमें से एक है क्ोंननक सूक्ष्मजीव लगभग सभी 
तापमािो ंमें बढ़ते पाए गए हैं।

भोजि को सुरनक्त रखते समय खाद्य भंडारण एक प्रमुख मुद्ा है। जो भोजि ठीक से संग्नहत िही ंनकया 
जाता है वह खराब हो सकता है या दूनषत हो सकता है, जो लोगो ंको बीमार कर सकता है। तापमाि के 
संबंध में बहुत नवनशष्ट नियम हैं नजि पर भोजि को संग्नहत नकया जािा चानहए, पकाया जािा चानहए और 
नफर से गरम नकया जािा चानहए और यनद इसका पालि िही ंनकया जाता है, तो संदूषण के पररणामस्वरूप 

5.1.4 भंडारण (पररवेश के तापमाि पर भोजि के भंडारण का महत्व)
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बीमार होिे का जोक्खम बढ़ जाता है।

कमरे का तापमाि खाद्य भंडारण

िमी को नियंनत्रत करिे और मोल्ड और बैक्ीररया के नवकास को रोकिे के नलए सूखे भंडारण के्त्रो ंको 
अचे्छ वेंननटलेशि के साथ साफ रखें। अनधकांश उत्ादो ंके सूखे भंडारण के नलए 21 नडग्ी सेक्सियस पया्यप्त 
है। पैकेनजंग पर छपी ‘यूज-बाय‘ या ‘बेस्ट-नबफोर‘ नतनथयो ंमें संग्हीत भोजि के संबंध में जांच करिे वाली 
पहली चीजो ंमें से एक।

ये नतनथयां आपको भोजि के शेफि जीवि का सबसे सटीक संकेत देगी, हालांनक, जब कोई पैकेट या कैि 
खोला जाता है, तो समाक्प्त नतनथ लगभग हमेशा बदल जाती है।

रेनरिजरेनटंग और रिीनजंग फयू ड

जीवाणु संदूषण के जोक्खम को कम करिे के नलए, कई खाद्य पदाथथों को रेनरिजरेटर में संग्नहत नकया जािा 
चानहए और इस प्रकार 5 नडग्ी सेक्सियस से िीचे रखा जािा चानहए। इि खाद्य पदाथथों को अक्र ‘उच् 
जोक्खम वाले खाद्य पदाथथों‘ के रूप में वगजीकृत नकया जाता है और इसमें शानमल हैं - मांस, मुगजी पालि, 
डेयरी, समुद्ी भोजि, अंडे, छोटे सामाि और पके हुए चावल और पास्ा। यह खािे के नलए तैयार खाद्य 
पदाथथों को भी संदनभ्यत करता है नजिमें सामग्ी के रूप में उच् जोक्खम वाले खाद्य पदाथ्य होते हैं और इसमें 
शानमल हैं - कैसरोल, नविक, पास्ा सलाद, नपज्ा, सैंडनवच और कई केक। 

समुद्ी भोजि, अंडे, छोटे सामाि और पके हुए चावल और पास्ा। यह खािे के नलए तैयार खाद्य पदाथथों को 
भी संदनभ्यत करता है नजिमें सामग्ी के रूप में उच् जोक्खम वाले खाद्य पदाथ्य होते हैं और इसमें शानमल 
हैं - कैसरोल, नविक, पास्ा सलाद, नपज्ा, सैंडनवच और कई केक।

इि उच् जोक्खम वाले खाद्य पदाथथों को 5 नडग्ी सेक्सियस के िीचे रखकर यह उन्ें ‘खतरे के के्त्र‘ में प्रवेश 
करिे से रोकता है - तापमाि 5 नडग्ी सेक्सियस और 60 नडग्ी सेक्सियस के बीच। डेंजर जोि वह तापमाि 
के्त्र है जो बैक्ीररया को तेजी से बढ़िे और फूड परॉइजनिंग का कारण बििे वाली संख्ा में गुणा करिे के 
नलए सही वातावरण प्रदाि करता है।

भोजि को जमिे से उसकी लंबी उम्र बढ़ जाती है क्ोंननक भोजि में पािी की मात्रा जम जाती है - यह 
बैक्ीररया को गुणा करिे और भोजि को खराब होिे से रोकता है। भोजि को -18 नडग्ी सेक्सियस पर जमे 
हुए रखा जािा चानहएय नवगलि करते समय, इसे एक ऐसे रेनरिजरेटर में संग्नहत नकया जािा चानहए जो 
तैयार होिे के नलए तैयार होिे तक 5 नडग्ी सेक्सियस से अनधक ि हो।

नकरािे का सामाि और खुदरा खाद्य कारोबार में ताजा और उच् गुणवत्ा वाली उपज बेचिा आवश्यक है। 
इसनलए खाद्य पदाथथों का पररवहि और भंडारण इतिा महत्वपूण्य है, और इसे प्राप्त करिे के नलए प्रशीनतत 
पररवहि आवश्यक है।

5.1.5 पररवहि
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एचएसीसीपी (हैजड्य एिानलनसस नक्नटकल कंट्ोल पॉइंट)ः यह खाद्य सुरक्ा खतरो ं की पहचाि, 
मूलांकि और नियंत्रण में एक व्यवक्स्थत दृनष्टकोण है और यह एचएसीसीपी नसदांतो ंके आधार पर नलक्खत 
दस्ावेज योजिा है नजसे एचएसीसीपी योजिा के रूप में जािा जाता है। इसके 12 चरण और 7 नसदांत हैं ः

• एचएसीसीपी टीम की सभा

• उत्ाद का वण्यि करें

• मांगपत्र के उपयोग की पहचाि करें

• फ्ोचाट्य / आरेख बिाएं

• फ्ोचाट्य/आरेख सत्ानपत करें

• खतरे का नवशे्षण करिा (नसदांत 1)

• नरिनटकल कंट्ोल परॉइंट (सीसीपी) निधा्यररत करें  (नसदांत 2)

प्रशीनतत पररवहि

प्रशीनतत पररवहि उन्नत तापमाि समायोजि सुनवधाओ ंके साथ एक नशनपंग कागगो है। यह मुख् रूप से 
जलवायु-संवेदिशील वसु्ओ ंजैसे नक सक्ब्यां, फल, मांस, सभी तैयार भोजि, बे्ड, आनद के नलए बिाया 
और नडजाइि नकया गया है, नजसमें एक नवशेष तापमाि पर भोजि की गुणवत्ा बिाए रखिे के नलए बफ्य  
और िमक के साथ भाड़ा लोड नकया जाता है।

नशनपंग के नलए पररवेि का तापमाि

जब कोल्ड चेि लरॉनजक्स्टक् की बात आती है, तो पररवेश के तापमाि को बिाए रखिे का मतलब 15 नडग्ी 
सेक्सियस से 25 नडग्ी सेक्सियस या 59 नडग्ी फारेिहाइट से 77 नडग्ी फारेिहाइट के बीच तापमाि बिाए 
रखिा है। ये तापमाि एक चरम और तापमाि सीमा पर होिे के बजाय आरामदायक कमरे के तापमाि की 
सीमा में आते हैं।

नचत्र 5.1.6 प्रशीनतत पररवहि

5.1.6 एचएसीसीपी, टीएसीसीपी, वीएसीसीपी, नियंत्रण उपाय, 
महत्वपयूण्य नियंत्रण नबंदु, महत्वपयूण्य सीमा
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• महत्वपूण्य सीमाएं स्थानपत करें  (नसदांत 3)

• निगरािी प्रनरियाओ ंकी स्थापिा (नसदांत 4)

• सुधारात्मक कार्यवाइयां स्थानपत करें  (नसदांत 5)

• सत्ापि प्रनरियाएं स्थानपत करें  (नसदांत 6)

• ररकरॉड्य रखिे और दस्ावेजीकरण प्रनरियाओ ंकी स्थापिा (नसदांत 7)

वीएसीसीपी (वलिेरेनबनलटी असेसमेंट एंड नक्नटकल कंट्ोल पॉइंट)ः

यह खाद्य धोखाधड़ी पर भी ध्ाि कें ननद्त करता है, और आपूनत्य शंृखला में कमजोर नबंदुओ ंकी पहचाि 
करके भोजि की नकसी भी संभानवत नमलावट की व्यवक्स्थत रोकथाम को शानमल करिे के दायरे को 
बढ़ाता है, चाहे जािबूझकर या िही।ं यह नवशेष रूप से आनथ्यक रूप से पे्रररत नमलावट (ईएमए) से संबंनधत 
है। उदाहरणो ंमें उत्ाद प्रनतस्थापि, अस्वीकृत उत्ाद संवद्यि, जालसाजी, चोरी का सामाि और अन्य 
शानमल हैं।

टीएसीसीपी (थे्ट असेसमेंट एंड नक्नटकल कंट्ोल पॉइंट)ः

आम तौर पर कम्यचाररयो ं की एक नवसृ्त शंृखला की आवश्यकता होती हैएचएसीसीपी की तुलिा में 
भागीदारी, क्ोंननक इसमें नवनिमा्यण संयंत्र और पररवहि सुरक्ा, आईटी सुरक्ा और कम्यचारी पृष्ठभूनम की 
जांच जैसे मुदे् शानमल हैं। कुछ नबंदु एचएसीसीपी के साथ ओवरलैप होगें, जैसे टैम्पर-पू्रफ सील और 
नवनभन्न गुणवत्ा

नियंत्रण जांच।

एक जािबूझकर हमले की संभाविा (मौका) और पररणाम (प्रभाव) को कम करेंय संगठिात्मक प्रनतष्ठा की 
रक्ा करेंय

ग्ाहको ंऔर जिता को आश्वस् करें  नक भोजि की सुरक्ा के नलए आिुपानतक कदम उठाए जा रहे हैं 
प्रदनष्यत करें  नक उनचत सावधािी बरती जाती है और भोजि की सुरक्ा में उनचत सावधािी बरती जाती है। 
नियंत्रणः  इसका अथ्य है खतरे को रोकिा, समाप्त करिा या कम करिा।

नियंत्रण के उपायः  यह नकसी भी कार्यवाई या गनतनवनध का एक साधि है नजसका उपयोग नकसी खतरे को 
रोकिे, स्वीकाय्य स्र तक कम करिे या खतरे को खत्म करिे के नलए नकया जाता है।

नरिनटकल नलनमटः  इसका अथ्य है एक खाद्य प्रनरिया में एक नबंदु, कदम, या प्रनरिया नजस पर एक नियंत्रण 
उपाय लागू नकया जा सकता है और नजस पर नियंत्रण को रोकिे, स्वीकाय्य स्र तक कम करिे या नकसी 
पहचािे गए खाद्य खतरे को खत्म करिे के नलए नियंत्रण आवश्यक है।
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. FSSAI में अिुसूची 4 में आवश्यकताओ ंकी पहचाि करें

खाद्य सुरक्ा का आश्वासि प्रदाि करिे के नलए, खाद्य व्यवसायो ंको एक प्रभावी खाद्य सुरक्ा प्रबंधि प्रणाली 
(FSMS) को लागू करिा चानहए जो नक हैजड्य एिानलनसस एंड नरिनटकल कंट्ोल परॉइंट (एचएसीसीपी) और 
उपयुति पूव्य-आवश्यक काय्यरिमो ंके आधार पर खाद्य उत्ादि से लेकर खाद्य उत्ादि तक शुरू होिे 
वाली खाद्य शंृखला में खतरो ंको सनरिय रूप से नियंनत्रत करके लागू करिा चानहए। अंनतम खपत।

FSSAI (फ़ूड सेफ्ी एंड स्टैंडड््यस अथरॉररटी ऑफ़ इंनडया) नवनियम 2011 के तहत लाइसेंस की शत्य के 
अिुसार, लाइसेंस के नलए आवेदि करिे वाले प्रते्क खाद्य व्यवसाय ऑपरेटर (FBO) के पास एक दस्ावेज 
एफएसएमएस योजिा होिी चानहए और इस नवनियमि की अिुसूची 4 का पालि करिा चानहए। अिुसूची 
4 खाद्य व्यवसायो ं द्ारा गुड मैनु्यफैक्चररंग यूनिट्स (GMP) और अच्छी स्वच्छता प्रथाओ ं (GHP) के 
काया्यन्वयि के आधार पर एफएसएमएस की अवधारणा का पररचय देती है और इसे निम्ािुसार पांच भागो ं
में नवभानजत नकया गया हैः

अिुसयूची 4 सामान्य आवश्यकताएँ

भाग 1 पंजीकरण के नलए आवेदि करिे वाले खाद्य व्यवसाय संचालको ंद्ारा पालि की 
जािे वाली सामान्य स्वच्छ और स्वच्छता प्रथाओ ं- छोटे खाद्य ऑपरेटरो ंऔर स््टीट 
फूड नवरेिताओं

भाग 2 लाइसेंस के नलए आवेदि करिे वाले खाद्य व्यवसाय संचालको ंद्ारा अपिाई जािे 
वाली सामान्य स्वच्छता और स्वच्छता प्रथाओ-ं नवनिमा्यण / प्रसंस्करण / पैकेनजंग / 
भंडारण / नवतरण

भाग 3 लाइसेंस के नलए आवेदि करिे वाले खाद्य व्यवसाय संचालको ंद्ारा पालि की 
जािे वाली सामान्य स्वच्छ और स्वच्छता प्रथाओ-ं दूध और दूध उत्ाद

भाग 4 लाइसेंस के नलए आवेदि करिे वाले खाद्य व्यवसाय संचालको ंद्ारा पालि की 
जािे वाली सामान्य स्वच्छता और स्वच्छता प्रथाओ-ं बूचड़खािे और मांस प्रसंस्करण

भाग 5 लाइसेंस के नलए आवेदि करिे वाले खाद्य व्यवसाय संचालको ंद्ारा पालि की 
जािे वाली सामान्य स्वच्छ और स्वच्छता प्रथाओ-ं कैटररंग

तानलका 5.2.1 अच्छी नवनिमा्यण प्रथाओ ं(जीएमपी) और अच्छी स्वच्छता प्रथाओ ं(जीएचपी) के पांच भाग

• भाग 2ः लाइसेंस के नलए आवेदि करिे वाले खाद्य व्यवसाय संचालको ंद्ारा पालि की जािे वाली 

ययूनिट 5.2: अिुसयूची 4 की आवश्यकताएं FSSAI

5.2.1 FSSAI की अिुसयूची 4 आवश्यकताएँ

ययूनिट उदे्श्य
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सामान्य स्वच्छता और स्वच्छता प्रथाओ-ं नवनिमा्यण / प्रसंस्करण / पैकेनजंग / भंडारण / नवतरण

> स्थाि और पररवेष

> स्थाि होगाः

• पया्यवरण के प्रदूनषत के्त्रो ंसे दूर औद्योनगक

• गनतनवनधयो ंसे दूर जो

• उत्ादः

• असहमत या अनप्रय गंध, धंुआ

• अत्नधक कानलख

• धूल

• धुआँ

• रासायनिक या जैनवक उत्सज्यि प्रदूषक

• खाद्य प्रनतष्ठाि पररसर का लेआउट और नडजाइि

अच्छी क्स्थनत में सुनवधा स्वच्छ कीट मुति 
वातावरण की ओर ले जाती है

मरम्त या मरम्त छेद, टूटे हुए लापता 
छत पैिल आनद।

1/4 इंच से कम के सीलबंदधकसे हुए सीवर नग्ड

छेद मुति बाहरी दीवारें बाहरी दीवार के पंखे में लौवर जो बंद होिे पर 
कसकर बंद हो जाते हैं

जांचे गए पाइप और क्खड़नकयां

पाइप के बाहर सील

सभी दरवाजो ंके चारो ंओर कटा हुआ या 
सीलबंद अंतराल

स्कीि दरवाजे, हवा के पदजे  और अन्य 
तंत्रो ंका उपयोग

कीट बंदरगाह को रोकिे के नलए सीलबंद दरारें

• उपकरण और कंटेिर

गैर संक्ारक / जंग मुति सामग्ी से बिा नचकिी, नकसी 
भी खांचे से मुति

साफ करिे और बिाए रखिे में आसाि गैर-नवषाति 
और गैर-प्रनतनरियाशील खाद्य गे्ड गुणवत्ा

सुनवधाएँ

जल आपयूनत्य 

• केवल पीिे योग्य पािी बीआईएस (भारतीय मािक बू्रो) 

नचत्र 5.2.1 स्थाि और आसपास के कारक

नचत्र 5.2.3 उपकरण और कंटेिर कारक
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मािको ंको पूरा करता है

• पािी के भंडारण और नवतरण के नलए उपयुति सुनवधाएं

• भंडारण टैंको ंकी आवनधक सफाई और उसका ररकरॉड्य

• गैर पीिे योग्य पािी, यनद उपयोग नकया जाता है, तो केवल उपकरण को ठंडा करिे, भाप उत्ादि, 
अननिशमि के नलए

• नवनशष्ट गैर-पीिे योग्य पािी के पाइप

जल निकासी और अपनशष्ट निपटाि

• कारखािे की आवश्यकताओ ंके अिुरूप सीवेज 
और अपनशष्ट का निपटाि

• भोजि और पीिे योग्य पािी के संदूषण के जोक्खम 
को कम करिे के नलए नडजाइि और निनम्यत

• अलग कचरा भंडारण के्त्र

• अपनशष्ट भंडारण के नलए ढके हुए कंटेिर

• खाद्य प्रबंधि, खाद्य भंडारण या अन्य काय्य के्त्रो ंमें 
कोई संनचत अपनशष्ट िही ंहै

• कचरे का समय-समय पर निपटाि / मिा करिा

• कचरा संग्हण के नलए पेडल द्ारा संचानलत 
पया्यप्त आकार के नडबे्

कानम्यक सुनवधाएं और शौचालय

• हा धोिे और सुखािे की सुनवधा

• गम्य और ठंडे पािी की आपूनत्य

• पुरुषो ंऔर मनहलाओ ंके नलए अलग-अलग उपयुति स्वच्छता नडजाइि के अलग-अलग शौचालय

• कनम्ययो ंके नलए उपयुति रूप से क्स्थत बदलती सुनवधाएं

नचत्र 5.2.4: पाइपो ंकी रंग कोनडंग

नचत्र 5.2.5: अपनशष्ट निपटाि

संदूषण से बचिे के नलए 
पािी के पाइपो ंकी रंग 
कोनडंग
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• खाद्य प्रसंस्करण, सेवा या भंडारण के्त्र में ऐसी सुनवधाओ ंका कोई सीधा उद्राटि िही ं

• वेंननटलेशि और प्रकाश व्यवस्था

• वायु गुणवत्ा और वेंननटलेशिः

• प्राकृनतकध्ांनत्रक वेंननटलेशि नसस्टम नजसमें एयर नफल्र, एग्रॉस्ट पंखे शानमल हैं

• नडजाइि और निनम्यत इस तरह की हवा दूनषत के्त्रो ंसे स्वच्छ के्त्रो ंमें प्रवानहत िही ंहोती है

• प्रकाश

• पया्यप्त प्राकृनतकधकृनत्रम प्रकाश व्यवस्था

• टूट-फूट से दूनषत होिे से बचिे के नलए संरनक्त रोशिी

• खाद्य संचालि और नियंत्रण

कचे् माल की खरीद

• गुणवत्ा वाले कचे् माल (परजीवी, सूक्ष्म जीवो,ं कीटिाशको ंआनद से मुति)

• अनधनियम के तहत नियमो ंके अिुरूप कच्ा माल

• खरीद के स्ोत के रूप में कचे् माल का ररकरॉड्य

कचे् माल और भोजि का भंडारण

• भोजि को दूनषत होिे से बचािे के नलए पया्यप्त खाद्य भंडारण सुनवधाएं

• आवश्यकता के अिुसार कोल्ड स्टोरेज की सुनवधा

• कचे् और प्रसंसृ्कत खाद्य, वापस मंगाई गई सामग्ी, पैकेनजंग सामग्ी, से्टशिरी, सफाई सामग्ी/
रसायि के नलए भंडारण के्त्र का पृथक्करण

• कचे् खाद्य जैसे मांस/पोल््ी/समुद्ी खाद्य उत्ाद को (काय्य प्रगनत पर है), संसानधत, पके और 
पैकेज्ड उत्ादो ंके के्त्र से दूर अलग रखें।

• तापमाि और आद््यता की निगरािी

• फीफो फस्ट्य ररसी्वड (इि) मटीररयसि को पहले बाहर जािा चानहए

• खाद्य भंडारण के नलए गैर नवषैले कंटेिर

• फश्य के ऊपर और दीवार से दूर रैक या पैलेट पर संग्नहत नकया जाता है

नचत्र 5.2.6 कचे् माल और भोजि का भंडार.ा 

मॉड्यूलर कोल्डरूम
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उत्ाद लेबल / पैकेनजंग उपयोग और नियंत्रण की समीक्ा

लेबल की समीक्ा की जािी चानहए एलजजी का उले्ख उिकी सटीकता के नलए उिकी प्राक्प्त से पहले 
नकया जाता है। लाइि कनम्ययो ंको यह सुनिनचित करिे के नलए प्रनशनक्त नकया जािा चानहए नक पररवत्यि 
होिे पर लेबनलंग बदल रही है।

खाद्य प्रसंस्करण / तैयारी, पैकेनजंग और नवतरण / सेवा

• उनचत तापमाि पर भंडारणः  खाद्य व्यवसाय यह सुनिनचित करिे के नलए प्रणानलयो ंका नवकास और 
रखरखाव करेगा नक समय और तापमाि को प्रभावी ढंग से नियंनत्रत नकया जाता है जहां यह भोजि 
की सुरक्ा और उपयुतिता के नलए महत्वपूण्य है। इस तरह के नियंत्रण में उपभोतिा तक पहंुचिे 
तक, प्राप्त करिे, प्रसंस्करण, खािा पकािे, ठंडा करिे, भंडारण, पैकेनजंग, नवतरण और खाद्य सेवा 
का समय और तापमाि शानमल होगा, जैसा लागू हो।

• खाद्य पैकेनजंगः  पैकेनजंग सामग्ी सभी खाद्य उत्ादो ंको संदूषण, क्नत को रोकिे के नलए सुरक्ा 
प्रदाि करेगी और एफएसएस अनधनियम और उसके तहत नवनियमो ंके तहत आवश्यक लेबनलंग 
को समायोनजत करेगी।

• पररवहिः  आपूनत्य शंृखला में सभी महत्वपूण्य कनड़यो ंकी पहचाि करिे और पररवहि के दौराि 
खाद्य खराब होिे को कम करिे के नलए प्रदाि नकए जािे की आवश्यकता है। प्रोसेसड पैकेज्ड और 
रेडी-टू-ईट भोजि पररवहि औरध्ा सेवा के दौराि आवश्यक भंडारण क्स्थनतयो ं के अिुसार 
संरनक्त नकया जाएगा।

• प्रबंधि और पय्यवेक्ण

खाद्य सुरक्ा को लागयू करिे और बिाए रखिे के नलए संसाधिो ंका प्रावधाि

खाद्य के प्रसंस्करण, पैनकंग, पे्रशण और भंडारण के नलए एसओपी नवकनसत करिा सक्म तकिीकी 
प्रबंधक और पय्यवेक्कः

• खाद्य स्वच्छता नसदांतो ंऔर अभ्ास पर कौशल होिा

• उनचत निवारक और सुधारात्मक कार्यवाई करिा

• प्रभावी निगरािी और पय्यवेक्ण सुनिनचित करें ।

• प्रनरिया संबंधी ररकरॉड्य बिाए रखिा (जैसे उत्ादि ररकरॉड्य)

• स्थापिा पररसर की स्वच्छता और रखरखाव

• सुनवधाओ ंको प्रभावी सफाई की अिुमनत देिी चानहए।

• सफाई काय्यरिम

> साफ नकए जािे वाले के्त्र,

> सफाई आवृनत्, प्रनरिया,

> उपकरण,

> सफाई सामग्ी और नवनध
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• रखरखाव

> निवारक और सुधारात्मक रखरखाव

> से्हक और गमजी हस्ांतरण तरल पदाथ्य खाद्य संगत होगें बिाए गए उपकरणो ंको उत्ादि में 
वापस लािे के नलए प्रनरिया

> रखरखाव कनम्ययो ंको उिकी गनतनवनधयो ंसे जुड़े उत्ाद खतरो ंमें प्रनशनक्त नकया जाएगा

• कीट नियंत्रण प्रणाली

> कीटो ंके प्रकोप की तुरंत सूचिा दें।

> खाद्य प्रसंस्करण के्त्र में कीटिाशको ंका प्रयोग ि करें ।

• व्यक्तिगत स्वच्छता

स्वास्थ्य की क्स्थनत

• रोग या बीमारी से पीनड़त कानम्यको ंको खाद्य प्रबंधि के्त्र में प्रवेश करिे की अिुमनत िही ंदी जाएगी

• प्रबंधि को बीमारी या बीमारी के लक्णो ंकी ररपोट्य करिे की प्रणाली

• खाद्य संचालकोधंकम्यचाररयो ंकी वष्य में एक बार नचनकत्सा जांच

• नचनकत्सा जांच के ररकरॉड्य

• कारखािे को अनिवाय्य रूप से रोगो ं के पूरे समूह के क्खलाफ टीका लगाया जाएगा और दज्य 
नकया जाएगा

• महामारी के मामले में, सभी कामगारो ंको वानष्यक टीकाकरण की परवाह नकए नबिा टीकाकरण 
नकया जाएगा। व्यक्तिगत स्वच्छता

• खाद्य संचालको ंद्ारा उच् स्र की व्यक्तिगत सफाई

• खाद्य व्यवसाय सभी खाद्य संचालको ंको प्रदाि करेगा

नचत्र 5.2.7 मेंनटेिेंस

नचत्र 5.2.8 फ्ाई कैचर और रोडेंट टै्प
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• सुरक्ात्मक कपड़े

• नसर ढंकिा

• चेहरे के नलए मास्क

• दस्ािे

• पैर पहििा

आगंतुक आम तौर पर

आम तौर पर आगंतुको ंको खाद्य प्रबंधि के्त्रो ंके अंदर जािे के नलए हतोत्सानहत नकया जािा चानहए

खाद्य व्यवसाय यह सुनिनचित करेगा नक उसके खाद्य निमा्यणधप्रहस्ि के्त्रो ंके आगंतुक यह सुनिनचित करें गेय 
सुरक्ात्मक कपड़े पहिें

जयूते

संबंनधत अिुभाग में पररकक्पित व्यक्तिगत स्वच्छता प्रावधािो ंका पालि करें

1. उत्ाद जािकारी और उपभोतिा जागरूकता 

बैच पहचाि 

> निमा्यता की पहचाि करता है

> उत्ाद वापसी

> प्रभावी स्टरॉक रोटेशि - फीफो उत्ाद जािकारी

> पया्यप्त जािकारी और खाद्य शंृखला में अन्य व्यक्ति को उत्ाद को सुरनक्त और सही तरीके से 
संभालिे, प्रदनश्यत करिे, स्टोर करिे, तैयार करिे और उपयोग करिे में सक्म बिाता है

लेबनलंग 

> कािूिी आवश्यकताओ ंकी पुनष्ट करिी चानहए

> उपभोतिा नशक्ा

> प्रनशक्ण

> जागरूकता और नजमे्दाररयां प्रनशक्ण काय्यरिम

> भोजि की प्रकृनत

> खराब होिे को नियंनत्रत करें

> भोजि की हैंडनलंग

> भंडारण

प्रनशक्ण ररकरॉड्य

निदजेश और पय्यवेक्ण
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> प्रनशक्ण और प्रभावशीलता का आवनधक मूलांकि पुिचिया्य प्रनशक्ण

2. संपयूण्य पररसर के नलए अच्छी नवनिमा्यण पद्धनतयां 

अच्छी नवनिमा्यण प्रथाएं’ (जीएमपी) सुरनक्त खाद्य पदाथथों के उत्ादि के नलए आवश्यक बुनियादी 
पररचालि और पया्यवरणीय क्स्थनतयां हैं। वे सुनिनचित करते हैं नक सामग्ी, उत्ाद और पैकेनजंग 
सामग्ी सुरनक्त रूप से संभाली जाती है और खाद्य उत्ादो ंको उपयुति वातावरण में संसानधत 
नकया जाता है।

जीएमपी खाद्य उत्ादि के दौराि कनम्ययो ंऔर पया्यवरण से जुड़े खतरो ंको संबोनधत करते हैं। वे 
नकसी भी खाद्य सुरक्ा प्रणाली के नलए आधार प्रदाि करते हैं। एक बार जीएमपी स्थानपत हो जािे 
के बाद, प्रोसेसर खाद्य प्रसंस्करण के दौराि सामग्ी और पैकेनजंग सामग्ी को प्रभानवत करिे वाले 
खतरो ंको नियंनत्रत करिे के नलए एक हैजड्य एिानलनसस नरिनटकल कंट्ोल परॉइंट (एचएसीसीपी) 
प्रणाली को लागू कर सकते हैं।

GMPs पताः

• पया्यवरण नियंत्रण (पररसर)ः  भवि और उसके 
इंटीररयर, उपकरण, पािी की आपूनत्य का स्थाि, 
नडजाइि और निमा्यण।

• कानम्यक अभ्ासः  व्यक्तिगत स्वच्छता, हाथ धोिा, 
कपड़ेधजूतेक्धसर के कपड़े, चोट और राव, बीमारी 
का सबूत, पहंुच और यातायात पैटि्य, 
रासायनिक उपयोग।

• नशनपंग, प्राप्त करिा, संभालिा, भंडारणः 
पररवहि वाहिो ंके नलए निरीक्ण प्रनरियाएंय लोनडंग, अिलोनडंग और स्टोरेज पै्रक्क्सय आिे वाले 
उत्ादो ंके नलए निरीक्ण प्रनरियाएंय

नशनपंग शततें लौटे और दोिपयूण्य उत्ादय एलजजेि नियंत्रणय रासायनिक भंडारणय कचरा प्रबंधि।

नचत्र 5.2.9 GMPs पता

नचत्र 5.2.10 स्वच्छता सामग्ी का भंडार
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• कीट नियंत्रणः  भवि के बाहरी और आंतररक भाग के नलए निगरािी प्रनरियाएं (उदाः  निगरािी,   
धूमि) और कीटिाशको ंका उपयोग।

• स्वच्छताः  सफाई और स्वच्छता प्रनरियाओ ंऔर पूव्य-संचालि मूलांकि।

• उपकरण रखरखावः  खाद्य सुरक्ा को प्रभानवत करिे वाले सभी उपकरणो ं और उपकरणो ं के 
निवारक रखरखाव और अंशांकि का वण्यि करिे वाली प्रनरियाएं (उदाः  थमा्यमीटर, थमगोकपल, 
मेटल नडटेक्र, से्कल, पीएच मीटर)

• ररकरॉल और टे्सनबनलटीः  अंनतम उत्ाद सुनिनचित करिे वाली प्रनरियाएं कोनडत और ठीक से लेबल 
की जाती हैंय आिे वाली सामग्ीय इि-प्रोसेस और आउटगोइंग सामग्ी का पता लगाया जा सकता 
हैय ररकरॉल नसस्टम मौजूद है और प्रभावशीलता के नलए परीक्ण नकया गया है (उदाः  िकली 
ररकरॉल के नलए प्रनरियाएं)।

• जल सुरक्ाः  पािी, बफ्य  और भाप के नलए जल सुरक्ा निगरािी प्रनरियाएं, और जल उपचार प्रनरियाएं 
जो सुनिनचित करती हैं नक यह खाद्य प्रसंस्करण में उपयोग के नलए पीिे योग्य है

अपिी सफाई की आपयूनत्य कहाँ और कैसे स्ोर करें

• साफ, ठंडा, सूखाः  अपिी सफाई की आपूनत्य को ऐसे के्त्र में स्टोर करें  जो साफ और मलबे से मुति 
हो। सुनिनचित करें  नक उस के्त्र में कोई तापमाि चरम सीमा िही ंहै जहां आपकी सफाई की आपूनत्य 
संग्हीत की जाती है। सुनिनचित करिे के नलए एक और बात यह है नक के्त्र सूखा है।

• मूल कंटेिरः  सफाई की आपूनत्य उिके मूल कंटेिरो ंमें रखें। यनद आप अपिे स्वयं के क्ीिर को 
नमलाते हैं, तो सुनिनचित करें  नक आप िई साफ बोतलो ंका उपयोग करते हैं और नमशण से बचिे के 
नलए उन्ें लेबल करते हैं।

• सुरनक्त भंडारणः  अपिी सफाई की आपूनत्य उि जगहो ंपर रखिा सुनिनचित करें  जहां आपके बचे् 
औरध्ा पालतू जािवर उि तक िही ंपहंुच पाएंगे। छोटे बच्ो ंऔर पालतू जािवरो ंकी सुरक्ा के 
नलए उच् भंडारण या बंद भंडारण नवकपिो ंपर नवचार करें ।

सफाई और स्वच्छता प्रनक्या, आवश्यकता और महत्व

काय्यस्थल स्वच्छताः  

खाद्य जनित बीमारी को रोकिे के नलए स्वच्छ काय्य वातावरण बिाए रखिा महत्वपूण्य है। बैक्ीररया 
अस्वच्छ सतहो ंपर पिप सकते हैं और नफर भोजि को दूनषत कर सकते हैं। नसफ्य  इसनलए नक एक काम 
की सतह साफ नदखती है इसका मतलब यह िही ंहै नक यह सैनिटरी है। भोजि तैयार करिे से पहले हमेशा 
सुनिनचित करें  नक आप काय्य के्त्र को साफ और साफ करते हैं।

सफाई प्रनक्या और अिुसयूनचयांः  

साबुि और अन्य नडटजजेंट से सफाई करिा सफाई प्रनरिया का नसफ्य  एक चरण है। सैनिटाइज करिा भी 
जरूरी है। सफाई नकसी भी गंदगी या ग्ीस को हटा देगी, लेनकि जरूरी िही ंनक नकसी बैक्ीररया या अन्य 
रोगजिको ंको मार डाले। केवल एक सैनिटाइजर बैक्ीररया को मार देगा और यह सुनिनचित करेगा नक 
भोजि तैयार करिे के नलए के्त्र सुरनक्त है। खाद्य सेवा उद्योग में उपयोग नकए जािे वाले प्रमुख सैनिटाइजर 
क्ोरीि समाधाि (ब्ीच), चतुधा्यतुक समाधाि (विाट््यस), और आयोडीि हैं। इि सामनग्यो ंका उपयोग 
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निमा्यता के निदजेशो ंके अिुसार करें  जो उत्ाद के साथ हैं और जो उपयुति व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरणो ंका 
उपयोग करके सामग्ी सुरक्ा डेटा शीट (एमएसडीएस) पर पाए जाते हैं।

नकसी भी खाद्य सेवा तैयारी के्त्र में एक स्वच्छता योजिा महत्वपूण्य है। यह सुनिनचित करता है नक सभी 
सतहो ंको नियनमत रूप से साफ नकया जाता है और बैक्ीररया या अन्य रोगजिको ंको एक अशुद सतह 
से साफ उपकरण जैसे कनटंग बोड्य या उपकरण में स्थािांतररत करिे के जोक्खम को कम करता है। एक 
स्वच्छता योजिा के दो रटक होते हैं ः

• सफाई और सफाई करिे वाले एजेंटो ंकी सूची या उिके सुरनक्त उपयोग और भंडारण पर निदजेशो ं
के साथ आपूनत्य

• एक सफाई काय्यरिम, यह रेखांनकत करते हुए नक प्रते्क वसु् को कैसे साफ करिे की आवश्यकता 
है, कौि नजमे्दार है, और यह नकतिी बार होता है

नियनमत उपकरण रखरखाव

इसे सुरनक्त रूप से कैसे करें , इस बारे में अपिे नियोतिा या प्रनशक्क द्ारा नदए गए निमा्यता के निदजेशो ं
और प्रनशक्ण का संदभ्य लें। कुछ उपकरणो ंको जगह में साफ करिे का इरादा है। इसे आपकी स्वच्छता 
योजिा और सफाई काय्यरिम में पहचािा जािा चानहए।

सभी उपकरणो ंको नियनमत रूप से साफ और निरीक्ण नकया जािा चानहए। पुरािे उपकरणो ंमें िुक्कड़ 
और रेिनियाँ हो सकती हैं जहाँ गंदगी और बैक्ीररया नछप सकते हैं, नजन्ें प्रभावी ढंग से साफ करिा 
मुक्किल हो सकता है। यह सुनिनचित करिे के नलए नक प्रनरियाएं काम कर रही हैं, नियनमत समीक्ा के साथ 
हर समय उनचत सफाई प्रनरियाएं स्थानपत की जािी चानहए और उिका पालि नकया जािा चानहए। यनद 
उपकरण बदल नदए जाते हैं या सफाई सामग्ी बदल जाती है, तो प्रनरिया को समायोनजत करिा पड़ सकता 
है। यनद आपको उपकरण की सफाई करते समय सुरक्ा संबंधी कोई नचंता नदखाई देती है, जैसे नक फटी 
हुई रस्ी, गुम गाड्य या ढीले नहसे्, तो अपिे पय्यवेक्क को तुरंत बताएं।

• अच्छी खाद्य स्वच्छता प्रथाएं

• सफाई

• खाद्य के्त्रो ंऔर नवनभन्न कायथों के 
बीच उपकरण, नवशेष रूप से 
कचे् भोजि को संभालिे के बाद 
साफ नकया जािा चानहए।

• यनद कोई भोजि नगराता है तो 
सतह को अच्छी तरह से साफ 
नकया जािा चानहए।

• कच्ा माल

• नवश्वसिीय और ज्ात डीलरो ं से 
कच्ा माल खरीदा जाएगा और 
दृष्य नगरावट और गंध, शारीररक 

नचत्र 5.2.11 8 आठ गुणवत्ा प्रबंधि नसदांतो ंपर आधाररत नसदांत
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खतरो ंऔर नवदेशी शरीर संदूषण के नलए जाँच की जाएगी।

पाक कला

• तैयारी/प्रसंस्करणधखािा पकािे के खतरो ंको खत्म करिे और स्वीकाय्य स्र तक कम करिे के 
नलए पया्यप्त होिा चानहए जो कचे् खाद्य स्र पर पेश नकया जा सकता है।

• खािा पकािे के तरीको ंको यह सुनिनचित करिा चानहए नक खाद्य पदाथ्य नफर से दूनषत ि हो।ं

• सब्ी बिािा - मांसाहारी। उत्ादो ंको अलग नकया जािा चानहए।

• जब भी खािा पकािा या दोबारा गम्य करिा हो तो वह पूरी तरह से गम्य होिा चानहए, यह सुनिनचित 
करिा नवशेष रूप से महत्वपूण्य है नक भोजि अच्छी तरह से पकाया गया हो।

• खािा पकािे के तेल के पुिः  उपयोग से बचिा चानहए।

• तेल को दोबारा गम्य करिे की क्स्थनत में ट्ांस फैट के निमा्यण से बचिे के नलए अनधकतम तीि बार 
उपयोग करें । यनद संभव हो तो एक बार उपयोग करिा आदश्य है।

दु्तशीति

• अध्य पके या पके हुए वं्यजि और अन्य खािे के नलए तैयार खाद्य पदाथ्य जैसे नक तैयार सलाद और 
अपि शैफि जीवि वाले डेसट्य को कमरे के तापमाि पर खड़ा िही ंछोड़ा जािा चानहए।

• ठंडा खािा खािे के नलए पया्यप्त ठंडा होिा चानहए।

• नजि खाद्य पदाथथों को ठंडा करिे की आवश्यकता होती है उन्ें सीधे नरिज में रख देिा चानहए।

• पके हुए भोजि को नजतिी जल्ी हो सके ठंडा कर लेिा चानहए और नफर उसे नरिज में रख 
देिा चानहए।

• ठंडे भोजि को कम से कम समय में संसानधत नकया जािा चानहए।

• नरिज और नडसपे् यूनिट पया्यप्त ठंडी और आवश्यकता के अिुसार होिी चानहए। व्यवहार में, नरिज 
को 5 नडग्ी सेक्सियस पर सेट नकया जािा चानहए तानक यह सुनिनचित हो सके नक भोजि ठंडा क्स्थनत 
में रखा गया है। इसके अलावा, भोजि खराब होिे और संदूषण से बचिे के नलए नरिज और नडसपे् 
इकाइयो ंको अच्छी काम करिे की क्स्थनत में रखा जािा चानहए।

क्ॉस-संदयू िण

रिरॉस-संदूषण से बचिे के नलए निम्नलक्खत नकया जािा चानहए।

• प्रते्क फसलधप्रजानतयो ंऔर प्रसंसृ्कत और असंसानधत खाद्य पदाथथों को अलग करिा।

• छूिे के बाद हाथो ंको अच्छी तरह से धोिा चानहए।

• भोजि तैयार करिे से पहले और उपयोग करिे के बाद काम की सतहो,ं चरॉनपंग बोड्य और उपकरणो ं
को अच्छी तरह से साफ कर लेिा चानहए।

• व्यक्तिगत स्वच्छता

व्यक्तिगत स्वच्छता के उच् मािको ंको बिाए रखा जािा चानहए।

भोजि संभालिे वाले सभी कम्यचाररयो ंको अपिे हाथ ठीक से धोिे चानहएः
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• खािा बिािे से पहले

• कचे् भोजि या सामग्ी, नवशेष रूप से मांसधकुकु्कट या अंडे को छूिे के बाद

• बे्क के बाद

• कचे् माल या बत्यिोधंउपकरणो ंको साफ करिे के बाद शौचालय का उपयोग करिे के बाद

भोजि तैयार करिे वाले के्त्र के अंदर सड़क के जूते भोजि को संभालते और तैयार करते समय िही ंपहिे 
जािे चानहए।

खाद्य संचालको ंको सावधािीपूव्यक भोजि संभालिा सुनिनचित करिा चानहए और भोजि को पया्यवरणीय 
जोक्खम से बचािा चानहए।

• भोजि का पररवहि और संचालि

खाद्य सुरक्ा सुनिनचित करिे के नलए पररवहि के दौराि भोजि को पया्यप्त रूप से कवर नकया जािा 
चानहए। पररवहि वाहि

• वाहि निरीक्ण

• खाद्य पदाथ्य और पैकेनजंग को दूनषत िही ंकरेगा

• साफ करिे और बिाए रखिे में आसाि होिा चानहए

धयूल और गंदगी से प्रभावी सुरक्ा प्रदाि करें

• यनद आवश्यक हो तो तापमाि, आद््यता, वातावरण बिाए रखें

• यनद आवश्यक हो तो तापमाि, आद््यता आनद की निगरािी की अिुमनत दें।

• केवल भोजि ले जािे के नलए इसे्माल नकया जािा चानहए।

• वाहिो ंके नियनमत रखरखाव की आवश्यकता है।

• खाद्य खराब होिे को कम करिे के नलए उपयुति आपूनत्य शंृखला

• पररवहि के दौराि गैर नवषैले, स्वच्छ, अच्छी तरह से बिाए रखा खाद्य कंटेिर

• पररवहि के दौराि तापमाि और आद््यता नियंत्रण

• खाद्य पररवहि के नलए समनप्यत वाहि

• रिरॉस संदूषण से बचिे के नलए मछली, मांस पोल््ी जैसे उच् जोक्खम वाले खाद्य पदाथथों को ले जािे 
वाले भार के बीच वाहिो ंकी प्रभावी सफाई और स्वच्छता

नचत्र 5.2.12 भोजि का पररवहि और संचालि
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भंडारण

खाद्य सुरक्ा के उदे्श्य से भोजि को ठीक से संग्नहत करिा बहुत महत्वपूण्य है। निम्नलक्खत बातें सुनिनचित 
की जािी चानहएः

• कचे् मांसधकुकु्कट को अन्य खाद्य पदाथथों से अलग संग्नहत नकया जािा चानहए

• जमे हुए भोजि का भंडारण तापमाि -18 नडग्ी सेक्सियस या उससे कम होिा चानहए।

• खाद्य पैकेनजंग पर भंडारण निदजेशो ंका पालि नकया जािा चानहए।

• सूखे खाद्य पदाथ्य (जैसे अिाज और दालें) को फष्य से दूर रखा जािा चानहए, आदष्य रूप से सील 
करिे योग्य कंटेिरो ंमें, तानक उनचत सफाई अेौर कीटो ंसे सुरक्ा नमल सके।

• कमनश्ययल आइसरिीम को 0°F से कम तापमाि पर स्टोर करें ।

• नबक्स्कट, ब्ाउिी और मनफि नमक् को कमरे के तापमाि पर स्टोर करें ।

शेयर बदलिा

स्टरॉक रोटेशि का नियम यह सुनिनशचत करिे के नलए फीफो (फस्ट्य इि, फस्ट्य आउट) है नक पुरािे भोजि 
का उपयोग पहले नकया जाता है। इससे अपव्यय को रोकिे में मदद नमलेगी। पुरािे उत्ाद की शेफि 
लाइफ लगभग समाप्त हो जाएगी, इसनलए पुरािे उत्ाद को पहले बाहर ले जािा चानहए, लेनकि िए 
उत्ादो ंके पास बाहर निकलिे का समय होगा क्ोंननक समाक्प्त अभी तक है। इसनलए FEFO का एक 
नियम भी मौजूद है नजसका मतलब फस्ट्य एक्पायरी फस्ट्य आउट होता है। इसे गुड नडस््टीबू्शि पै्रक्क्स 
कहा जाता है।
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. स्वास्थ्य और सुरक्ा िीनतयो ंऔर प्रनरियाओ ंके प्रकारो ंकी पहचाि करें

अनभव्यक्ति ‘‘खाद्य स्वच्छता‘‘ अक्र व्यक्तिगत स्वच्छता से जुड़ी होती है। खाद्य स्वच्छता की अवधारणा 
वास्व में खाद्य संचालको ं के शरीर और कपड़ो ं की सामान्य स्वच्छता क्स्थनत को संदनभ्यत करती है। 
सूक्ष्मजीव आसािी से भोजि में जा सकते हैं और उपभोतिा तक पहंुच सकते हैं यनद हैंडलर नकसी 
रोगजिक सूक्ष्मजीव के संपक्य  में उिके कपड़े, हाथ, बाल, िाखूि, अंगूनठयां लेकर आता है और नफर 
भोजि तैयार करिे के नलए निकल जाता है। इसनलए, जो कोई भी भोजि के संपक्य  में आता है, उसकी 
व्यक्तिगत स्वच्छता, साथ ही उसके प्रसंस्करण के दौराि जो व्यवहार वे अपिाते हैं, वे खाद्य व्यवसाय में 
एक महत्वपूण्य व्यस्ता का गठि करते हैं। नियमो,ं शतथों और प्रथाओ ंका समूह जो पया्यप्त व्यक्तिगत 
स्वच्छता का आश्वासि देता है, व्यक्तिगत स्वच्छता के नलए अच्छी प्रथाओ ंका निमा्यण करता है।

सभी शनमको ं के नलए मािक स्वच्छता और स्वच्छता प्रथाओ ंसे पररनचत होिे के नलए सुरनक्त भोजि-
हैंडनलंग पररणामो ंके नलए यह अनिवाय्य है। नचत्र 8.3.1 सूक्ष्म जीवो ंके संचरण के चरिो ंको दशा्यता है। 
बुनियादी नसदांतो ंमें से एक रिरॉस-संदूषण से बचकर चरि को तोड़िा है, नजसे व्यक्तिगत स्वच्छता प्रथाओ ं
का पालि सुनिनचित करके प्राप्त नकया जा सकता है।

नचत्र 5.3.1 व्यक्तिगत स्वच्छता का महत्व

ययूिीट 5.3: व्यक्तिगत स्वच्छता

5.3.1 व्यक्तिगत स्वच्छता

5.3.2 व्यक्तिगत स्वच्छता का महत्व

ययूनिट उदे्श्य
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नकसी भी खाद्य सेवा पररसर में उनचत व्यक्तिगत स्वच्छता महत्वपयूण्य है।

व्यक्तिगत स्वच्छता में शानमल हैंः

• नियनमत रूप से िहािा और िहािा

• बालो ंको साफ रखिा और बालो ंको ढककर या पीछे बांधकर रखिा

• साफ-सुथरे कपड़े और जूते-चप्पल रखिा जो केवल काम में इसे्माल हो

• नियनमत रूप से हाथ धोिा

• फूड हैंडलर को खािा िही ंबिािा चानहए और ि ही चखिा चानहए

• फूड हैंडलर को चु्इंग गम या पाि मसाला िही ंखािा चानहए

• खांसी और छीकं वाले कम्यचाररयो ंको खािा िही ंसंभालिा चानहए, वैकक्पिक रूप से फेस मास्क 

पहििा चानहए

• धूम्रपाि मत करो

• फूड हैंडनलंग एररया में थूकिा प्रनतबंनधत है

नचत्र 5.3.2: मािक स्वच्छता

खाद्य संचालको ंको भोजि 
संभालिे वाले के्त्र में खािा िही ं
खािा चानहए या भोजि का 
स्वाद िही ंलेिा चानहए

फूड हैंडलर को चु्इंग गम या 
पाि मसाला िही ंखािा चानहए 

खांसी और छीकं वाले कम्यचाररयो ं
को खािा िही ंसंभालिा चानहए, 
वैकक्पिक रूप से फेस मास्क 
पहििा चानहए

धूम्रपाि मत करोफूड हैंडनलंग एररया में थूकिा 
प्रनतबंनधत है
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उनचत और नियनमत रूप से हाथ धोिा नकसी भी खाद्य सुरक्ा प्रणाली का एक महत्वपूण्य नहस्ा है

सैनिटाइजर का उपयोग कैसे करें

हार् कब धोएं और सैनिटाइज करें

हमें 20 सेकंड के नलए नियनमत रूप से साबुि और पािी से हाथ धोकर खाद्य उद्योग में Covid-19 के 
प्रसार को रोकिे की आवश्यकता है - नवशेष रूप से बाथरूम जािे के बाद, खािे से पहले, और खांसिे, 

नचत्र 8.3.3 हाथ धोिे के तरीके

नचत्र 5.3.4 सेिेनटज़ेर का उपयोग

नचत्र 5.3.5 हाथ धोिे और सैनिटाइज करिे का समय

5.3.3 हार् धोिा
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उनचत और नियनमत रूप से हाथ धोिा नकसी भी खाद्य सुरक्ा प्रणाली का एक महत्वपूण्य नहस्ा है

सैनिटाइजर का उपयोग कैसे करें

हार् कब धोएं और सैनिटाइज करें

हमें 20 सेकंड के नलए नियनमत रूप से साबुि और पािी से हाथ धोकर खाद्य उद्योग में Covid-19 के 
प्रसार को रोकिे की आवश्यकता है - नवशेष रूप से बाथरूम जािे के बाद, खािे से पहले, और खांसिे, 

नचत्र 8.3.3 हाथ धोिे के तरीके

नचत्र 5.3.4 सेिेनटज़ेर का उपयोग

नचत्र 5.3.5 हाथ धोिे और सैनिटाइज करिे का समय

छीकंिे या अपिी िाक बहिे के बाद।

फूड परॉइजनिंग पैदा करिे वाले बैक्ीररया सभी पर हो सकते हैं - यहाँ तक नक स्वस्थ लोगो ंपर भी। यनद 
आप अपिी िाक, मंुह, बाल या अपिे कपड़े और नफर भोजि को छूते हैं तो आप अपिे आप से भोजि में 
बैक्ीररया फैला सकते हैं।

अच्छी व्यक्तिगत स्वच्छता भी अच्छी व्यावसानयक समझ बिाती है। ग्ाहक फूड-हैंडनलंग स्टाफ को देखिा 
पसंद करते हैं जो स्वच्छता को गंभीरता से लेते हैं और सुरनक्त फूड हैंडनलंग का अभ्ास करते हैं।

• खाद्य नवशातिता को रोकिे के नलए व्यक्तिगत स्वच्छता महत्वपूण्य है।

• भोजि को संभालते समय अपिे हाथो ंको अच्छी तरह और बार-बार धोएं।

• यनद आप बीमार हैं, तो काम पर ि जाएं, क्ोंननक आप भोजि को अनधक आसािी से दूनषत 
कर सकते हैं।

• खाद्य संचालको ंको सुरनक्त खाद्य प्रबंधि में उनचत रूप से प्रनशनक्त नकया जािा चानहए।

खाद्य प्रबंधि व्यवसाय सुनिनचित करते हैं नक व्यक्तिगत स्वच्छता सुनिनचित करिे के नलए निम्नलक्खत 
कारको ंपर नवचार नकया जाए:

• हाथ धोिा - सुनिनचित करें  नक उनचत समय पर हाथ धोिे की प्रभावी तकिीको ंका पालि नकया जाता है

• भोजि के साथ हाथ का संपक्य  कम से कम करें  - उपयुति बत्यिो ंका उपयोग करके और नडस्ोजेबल 
दस्ािे का सुरनक्त उपयोग करके कचे् भोजि के साथ सीधे हाथ के संपक्य  को कम करिे का 

5.3.4 अच्छी व्यक्तिगत स्वच्छता खाद्य नविातिता को रोक सकती है
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प्रयास करें

• व्यक्तिगत सफाई - बालो ंको ढकें  भोजि पर छीकं या खांसिा िहीयं कवर कटौती और रावोयं 
और आभूशण ि पहिें

• सुरक्ात्मक कपड़े पहिें - उपयुति स्वच्छ सुरक्ात्मक कपड़े पहिें और रिरॉस संदूषण को रोकिे के 
नलए उनचत रूप से संभालें

• बीमार स्टाफ को बाहर करें  कृ स्टाफ को बीमाररयो ंकी सूचिा देिी चानहएय उल्ी या दस् वाले 
कम्यचाररयो ंको बाहर करें
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. स्वास्थ्य सुरक्ा की अवधारणा को स्ष्ट करें

2. स्वास्थ्य सुरक्ा के खतरो ंको समझें

3. स्वास्थ्य और सुरक्ा िीनतयो ंऔर प्रनरियाओ ंकी व्याख्ा करें

4. व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण का वण्यि करें

5. व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरणो ंके प्रकारो ंपर चचा्य करें

स्वास्थ्य और सुरक्ा शब्द का इसे्माल आम तौर पर व्यावसानयक स्वास्थ्य और सुरक्ा का वण्यि करिे के 
नलए नकया जाता है, और यह कम्यचाररयो ंऔर उिके काम से प्रभानवत होिे वाले लोगो ंके नलए दुर्यटिाओ ं
और खराब स्वास्थ्य की रोकथाम से संबंनधत है।

हर काय्यस्थल में सुरक्ा के खतरे मौजूद हैं, लेनकि आप कैसे जािते हैं नक नकसमें शनमको ंको िुकसाि 
पहंुचािे की सबसे अनधक संभाविा है? अपिे काय्यस्थल पर खतरो ंकी पहचाि करके, आप उन्ें नियंनत्रत 
करिे या समाप्त करिे और दुर्यटिाओ,ं चोटो,ं संपनत् के िुकसाि और डाउिटाइम को रोकिे के नलए 
बेहतर तरीके से तैयार होगें।

सबसे पहले, नकसी भी सुरक्ा प्रोटोकरॉल में 
महत्वपूण्य कदम सभी काय्य वातावरण और 
उपकरणो ं का संपूण्य सुरक्ा जोक्खम 
मूलांकि करिा है

सुरक्ा खतरे के आकलि में, नजतिा संभव हो 
उतिा गहि होिा महत्वपूण्य है क्ोंननक 
आक्खरकार, आप अपिे कम्यचाररयो ं को उि 
खतरो ंसे िही ंबचा सकते नजिसे आप अिजाि 
हैं और नजिके नलए आप तैयार िही ंहैं। इि 3 
प्रकार के काय्यस्थल के खतरो ंको ध्ाि में रखते हुए अपिे काय्यस्थल सुरक्ा प्रनरियाओ ंमें अंधेपि से बचेंः

3 प्रकार के काय्यस्थल खतरो ंकी सूची में सुरक्ा खतरे पहले िंबर पर हैं। ये खतरे उि कम्यचाररयो ंपर प्रभाव 

नचत्र 5.4.1: काम करिे के दौराि दुर्यटिाए 

ययूिीट 5.4: स्वास्थ्य और सुरक्ा

5.4.1 स्वास्थ्य और सुरक्ा

5.4.2 स्वास्थ्य सुरक्ा खतरे

ययूनिट उदे्श्य
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डालते हैं जो सीधे मशीिरी या निमा्यण स्थलो ंपर काम करते हैं। सुरक्ा खतरे असुरनक्त काम करिे की 
क्स्थनतयां हैं जो चोट, बीमारी या मृतु् का कारण बि सकती हैं।

सुरक्ा खतरे सबसे आम काय्यस्थल जोक्खम हैं। वे सक्म्नलत करते हैं ः

कोई भी चीज जो फैल या नट्प का कारण बि सकती है जैसे नक फश्य या बफ्य  के आर-पार चलिे वाली डोररयां

कोई भी चीज जो नगरिे का कारण बि सकती है जैसे सीढ़ी, मचाि, छत या कोई ऊंचा काय्य के्त्र सनहत 
ऊंचाई से काम करिा।

नबिा सुरक्ा और चलती मशीिरी के पुजजे नजन्ें कोई कम्यचारी गलती से छू सकता है। नबजली के खतरे जैसे 
जज्यर तार, लापता ग्ाउंड नपि और अिुनचत वायररंग सीनमत स्थाि

1. एगगोिोनमक खतरे 

एगगोिोनमक सुरक्ा खतरे तब होते हैं जब काम का प्रकार, शरीर की क्स्थनत और काम करिे की 
क्स्थनत आपके शरीर पर दबाव डालती है।

एगगोिोनमक खतरो ंमें शानमल हैंः  

> अिुनचत रूप से समायोनजत काय्यस्थाि और कुनस्ययाँ बार-बार उठािा

> खराब मुद्ा

> अजीब हरकतें, खासकर अगर वे दोहराव वाली हों

> बहुत अनधक बल का प्रयोग करिा, खासकर यनद आपको इसे बार-बार करिा पड़े 
अत्नधक कंपि

2. काय्य संगठि के खतरे 

सुरक्ा खतरे या तिाव जो तिाव (अपिकानलक प्रभाव) और तिाव (दीर्यकानलक प्रभाव) का कारण 
बिते हैं। ये काय्यस्थल के मुद्ो ंसे जुड़े खतरे हैं जैसे काय्यभार, नियंत्रण की कमी और सम्ाि, आनद।

उदाहरणो ंमें शानमलः  

> काय्यभार की मांग काय्यस्थल की नहंसा

> उच् तीव्रता औरध्ा गनत सम्ाि (या उसके अभाव) लचीलापि

> चीजो ंके बारे में नियंत्रण या कहिा सामानजक समथ्यि या संबंध यौि उत्ीड़ि

नचत्र 5.4.2 एगगोिोनमक खतरे
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अवलोकि

कािूि कहता है नक स्वास्थ्य और सुरक्ा के प्रबंधि के नलए हर व्यवसाय की एक िीनत होिी चानहए।

स्वास्थ्य और सुरक्ा िीनत स्वास्थ्य और सुरक्ा के प्रनत आपके सामान्य दृनष्टकोण को निधा्यररत करती है। यह 
बताता है नक एक नियोतिा के रूप में आप अपिे व्यवसाय में स्वास्थ्य और सुरक्ा का प्रबंधि कैसे करें गे। 
यह स्ष्ट रूप से बतािा चानहए नक कौि क्ा करता है, कब और कैसे करता है।

व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण, नजसे आमतौर पर ‘‘पीपीई‘‘ के रूप में जािा जाता है, ऐसे उपकरण हैं जो उि 
खतरो ंके जोक्खम को कम करिे के नलए पहिे जाते हैं जो काय्यस्थल पर गंभीर चोटो ंऔर बीमाररयो ंका 
कारण बिते हैं। ये चोटें और बीमाररयां रासायनिक, रेनडयोलरॉनजकल, भौनतक, नवधुत, यांनत्रक, या अन्य 
काय्यस्थल खतरो ंके संपक्य  के पररणामस्वरूप हो सकती हैं। व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण में दस्ािे, सुरक्ा 
चश्ा और जूते, इयरप्ग या मफ, कठोर टोपी, श्वासयंत्र, या कवररॉल, बनियाि और पूरे शरीर के सूट जैसे 
आइटम शानमल हो सकते हैं।

नियोतिा को यह जाििे के नलए व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण का उपयोग करिे के नलए आवश्यक प्रते्क 
काय्यकता्य को प्रनशनक्त करिे की भी आवश्यकता होती हैः

• जब आवश्यक हो

• नकस प्रकार की आवश्यकता है

• इसे ठीक से कैसे लगाएं, एडजस्ट करें , पहिें और उतारें

• उपकरण की सीमाएं

• उपकरणो ंकी उनचत देखभाल, रखरखाव, उपयोगी जीवि और निपटाि

अगर पीपीई का इसे्माल करिा है तो पीपीई प्रोग्ाम लागू नकया जाए। इस काय्यरिम में मौजूद खतरो ंको 
संबोनधत करिा चानहएय पीपीई का चयि, रखरखाव और उपयोगय कम्यचाररयो ंका प्रनशक्णय और इसकी 
चल रही प्रभावशीलता को सुनिनचित करिे के नलए काय्यरिम की निगरािी।

नसर की सुरक्ा

नसर सुरक्ा उपकरण के उदाहरणः

• हेलमेटय

• नसर का मजबूत टोपय

• बाल जाल

5.4.3 स्वास्थ्य और सुरक्ा िीनतयां और प्रनक्याएं

5.4.4 व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण क्ा है?

5.4.5 पीपीई के प्रकार
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हार्ो ंका संरक्ण

हाथ सुरक्ा उपकरण के उदाहरणः

• काम के दस्ािे और गौटंलेट

• कलाई कफ बांह जाल।

आंख और चेहरे की सुरक्ा

• सुरक्ा चश्ा और काले चशे्

• आँख और चेहरे की ढालय

स्वास प्रस्वास सुरक्ाा

• बड़ी मात्रा में गैसो,ं पाउडर, धूल और वाशप 
के संपक्य  में होिे पर इस प्रकार का पीपीई 
मौजूद होिा चानहए।

कािो ंकी सुरक्ा

शवण सुरक्ा उपकरण के उदाहरणः

• इयरप्ग और रक्क

• शोर मीटर

• संचार सेट

• ध्वनिक फोम।

पैर की सुरक्ा

पैर सुरक्ा उपकरणो ंके उदाहरणो ंके रूप में निम्नलक्खत को इंनगत नकया जा सकता हैः

• सुरक्ा जूते

• नवरोधी सै्थनतक और प्रवाहकीय जूते।

ऊंचाई और पहंच सुरक्ा

ऊंचाई और पहंुच सुरक्ा उपकरणो ंके उदाहरणो ंका उले्ख निम्नलक्खत में नकया जा सकता हैः

• पति-नगरफ्ारी प्रणाली

• शारीररक हािजेस

• हािजेस कम करिा

• बचाव उठािा

• ऊजा्य अवशोषक और अन्य

प्रार्नमक नचनकत्ा नकट

नकट को सुलभ में रखा जािा चानहए

नचत्र 5.4.3 आँख और िाक का बचाओ

नचत्र 5.4.4 श्वासयंत्र के प्रकार
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• स्थाि औरध्ा उि के्त्रो ंके निकट जहां चोट या बीमारी का अनधक जोक्खम है। प्राथनमक नचनकत्सा 
नकट में प्राथनमक उपचार के नलए बुनियादी उपकरण उपलब्ध होिे चानहए।

नचत्रलेख

ि केवल आपकी काय्यशाला को दुर्यटिाओ ंके नलए तैयार करिा एक स्ाट्य काम है, बक्कि अपिी काय्यशाला 
को इस तरह व्यवक्स्थत करिा और भी बेहतर है नक कोई गंभीर दुर्यटिा ि हो। अपिी काय्यशाला को 
सुरनक्त बिािे का एक सरल तरीका है नचत्रलेखो ंका उपयोग करिाः  ज्वलिशील पदाथथों का संकेत देिा, 
शवण सुरक्ा का आवश्यक उपयोग, आपातकालीि निकास का संकेत देिा।

स्वास्थ्य और सुरक्ा िीनत

FBO निरंतर सुधार की दृनष्ट से एक स्वस्थ और सुरनक्त काय्य वातावरण प्रदाि करिे और बिाए रखिे के 
लक्ष्य के नलए प्रनतबद है। यह लक्ष्य केवल लागू कािूिो ंके तहत सभी दानयत्वो ंको पार करिे का प्रयास 
करिे वाले स्थानपत उदे्श्यो ंके पालि और स्वास्थ्य, सुरक्ा और पया्यवरण के प्रनत उत्साही प्रनतबदता को 
बढ़ावा देिे के द्ारा ही प्राप्त नकया जा सकता है।

नवशेि रूप सेः

प्रबंधि, संयुति स्वास्थ्य और सुरक्ा सनमनत के सहयोग से काम करते हुए, काय्यस्थल के खतरो ंको कम से 
कम यथोनचत रूप से प्राप्त करिे के नलए सभी उनचत कदम उठािे का प्रयास करेगा।

पय्यवेक्को ंऔर प्रबंधको ंको उिकी देखरेख में सभी कम्यचाररयो ंके स्वास्थ्य और सुरक्ा के नलए जवाबदेह 
ठहराया जाता है। इसमें लागू प्रनशक्ण और निदजेश, ररपोट्य नकए गए स्वास्थ्य और सुरक्ा नचंताओ ंपर उनचत 
अिुवतजी कार्यवाई और अिुशंनसत सुधारात्मक कार्यवाई के काया्यन्वयि की नजमे्दारी शानमल है।

थठव् यह सुनिनचित करिे के नलए सभी आवश्यक प्रनशक्ण और निदजेश प्रदाि करिे के नलए प्रनतबद है नक 
काम पर उनचत काय्य प्रथाओ ंका पालि नकया जाए, और िौकरी से उिके उपयोग को बढ़ावा नदया जाए।

काय्यस्थल में स्वास्थ्य, सुरक्ा, पया्यवरण और हानि नियंत्रण सभी की नजमे्दारी है। कंपिी को उम्ीद है नक 
हर कोई लगातार नदि-प्रनतनदि के आधार पर एक स्वस्थ और सुरनक्त काय्य वातावरण प्रदाि करिे के 
हमारे प्रयासो ंमें शानमल होगा।

निवारक स्वास्थ्य जांच का महत्व

कोई फक्य  िही ंपड़ता नक आप नकस आयु वग्य के हैं, हम में से प्रते्क के नलए नियनमत निवारक स्वास्थ्य 
परीक्ण आवश्यक हैं।

चाहे कोई भीतर से नफट महसूस कर रहा हो या अभी भी अपिे जीवि के शुरुआती वषथों में है, एक निवारक 
स्वास्थ्य जांच एक महत्वपूण्य अभ्ास है नजसे अपिे दैनिक जीवि में शानमल करिा चानहए।

यह नवकासिील बीमारी का पता लगा सकता है और उन्ें रोक सकता है

• इलाज और इलाज के बेहतर अवसर बढ़ाएँ

• स्वास्थ्य संबंधी समस्ाओ ंकी जल् पहचाि कर सकते हैं और उन्ें रोक सकते हैं

• यह जीवि शैली में सुधार और काम पर उत्ादकता बढ़ािे में मदद करता है।
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मेनडकल जांच संपन्न होगी-

1. शारीररक परीक्ा

2. िेत्र परीक्ण

3. त्वचा की जांच

4. ’एंटेररक गु्प ऑफ नडजीज के क्खलाफ लगाए जािे वाले टीके की अिुसूची का अिुपालि

5. नकसी भी संचारी या संरिामक रोग की पुनष्ट करिे के नलए आवश्यक कोई भी परीक्ण, नजसके बारे 
में व्यक्ति को िैदानिक परीक्ा से पीनड़त होिे का संदेह है

एंटेररक गु्प ऑफ नडजीज के क्खलाफ लगाए जािे वाले टीके का निण्यय नचनकत्सको ंद्ारा उस के्त्र के िगर 
निगम द्ारा रोनषत सूची में से नपंग को हटािे के नलए नकया जाएगा। 

नचत्र 5.4.5 स्वास्थ्य जांच के नलए प्राप
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• खाद्य सुरक्ा से तात्य्य खाद्य जनित बीमारी को रोकिे और भोजि को मािव उपभोग के नलए 
सुरनक्त बिािे के नलए भोजि की तैयारी, संचालि और भंडारण में नदिचया्य से है। इस प्रकार इि 
जोक्खमो ंको रोकिे और उपभोतिाओ ंको होिे वाले िुकसाि को रोकिे के नलए खाद्य उत्ादि 
जीवि चरि के हर चरण में सुरनक्त खाद्य प्रबंधि प्रथाओ ंऔर प्रनरियाओ ंको लागू नकया जाता है।

• खाद्य उद्योग में खाद्य एलजजी के बारे में जागरूक होिा महत्वपूण्य है क्ोंननक यह रिरॉस संदूषण के 
कारण एलजजी की अिपेनक्त उपक्स्थनत से जुड़ा जोक्खम है और इसे गंभीर नचंता का नवषय लेिा 
चानहए। खाद्य एलजजी गंभीर और रातक प्रनतनरियाएं भी पैदा कर सकती है।

• निमा्यण और पररवहि समय के दौराि अवांनछत सामग्ी जैसे धूल और कणो ंकी उपक्स्थनत को 
संदूषण कहा जाता है। संदूषक शब्द में कोई भी अवांनछत पदाथ्य शानमल होता है जो उत्ाद में पाया 
जाता है। ये संदूषक उत्ाद या प्रनरिया की गुणवत्ा को प्रभानवत करते हैं।

• रेनरिजेरेटेड पररवहि उन्नत तापमाि समायोजि सुनवधाओ ंके साथ एक नशनपंग कागगो है। यह मुख् 
रूप से जलवायु-संवेदिशील वसु्ओ ंजैसे नक सक्ब्यां, फल, मांस, सभी तैयार भोजि, बे्ड, आनद 
के नलए बिाया और नडजाइि नकया गया है, नजसमें एक नवशेष तापमाि पर भोजि की गुणवत्ा 
बिाए रखिे के नलए बफ्य  और िमक के साथ भाड़ा लोड नकया जाता है।

• खुदरा खाद्य उद्योग अपिे उपभोतिाओ ंके नलए सुरनक्त खाद्य आपूनत्य सुनिनचित करिे में महत्वपूण्य 
भूनमका निभाता है। खुदरा स्र पर, खाद्य सुरक्ा जोक्खमो ंको नियंनत्रत करिे की गनतनवनधयो ंको 
चार प्रमुख के्त्रो ंमें नवभानजत नकया जा सकता हैः  खाद्य पदाथथों और खाद्य सामग्ी के आपूनत्यकता्य 
और स्ोतय इि-स्टोर प्रथाओ ंऔर प्रनरियाओयं कम्यचाररयो ंऔर खाद्य संचालको ंकी नशक्ा और 
प्रनशक्णय और उपभोतिा जुड़ाव।

• अच्छी नवनिमा्यण प्रथाएं (जीएमपी) सुरनक्त खाद्य पदाथथों के उत्ादि के नलए आवश्यक बुनियादी 
पररचालि और पया्यवरणीय क्स्थनतयां हैं। वे सुनिनचित करते हैं नक सामग्ी, उत्ाद और पैकेनजंग 
सामग्ी सुरनक्त रूप से संभाली जाती है और खाद्य उत्ादो ंको उपयुति वातावरण में संसानधत 
नकया जाता है।

• खाद्य जनित बीमारी को रोकिे के नलए स्वच्छ काय्य वातावरण बिाए रखिा महत्वपूण्य है। बैक्ीररया 
अस्वच्छ सतहो ंपर पिप सकते हैं और नफर भोजि को दूनषत कर सकते हैं। नसफ्य  इसनलए नक एक 
काम की सतह साफ नदखती है इसका मतलब यह िही ंहै नक यह सैनिटरी है। भोजि तैयार करिे 
से पहले हमेशा सुनिनचित करें  नक आप काय्य के्त्र को साफ और साफ करते हैं।

• स्टरॉक रोटेशि का नियम यह सुनिनचित करिे के नलए फीफो (फस्ट्य इि, फस्ट्य आउट) है नक पुरािे 
भोजि का उपयोग पहले नकया जाता है। इससे अपव्यय को रोकिे में मदद नमलेगी। पुरािे उत्ाद 
की शेफि लाइफ लगभग समाप्त हो जाएगी, इसनलए पुरािे उत्ाद को पहले बाहर ले जािा चानहए, 
लेनकि िए उत्ादो ंके पास बाहर निकलिे का समय होगा क्ोंननक समाक्प्त अभी तक है। इसनलए 
थ्मथ्् का एक नियम भी मौजूद है नजसका मतलब फस्ट्य एक्पायरी फस्ट्य आउट होता है। इसे गुड 
नडस््टीबू्शि पै्रक्क्स कहा जाता है।

• अनभव्यक्ति ‘‘खाद्य स्वच्छता‘‘ अक्र व्यक्तिगत स्वच्छता से जुड़ी होती है, जो कई बार हाथ धोिे की 
देखभाल तक सीनमत होती है। खाद्य स्वच्छता की अवधारणा वास्व में खाद्य संचालको ंके शरीर 
और कपड़ो ंकी सामान्य स्वच्छता क्स्थनत को संदनभ्यत करती है।

सारांश



प्रतिभागी पुस्तिका

132

निम्ननलक्खत प्रशो ंके उत्तर संके्प में दें।

1. खाद्य जनित बीमारी को रोकिे और मािव उपभोग के नलए भोजि को सुरनक्त बिािे के नलए 
भोजि की तैयारी, हैंडनलंग और भंडारण में नदिचया्य को संदनभ्यत करता है।

क. खाद्य सुरक्ा ख. आग सुरक्ा

2. एक कारक या एजेंट है जो अपिे नियंत्रण के अभाव में बीमारी या चोट जैसे अवांछिीय प्रभावो ंको 
जन्म दे सकता है, जबनक, जोक्खम का मतलब प्रभाव होिे की संभाविा से है।

क. धमकी ख. जोक्खम

3. निमा्यण और पररवहि समय के दौराि धूल और कणो ं जैसी सामग्ी की उपक्स्थनत को संदूषण 
कहा जाता है।

क. चाहता था ख. अवांनछत

4. भोजि के संरक्ण में सबसे महत्वपूण्य कारको ंमें से एक है क्ोंननक सूक्ष्मजीव लगभग सभी तापमािो ं
में बढ़ते पाए गए हैं।

क. भंडारण तापमाि ख. खतरा तापमाि

5. नकरािे का सामाि और खुदरा खाद्य कारोबार में ताजा और उपज बेचिा आवश्यक है।

क. खराब विानलटी ख. उच् गुणवत्ा

सही नवकल्प चुिकर निम्ननलक्खत प्रशो ंके उत्तर दें ः

1. सबसे आम प्रकार के संदूषक कौि से हैं?

2. खाद्य प्रनतष्ठाि पररसर के लेआउट और नडजाइि की रूपरेखा तैयार करें ।

3. वीएसीसीपी की व्याख्ा करें

4. जलापूनत्य से क्ा-क्ा सुनवधाएँ नमलती हैं?

5. स्वच्छता योजिा के दो रटक क्ा हैं?

• स्वास्थ्य और सुरक्ा एक ऐसा शब्द है जो आम तौर पर कािूिी आवश्यकताओ ंको शानमल करता 
है जो काम पर स्वास्थ्य और सुरक्ा अनधनियम आनद के तहत आते हैं। 1974। स्वास्थ्य और सुरक्ा 
शब्द का इसे्माल आम तौर पर व्यावसानयक स्वास्थ्य और सुरक्ा का वण्यि करिे के नलए नकया 
जाता है, और यह दुर्यटिाओ ंकी रोकथाम से संबंनधत है और कम्यचाररयो ंऔर उिके काम से 
प्रभानवत होिे वाले लोगो ंका स्वास्थ्य खराब होिा।

अभ्ास



यूनिट 6.1 - खतरा, जोक्खम और दुर्यटिाएं

यूनिट 6.2 - मािक अभ्ास और सावधानियां

यूनिट 6.3 - नवधुत उपकरण का उपयोग

यूनिट 6.4 - व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण का उपयोग

यूनिट 6.5 - संगठिात्मक प्रोटोकरॉल

यूनिट 6.6 - नवषाति पदाथथों से निपटिा

यूनिट 6.7 - अननि निवारण और अननिशामक 

यूनिट 6.8 - कृनत्रम श्वसि और सीपीआर

यूनिट 6.9 - आग लगिे की क्स्थनत में बचाव और निकासी 

यूनिट 6.10 - प्राथनमक उपचार

यूनिट 6.11 - संभानवत चोटें और बीमार स्वास्थ्य 

यूनिट 6.12 - गनतशीलता में सावधानियां

यूनिट 6.13 - नवनभन्न प्रकार के खतरो ंऔर सुरक्ा संकेतो ंका महत्व

6.  दुर्यटिाओ ं का प्रबंधि और 

आपात क्स्थनत

FIC/N9901
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इस मॉड्यूल के अंत तक, प्रनतभागी निम्न में सक्म होगेंः

1. खतरो,ं जोक्खमो ंके साथ-साथ दुर्यटिाओ ंके प्रकारो ंको पहचािें

2. मािक सावधानियो ंऔर प्रथाओ ंको वगजीकृत करें

3. नवधुत उपकरणो ंके उपयोग की जांच करें

4. व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरणो ंके उपयोग का अने्वषण करें

5. संगठिात्मक प्रोटोकरॉल को पहचािें

6. नवषाति पदाथथों से निपटिे के तरीको ंकी निगरािी करें

7. आग की रोकथाम और अननिशामक यंत्र की पहचाि करें

8. सीपीआर के साथ-साथ कृनत्रम श्वसि का मूलांकि करें

9. निकासी और बचाव पर चचा्य करें

10. प्राथनमक उपचारो ंको सूचीबद करें

11. खराब स्वास्थ्य के साथ-साथ संभानवत चोटो ंको भी समझें

12. गनतशीलता में सावधानियो ंका प्रदश्यि करें

13. नवनभन्न प्रकार के खतरो ंऔर सुरक्ा संकेतो ंके महत्व पर चचा्य करें

सीखिे के मुख्य उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. खतरो,ं जोक्खमो ंके साथ-साथ दुर्यटिाओ ंके प्रकारो ंकी पहचाि करें

खतरे को एक प्रकार की रटिा या स्ोत मािा जाता है जो नकसी जीनवत या निजजीव अवस्था में नकसी चीज 
को मौनलक रूप से िुकसाि पहंुचा सकता है। यह खतरे की पहचाि करिे और इसके आसपास के 
जोक्खम या प्रभाव की मात्रा की पहचाि करिे के नलए महत्वपूण्य है। इस प्रकार, ऐसी रटिाओ ंके प्रबंधि 
के नलए एक व्यक्ति को प्रारंनभक चरणो ंसे तैयार रहिा चानहए।

सक्म जोक्खमो ंको समाप्त और उिकी पहचाि करके काय्यस्थल के खतरो ंको नियंनत्रत करिा महत्वपूण्य 
है। यह आवश्यक है क्ोंननक यह दुर्यटिाओ ंया खतरो ंको पैदा करिे में सक्म है, साथ ही जोक्खम को अलग 
करिे के तरीको ंके आधार पर पहंुच खोजिे के नलए जो खतरे का कारण बि सकता है।

नकसी व्यक्ति और आसपास के काय्यस्थल की सुरक्ा सुनिनचित करिे के नलए, एक व्यक्ति को नियनमत रूप 
से सुरक्ा नड्ल में भाग लेिे की आवश्यकता होती है, जो उिके नवनशष्ट समय पर आयोनजत की जाती है।

खतरो ंके प्रकारः

• जोक्खम से सुरक्ाः एक सुरक्ा खतरा हर काय्यस्थल में पाए जािे वाले सबसे आम खतरो ंमें से एक 
है। एक सुरक्ा खतरा औद्योनगक शनमको ंको नवनशष्ट गंभीर चोट या क्नत पहंुचािे में सक्म है। सुरक्ा 
खतरे उि कम्यचाररयो ंपर एक व्यावहाररक भूनमका निभाते हैं नजन्ोंनिे नियनमत रूप से अपिे काम 
के रंटो ंके दौराि भारी उपकरण या मशीिरी से संपक्य  नकया है।

काय्यस्थल में दुर्यटिाओ ंका कारण बििे वाले कुछ सुरक्ा खतरो ंमें शानमल हैंः

कोई भी चीज जो नगरिे का कारण बि सकती है, जैसे फश्य के छेद या खुली दीवारें , नफसलि वाली 
सतह, असुरनक्त नकिारे, और सीढ़ी जो असुरनक्त रूप से क्स्थत है।

हैवी-डू्टी मैकेनिज्म, जो आमतौर पर हर उद्योग में मौजूद होता है, जैसे नक निमा्यण, निमा्यण, खिि 
आनद, कभी-कभी दुर्यटिा का कारण हो सकता है। यह ढीले मशीिरी भागो,ं तेज नकिारो,ं गम्य 
सतहो ंके कारण गंभीर कटौती, जलि और राव के कारण होता है।

• रासायनिक खतरेः

रासायनिक पदाथथों को शानमल करिे के नलए देखा जाता है, लेनकि अम्लीय पदाथथों, पेट्ोनलयम 
उत्ादो,ं अनभकम्यको,ं एनसड, ज्वलिशील तरल पदाथ्य और कई अन्य तक सीनमत िही ंहैं।

अम्लीय पदाथ्य अपिे राज्य में दृढ़ता से क्ारीय होते हैं क्ोंननक उिमें रासायनिक प्रनतनरिया करके 

ययूनिट 6.1: खतरा, जोक्खम और दुर्यटिाएं

6.1.1 खतरो,ं जोक्खमो ंऔर दुर्यटिाओ ंके प्रकार

ययूनिट उदे्श्य
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अन्य पदाथथों के संपक्य  में आकक्स्क आगमि को िुकसाि पहंुचािे वाले गुण होते हैं।

पेट्ोनलयम उत्ाद बू्टेि, प्रोपेि, केरोनसि और एलपीजी जैसे गैसोलीि उत्न्न करते हैं क्ोंननक वे 
अनवश्वसिीय रूप से ज्वलिशील खतरे हैं और बड़े पैमािे पर िुकसाि पहंुचा सकते हैं।

एनसड अपिे संक्ारक पदाथथों पर निभ्यर होिे के कारण अनधक खतरिाक होते हैं। आम एनसड में 
हाइड्ोक्ोररक एनसड, सोफेररक एनसड और िाइनट्क एनसड शानमल हैं।

• जैनवक खतरेः

जैनवक खतरे को बायोहाजड्य के रूप में भी जािा जाता है और यह उि जैनवक पदाथथों से जुड़ा होता 
है जो सीधे संपक्य  में आिे के दौराि मिुश्यो ंमें बीमारी और बीमारी का कारण बिते हैं।

नजि स्ोतो ंके माध्म से जैनवक खतरे शानमल हो सकते हैं वे हैं ः

बैक्ीररया, वायरस, कीड़े, पौधे और इंसाि खतरिाक वाहक होिे में सक्म हैं जो उिके स्वास्थ्य पर 
प्रनतकूल प्रभाव डालते हैं, नजससे त्वचा में जलि होती है और इससे तपेनदक, एड्स और कैं सरजन्य 
संरिमण जैसे गंभीर संरिमण भी हो सकते हैं।

जैनवक स्ोतो ंसे नवषाति पदाथ्य अपिे राज्य में बड़े पैमािे पर जहरीले होते हैं क्ोंननक वे हानिकारक 
जािवरो ंऔर पौधो ंद्ारा निनम्यत होते हैं, जैसे नक सांप के जहर के नवषाति पदाथ्य और बोटुनलिम 
नवषाति पदाथ्य।

जैनवक खतरे का सबसे ताजा उदाहरण कोनवड-19 का प्रकोप है।

• शारीररक खतराः एक शारीररक खतरा काय्यस्थल पर सबसे कम आम खतरा है और यह केवल 
भौनतक उपक्स्थनत तक ही सीनमत िही ं है। चरम मौसम की क्स्थनत या प्रनतकूल काय्य वातावरण 
शारीररक खतरो ंके प्रमुख कारण हैं।

> शनमको ंके स्वास्थ्य पर शारीररक जोक्खम का प्रभाव लंबे समय तक रहता है। इस प्रकार के 
खतरे आमतौर पर पहचाििे योग्य िही ंहोते हैं, जैसेः

> तापमाि उि शनमको ंके नलए भी खतरे का कारण हो सकता है जो रर के अंदर और बाहर काम 
करिे का प्रयास करते हैं, गमजी और ठंड के अनधक जोक्खम जैसे कारको ंके कारण हीट स््टोक, 
पसीिे से तर ेहथेली दुर्यटिा का खतरा बढ़ जाता है, शीतदंष हाइपोथनम्यया जो अंततः  मृतु् का 
कारण बि सकता है

हानिकारक नवनकरण जैसे सूक्ष्म तरंगें, रेनडयो-तरंगें, नवधुत-चंुबकीय तरंगें, आनद

नचत्र 6.1.1 भौनतक, रासायनिक, जैनवक खतरो ंके उदाहरण
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तापमाि उि शनमको ंके नलए भी खतरे का कारण हो सकता है जो रर के अंदर और बाहर काम 
करिे का प्रयास करते हैं, गमजी और ठंड के अनधक जोक्खम जैसे कारको ंके कारण हीट स््टोक, 
पसीिे से तर हथेली दुर्यटिा का खतरा बढ़ जाता है, शीतदंष हाइपोथनम्यया जो अंततः  मृतु् का 
कारण भी बि सकता है।

हानिकारक नवनकरण जैसे सूक्ष्म-तरंगें, रेनडयो-तरंगें, नवधुत-चंुबकीय तरंगें इत्ानद।

• एगगोिोनमक खतराः एक एगगोिोनमक खतरा एक प्रकार का खतरा है जो शनमको ं के शारीररक 
स्वास्थ्य पर प्रनतकूल प्रभाव डालता है, लगातार काम करिे से पीठ के निचले नहसे् में दद्य , जोड़ो ंमें 
दद्य , मांसपेक्श्यो ंमें दद्य  और स्ायुबंधि में दद्य  होता है।

एगगोिोनमक खतरो ंमें शानमल हो सकते हैं ः

> बैठिे या खड़े होिे की खराब मुद्ा।

> अिुनचत रूप से समायोनजत कुनस्ययाँ और काय्य कें द् की ऊँचाई। काय्यस्थल में बहुत अनधक 
कंपि या तेज आवाज।

> बार-बार भारी वजि उठािा।

> लंबे समय तक काम करिे की क्स्थनत में शारीररक बल की आवश्यकता होती है

• काय्य संगठि खतराः काय्य संगठि का खतरा आमतौर पर काय्यस्थल से संबंनधत मुद्ो ंको पररभानषत 
करता है जैसे -

> अत्नधक काम का बोझ

> सानथयो ंका अिुनचत व्यवहार

> धमकािा

> मािनसक समथ्यि की कमी

> काम से संबंनधत तिाव

नचत्र 6.1.2: नवनभन्न प्रकार के खतरो ंके स्ोत
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जोक्खम और पया्यवरणीय प्रभाव के नलए जोक्खम मूलांकि (आरए) और पया्यवरण समीक्ा (ईआर) की गई। 
यह नवनभन्न चरणो ंसे नकया जाता है, एक िए ऑपरेशि के मूलांकि से, मौजूदा सुनवधाओ ंमें संशोधि, 
रखरखाव काय्य और अन्य।

आरए सभी सुरक्ा और स्वास्थ्य खतरो ंकी पहचाि करता है - ईआर के नलए पररचालि, यांनत्रक, नवधुत, 
रासायनिक, जैनवक और एगगोिोनमक सनहत पया्यवरणीय पहलुओ ंऔर प्रभावो ंको ध्ाि में रखा जाता है।

निम्नलक्खत पररक्स्थनतयो ंमें नकए जािे वाले आरए और ईआर की समीक्ा और अद्यतिः  -

• कािूिी, करॉपगोरेट और अन्य सै्वक्च्छक आवश्यकताओ ंमें संशोधि जोड़।

• प्रनरिया या उत्ाद में पररवत्यि या गनतनवनधयोधंउत्ादोधंसेवाओ ंमें िए नवकास संशोधि।

• दुर्यटिा की रटिा, आपात क्स्थनत

• कोई सुधारात्मक और निवारक कार्यवाई शुरू करते समय

• कोई िया उपकरण  मशीिरी भवि खरीदते और बिाते समय

6.1.2 जोक्खम पहचाि और जोक्खम मयूलांकि
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. मािक सावधानियो ंऔर प्रथाओ ंको वगजीकृत करें

• हाथ की स्वच्छता- शारीररक, रासायनिक या जैनवक खतरा

• व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरणो ंका उपयोग- सुरक्ा के नलए खतरा

• श्वसि स्वच्छताधखांसी नशश्ाचार- जैनवक खतरा

• तीव्र सुरक्ा- सुरक्ा खतरा

• सुरनक्त इंजेक्शि प्रथाएं- जैनवक या शारीररक खतरा

• जीवाणुरनहत उपकरण और उपकरण- जैनवक या भौनतक खतरा

• एगगोिोनमक खतरे से बचिा

• व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण का उपयोग

व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण, या पीपीई, अपिे उपयोगकता्य को नकसी भी शारीररक िुकसाि या 
खतरो ंसे बचाता है जो काय्यस्थल का वातावरण पेश कर सकता है। यह महत्वपूण्य है क्ोंननक यह 
उि उद्योगो ं के नलए एक निवारक उपाय के रूप में मौजूद है नजन्ें नवनिमा्यण और खिि जैसे 
अनधक खतरिाक मािा जाता है। कुछ व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण हैंः  दस्ािे, मास्क और आईनवयर।

• श्वसि स्वच्छता / खांसी नशश्ाचारः

> श्वसि स्वच्छता बिाए रखिे के नलए िीचे नदए गए नदशानिदजेशो ंका पालि करिा चानहए।

> खांसते या छीकंते समय मंुह और िाक को कपड़े या कोहिी से ढकें ।

> इसे्माल नकए गए नटशू्य को एक अलग नबि में फें क दें।

> िाक या मंुह को छूिे से पहले हाथ धोिा या सैनिटाइज करिा

• तीव्र सुरक्ाः

चोट या संरिमण के प्रसार को रोकिे के नलए सुई, लैंसेट और सनज्यकल चाकू जैसी तेज वसु्ओ ंको 
अत्नधक सावधािी से संभालिा चानहए।

• एगगोिोनमक खतरे से बचिाः

> हेडसेट, मरॉनिटर स्टैंड और एडजसे्टबल चेयर कुछ ऐसे उपकरण हैं नजन्ें आसािी से एक 
काय्यके्त्र में एकीकृत नकया जा सकता है तानक दोहराए जािे वाले गनतयो ंसे चोट के जोक्खम को 

ययूनिट 6.2: मािक अभ्ास और सावधानियां

6.2.2 मािक व्यवहार और सावधानियां

ययूनिट उदे्श्य



प्रतिभागी पुस्तिका

140

कम नकया जा सके।

> शंूतक सवबंजपदह शरीर में उि क्स्थनतयो ंको संदनभ्यत करता है जब कोई व्यक्ति काय्य करते 
समय तटस्थ क्स्थनत से महत्वपूण्य रूप से नवचनलत हो जाता है।
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. नवधुत उपकरणो ंके उपयोग की जांच करें

नवधुत उपकरण आम तौर पर वह उपकरण होता है नजसके संचालि के नलए नवधुत आपूनत्य की 

आवश्यकता होती है। इसमें आम तौर पर एक संलनि रूप में कई छोटे रटक होते हैं और इसे पावर 

क्स्वच द्ारा नियंनत्रत नकया जाता है। इसमें शानमल होिे की प्रवृनत् हैः

इलेक्ट््क क्स्वचबोड्य  

• नवतरण बोड्य

• सनक्य ट बे्कर और नडस्किेक्

• नबजली का मीटर

• ट्ांसफाम्यर

नवधुत उपकरण से संबंनधत खतरे

यहां वनण्यत पांच खतरे जो बहुत आम हैं 

और आसािी से रोके जा सकते हैं।

• लाइव सनक्य ट पर काम करिा

• लंरि तालाबंदी/टैग आउट। इसे लोटो के 

िाम से भी जािा जाता है, जो नबजली काट 

देता है और नबजली के खतरो ंसे बचाता है।

• पीपीई को भूल जािा।

• अिुनचत ग्ाउंनडंग।

• क्नतग्स् एक्टेंशि करॉड्य।

नचत्र 6.3.1: नवनभन्न प्रकार के नवधुत उपकरण

नचत्र 6.3.2: नवधुत खतरे के प्रतीक

ययूनिट 6.3ः: नवधुत उपकरण का उपयोग

6.3.1 नवधुत उपकरण का उपयोग

ययूनिट उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरणो ंके उपयोग का अने्वषण करें

व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण का उपयोग मुख् रूप से काय्यस्थल के भौनतक, जैनवक, रासायनिक और 
यांनत्रक खतरो ंसे उत्न्न होिे वाली गंभीर दुर्यटिाओ ंया बीमाररयो ंसे खुद को बचािे के नलए नकया जाता है।

व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण में शानमल हैंः

खाद्य उद्योग में पीपीई का महत्व

सुरक्ात्मक कपड़े चोट और संदूषण के जोक्खम को कम करते हैं। खाद्य निमा्यण इकाइयो ंमें, शनमको ंको 
कठोर और जहरीले रसायिो ंके संपक्य  में आिे का आचिय्यजिक जोक्खम होता है, नजससे खाद्य उत्ाद और 
अनधक दूनषत हो सकता है। साथ ही ऊंचाई पर काम करिे के दौराि नफसलि, नट्प और नगरिे से बचिे 
के नलए पीपीई के महत्व को पहचािा जा सकता है।े

नचत्र 6.4.1 व्यक्तिगत सुरक्ा उपकर.णो ंका उपयोग

ययूनिट 6.4: व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण का उपयोग

6.4.1 व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण का उपयोग

ययूनिट उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. संगठिात्मक प्रोटोकरॉल को पहचाििा

दुर्यटिाएं अनियोनजत अिुभव हैं नजसके पररणामस्वरूप चोट, बीमारी, मृतु्, और संपनत् या उत्ादि की 
हानि होती है। जबनक दुर्यटिाओ ंसे बचिे का कोई उपाय िही ंहै, नफर भी उन्ें कम करिे के नलए कुछ 
काय्य, योजिाएँ और तैयाररयाँ की जा सकती हैं।

खतरो ंका ज्ाि

• पया्यवरण के प्रनत जागरूक रहें। चारो ंओर देखें और काय्यस्थल के जोक्खमो ंको पहचािें जो िुकसाि 
पहंुचािे में सक्म हैं।

• खतरो ंको कम करिे या समाप्त करिे और उन्ें लागू करिे के तरीको ंकी तलाश करें ।

• असुरनक्त के्त्रो ंया प्रथाओ ंकी ररपोट्य करें ।

• मौसम के नलए पोशाक।

• िौकरी के प्रकारो ंसे जुड़े खतरो ंको पहचाििे के नलए ईएचएस (पया्यवरण स्वास्थ्य और सुरक्ा) 
िौकरी जोक्खम नवशे्षण उपकरणो ंका उपयोग करें ।

एक सुरनक्त काय्य के्त्र उत्न्न करें

• एक व्यवक्स्थत िौकरी जगह रखें। खराब हाउसकीनपंग सुरक्ा खतरे और गंभीर स्वास्थ्य पैदा करिे 
में सक्म है। काय्यस्थल के लेआउट में सटीक निकास माग्य होिे के साथ-साथ मलबे से मुति होिा 
आवश्यक है।

• बे्क लें और पूरे नदि नियनमत रूप से इधर-उधर दौड़ते रहें। छोटे बे्क (चारो ंओर रूमिा और खड़े 
होिा) पूरे नदि एक क्स्थर क्स्थनत में रहिे के खतरो ंका मुकाबला करिे में एक बड़ा अंतर बिा सकते हैं।

• वक्य से्टशि एगगोिरॉनमक् पर ध्ाि दें।

सुरनक्त भारोत्तोलि तकिीको ंका प्रयोग करें

निम्नलक्खत सुरनक्त उठािे की प्रथाओ ंका पालि करें ः

• शक्ति की क्स्थनत से नलफ्

• लोड पास रखें

• एक कंनपत रुख का प्रयोग करें

• अच्छी मरम्त में केबल / रस्ी / क््ंलग

ययूनिट 6.5: संगठिात्मक प्रोटोकॉल

6.5.1 संगठिात्मक प्रोटोकॉल

ययूनिट उदे्श्य



प्रतिभागी पुस्तिका

144

• लहरा शंृखलाध्रस्ी मुति नकंक और मोड़ से मुति

• हुक नवकृत या क्नतग्स् िही ंहैं और सुरक्ा कंुडी बरकरार है

• परीक्ण नतनथ, क्मता और सुरनक्त काय्य भार का प्रदश्यि

• उठाते समय मुड़िे की कोनशष ि करें

• शरीर यांनत्रकी में प्रनशक्ण तिाव की चोटो ंको कम कर सकता है और कम्यचाररयो ंको चलिे और 
उठािे के दौराि सुरनक्त रख सकता है।

• नियनमत बातचीत

> सुरक्ा खतरो ंके बारे में पय्यवेक्को ंको सूनचत करें

> बोलिा और साथ ही सुरक्ा रणिीनत में शानमल होिा।

> लगातार सुरक्ा स्र नवकनसत करें

• प्रनशक्ण के साथ-साथ नशक्ा

> उि सभी के नलए सुनिनचित करें  नजिके पास िौकरी के खतरो ं से संबंनधत उनचत सुरक्ा 
प्रनशक्ण है।

> पया्यवरण सुरक्ा और स्वास्थ्य ऑिलाइि प्रनशक्ण काय्यरिमो ंका लाभ उठाएं।

> सुरक्ा बिाए रखिे में सनरिय भूनमका निभािे के नलए प्रते्क कम्यचारी की नजमे्दारी है।

आपातकालीि तैयारी योजिा

आजकल, खाद्य उद्योग सनहत कई संगठि भी अपिी आपातकालीि तैयारी योजिा को लागू करते हैं, 
नजसमें उिके संचालि के नपछले वषथों के दौराि पहचािे गए खतरे शानमल हैंय संभानवत मौसम या जलवायु 
क्स्थनतय पररचालि गनतनवनधयो ंके दौराि ररसाव आनद। खतरो ंको यूनिट के भौगोनलक स्थाि के आधार पर 
संगठि पर कम, मध्म और महत्वपूण्य प्रभाव के रूप में वगजीकृत नकया जा सकता है।

रटिा ररपोनटिंग और जांच रटिा

यह एक ऐसी रटिा है जो उपकरण सामग्ी या अन्य संपनत् को िुकसाि पहंुचाती है। यह मािव चोट के 
साथ हो भी सकता है और िही ंभी। इसे इस प्रकार वगजीकृत नकया जा सकता हैः  -

• कोई चोट की रटिा / खतरिाक रटिा िही ं

आग - एक रटिा नजसमें आग लग गई नजसमें मिुश्यो ंको जलिे या संपनत् को िुकसाि पहंुचािे 
की संभाविा है।

नियर नमस- एक ऐसी रटिा नजसमें इंसािो ंको चोट पहँुचािे या संपनत् को िुकसाि पहँुचािे की 
संभाविा होती है लेनकि बाल-बाल बच जाती है

• औद्योनगक चोट की रटिाः  एक रटिा अचािक और अप्रत्ानशत रटिा है, जो नकसी भी कारण से 
होती है, जो उस व्यक्ति को होती है, जो उसके काम के दौराि या इस दौराि उत्न्न होती है और 
नजसके पररणामस्वरूप उस व्यक्ति को रोजगार में चोट लगती है।
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• बड़ी रटिा एक रटिा के पररणामस्वरूप मािव मृतु्, स्थायी नवकलांगता या उपकरण या सामग्ी 
का व्यापक िुकसाि होता है।

• खोया समय रटिा- मािव चोट की रटिा व्यक्ति को 48 रंटे से अनधक समय तक अपिा काम 
करिे से रोकती है।

• छोटी रटिा- ऐसी रटिा नजससे नकसी व्यक्ति को मामूली चोट लगती है जो उसे 48 रंटे तक अपिा 
काम करिे से रोक सकती है।

• प्राथनमक उपचार का मामला- एक चोट की रटिा नजसमें एक व्यक्ति को एक बार के इलाज के 
नलए एक औशधालय में जािे की आवश्यकता होती है औरध्ा मामूली खरोचं, कट, जलि, छी ंनटे या 
अन्य छोटी औद्योनगक चोटो ंके अवलोकि के नलए नकसी अिुवतजी यात्रा की आवश्यकता होती है, 
जो िही ंहोती है आमतौर पर नचनकत्सा देखभाल की आवश्यकता होती है।

• असुरनक्त अनधनियमः  आम तौर पर स्वीकृत सुरनक्त प्रनरिया या अभ्ास का उलं्रि नजसके 
पररणामस्वरूप रटिा हुई या सुरक्ा नदशानिदजेशो ं के नवरुद था। उदाहरण प्रानधकरण के नबिा 
काम कर रहे हैं, असुरनक्त गनत से काम कर रहे हैं, सुरक्ा उपकरणो ंको निक्शरिय कर रहे हैं, मुद्ा 
या असुरनक्त क्स्थनत, व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण का उपयोग करिे में नवफलता आनद

• असुरनक्त क्स्थनतः  ऐसी क्स्थनत नजसमें संपनत् सामग्ीधपया्यवरण या प्रनरिया को चोटधिकसाि और 
क्नत होिे की संभाविा हो, अिुनचत रख-रखाव, दोशपूण्य उपकरणधउपकरण, खतरिाक व्यवस्था 
या प्रनरिया, अिुनचत वेंननटलेशि, उच् तापमाि/धूल शोर।

रटिा की जांच पड़ताल

नकसी भी रटिा की जांच करिे वाले व्यक्तियो ंको रटिा की क्स्थनत के संबंध में सभी जािकारी, साक्ष्य एकत्र 
करिा चानहएय इसमें व्यक्तियो ंकी क्स्थनत, शारीररक और मािनसक क्स्थनत भी शानमल होगी।

जांच तथ्य-खोज पर आधाररत होिी चानहए, और रटिाओ ंके तत्ाल कारणो ंको दो समूहो ं(असुरनक्त 
क्स्थनत और असुरनक्त अनधनियम) में सूचीबद नकया गया है। जांच दल इसका पता लगाएगा और िोट 
करेगा। जांच दल कनम्ययो ंपर सभी असुरनक्त क्स्थनतयो ंऔर सभी असुरनक्त व्यवहारो ंको सूचीबद करिे 
का प्रयास करेगा।
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. नवषाति पदाथथों से निपटिे के तरीको ंकी निगरािी करें

नवषाति पदाथ्य रासायनिक पदाथ्य होते हैं जो व्यक्ति के सीधे संपक्य  में आिे पर उसे गंभीर िुकसाि पहंुचा 
सकते हैं। ऐसे पदाथथों को संभालते समय अनतररति सावधािी बरतिी चानहए और एक संगठि के पास स्ष्ट 
लेबनलंग, अलग भंडारण कक् और इसके उपयोग के नलए उनचत नदशानिदजेश होिे चानहए।

जोक्खम के खतरेः

• संपक्य  या अवशोषणः  यह तब हो सकता है जब कोई व्यक्ति जहरीले पदाथथों के सीधे संपक्य  
में आता है।

• इसके पररणामस्वरूप त्वचा का सूखिा या मोटा होिा, त्वचा में जलि या लानलमा हो सकती है।

• साँस लेिा तब होता है जब कोई व्यक्ति जहरीले पदाथथों के धुएं या वाष्प को अंदर लेता है। यह सांस 
की तकलीफ, गले में खराश, खांसी, तंनत्रका तंत्र पर प्रभाव और सांस के दौराि जलि पैदा 
कर सकता है।

• रूसः  यह तब होता है जब लोग गलती से जहरीले पदाथ्य का सेवि करते हैं। इसके पररणामस्वरूप 
दस्, उल्ी, अपच, यकृत और गुदजे  की काय्यप्रणाली पर प्रभाव पड़ सकता है।

भंडारण की आवश्यकताः

• नवषाति पदाथथों को केवल निनद्यष्ट भंडारण नडब्ो ंमें ही संग्नहत नकया जािा चानहए।

• इसे निधा्यररत अिुसार इष्टतम क्स्थनत में संग्नहत नकया जािा चानहए। सामग्ी हमेशा वांनछत मात्रा में 
लें और उपयोग की गई या बची हुई सामग्ी को मूल कंटेिर में कभी ि डालें।

• जहरीले एजेंट का उपयोग करिे से पहले हमेशा एक नवकपि की तलाश करिी चानहए। 
केवल अनधकृत

• कनम्ययो ंको भंडारण नडबे् तक पहंुच प्रदाि की जािी चानहए।

लेबनलंग की आवश्यकताः

• नवषाति पदाथथों या सामनग्यो ंको स्ष्ट और पठिीय प्रारूप और उनचत उपयोग निदजेशो ंमें लेबल 
नकया जािा चानहए।

• काय्य के्त्रो ं को ठीक से लेबल नकया जािा चानहए जहां नवषाति पदाथथों का नियनमत रूप से 
या अत्नधक

ययूनिट 6.6: नविाति पदार्थों से निपटिा

6.6.1 नविाति पदार्थों को संभालिे के तरीके

ययूनिट उदे्श्य
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• उपयोग नकया जाता है। हमेशा भंडारण और काय्य के्त्र के पास आपातकालीि संपक्य  िंबर को 
लेबल करें ।

ररसाव और दुर्यटिा प्रनक्याएंः

• क्स्ल या दुर्यटिा के मामले में, उस के्त्र के लोगो ंको तुरंत सतक्य  करें  और पय्यवेक्को ंको सूनचत 
करें । के्त्र को खाली कराएं और प्रवेश को जब्त कर लें।

• अनधक मात्रा में ररसाव या छलकिे की क्स्थनत में संबंनधत प्रानधकारी को सूनचत करें ।

• िानमत कम्यचाररयो ं के प्रनशनक्त पेशेवर को केवल जहरीले ररसाव की सफाई करिी चानहए। 
संक्ारक या अन्य हानिकारक तरल की सफाई करते समय शोषक का उपयोग।

• अम्लीय, नवषाति पदाथथों की सफाई करते समय नू्यट्लाइनजंग एजेंट का उपयोग। जहरीले पदाथ्य 
को कभी भी िनि हाथो ंसे ि छुएं।

कचरा प्रबंधिः

• जहरीले कचरे को उसकी प्रकृनत के अिुसार अलग से अलग नकया जािा चानहए।

• इसे अन्य कचरे से अलग से प्रबंनधत नकया जािा चानहए।

• नकसी भी प्रकार की दुर्यटिा या चोट को रोकिे के नलए ज्वलिशील रसायिो,ं एनसड का 
सावधािीपूव्यक और अलग से निपटाि नकया जािा चानहए।

• जहरीले पदाथ्य को कभी भी खुले स्थाि पर ि फें नके।

• इसे हमेशा एक ररसाव-सबूत और वायुरोधी कंटेिर में निपटाया जािा चानहए।

नचत्र 6.6.1 कचरा प्रबंधि

धातु          कागज          कांच        प्ाक्स्क

जैनवक        बैटरी      लाइट बल्ब    ई अपनशष्ट
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. आग से बचाव और अननिशामक यंत्र की पहचाि करें

अत्नधक क्नत से बचिे के नलए आग से बचाव आवश्यक है। उिका प्रमुख लक्ष्य पया्यवरण को आग से 
बचािे के तरीको ंपर शनमको ंको नशनक्त करिा है।

काय्यस्थल को आग से बचािे के नलए, हमें निम्नलक्खत उपायो ंको लागू करिा चानहएः

• मरॉक नड्ल के नलए कामगारो ंको अत्नधक प्रनशनक्त नकया जािा चानहए।

• अत्नधक ज्वलिशील तरल और गैसो ंके आसपास धूम्रपाि के कोई संकेत िही ंहैं।

आग लगिे के कारण

• ज्वलिशील और ज्वलिशील तरल पदाथर्ः  आग की रटिा को रोकिे के नलए इसके नलए उनचत 
भंडारण और हैंडनलंग की आवश्यकता होती है नजसे नकसी भी दुर्यटिा से बचिे के नलए एक अच्छी 
तरह से लेबल और बंद कंटेिर के िीचे संग्नहत नकया जािा चानहए।

• द्नवत पेट्ोनलयम गैसेंः  एलपीजी गैस का रित्व कम होता है और यह हवा से भारी होती है। यह 
आमतौर पर निचले इलाको ंमें जमा हो जाता है तानक शनमको ंको चेताविी दी जाए नक अगर वे 
नसलेंडर में कोई ररसाव या छेद पाते हैं। इसके अलावा, उन्ें आग का उपयोग िही ंकरिा चानहएय 
इसके बजाय, वे साबुि के पािी का उपयोग करिे और बुलबुले का पता लगािे में सक्म हैं।

आग से हताहतो ंकी रोकर्ाम

• फायर अलाम्य नडवाइसः  ये वे उपकरण हैं नजिका उपयोग आग और धुएं या नकसी अन्य प्रकार की 
आग आपात क्स्थनत के दौराि लोगो ंको चेताविी देिे के नलए नकया जाता है। धुएं और गमजी का पता 
चलिे पर ये अलाम्य अपिे आप सनरिय हो जाते हैं। इसे तुरंत खाली करिे के नलए टेलीफोि डेस्क 
और नियोतिा के प्रवेश द्ार पर स्थानपत नकया जािा चानहए।

• आग बुझािे वाला यंत्रः  यह एक जीवि रक्क उपकरण है नजसका उपयोग छोटी आग के साथ-साथ 
आपातकालीि क्स्थनतयो ंमें भी नकया जाता है। अगर यह दीवारो,ं छत तक या जहां बचिे का कोई 
रास्ा िही ंहै, तो इसे इंडेंनटेड फायर के मुद्ो ंमें इसे्माल िही ंनकया जािा चानहए।

काय्यस्थल या संगठि में अननिशामक यंत्रो ंकी नियुक्ति में शानमल होिा चानहए।

• अननिशामक यंत्र को हमेशा दीवार पर लगािा या लगािा चानहए और ठीक से नचननित होिा चानहए।

• कम्यचाररयो ंको पास नवनधयो ंया अननिशामक के साथ अच्छी तरह से प्रनशनक्त नकया जािा चानहए।

ययूनिट 6.7: अननि निवारण और अननिशामक

6.7.1 अननि निवारण और अननिशामक

ययूनिट उदे्श्य
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• सभी कम्यचाररयो ंके नलए अननिशामक यंत्र को हमेशा सहज स्थाि पर रखा जािा चानहए। आपात 
क्स्थनत में वाहिो ंको एबीसी रेटेड एक्नटंगुइशर भी चलािा चानहए।

• सभी बुझािेवाले अच्छी तरह से नचननित और लेबल नकए जािे चानहए और स्ष्ट रूप से नदखाई 
देिे चानहए।

• सभी अननिशामको ंका मानसक आधार पर निरीक्ण नकया जािा चानहए, और उिके स्थाि के साथ 
छेड़छाड़ िही ंकी गई है। सुरक्ा की दृनष्ट से, सभी अननिशामको ंकी वानष्यक रूप से जांच की जािी 
चानहए या उन्ें नफर से भरिा आवश्यक है

• संचालि सुनिनचित करिे के निदजेश नदए।

> इसके रखरखाव या 
ररनफनलंग की तारीख 
और अनधकृत व्यक्ति 
के हस्ाक्र को 
सुनिनचित करिे के नलए 
एक टैग भी संलनि 
नकया जािा चानहए।

> अननिशामक वगर्ः 
अननिशामक के चार 
प्रकारध्वग्य हैं, जो सबसे 
आम हैं, अथा्यत, ए, बी, 
सी और डी, जहां हर 
वग्य नवनभन्न प्रकार की आग बुझािे में सक्म है।

> क्ास ए एक्नटंगुइशर लकड़ी और कागज जैसे साधारण ज्वलिशील पदाथथों में आग बुझािे 
में सक्म होगें।

> क्ास बी एक्नटंगुइशर का उपयोग ज्वलिशील तरल पदाथ्य जैसे ग्ीस, गैसोलीि और तेल के 
नलए नकया जाता है।

> क्ास सी एक्नटंगुइशर का उपयोग केवल नवधुत ऊजा्य से चलिे वाली आग के नलए नकया 
जाता है। क्ास डी एक्नटंगुइशर ज्वलिशील धातुओ ंपर प्रयोग नकया जाता है।

अननिशामक यंत्रो ंके उपयोग

एक बार जब यह काय्यस्थल या उद्योग में स्थानपत हो जाता है, तो प्रते्क कम्यचारी के नलए आग बुझािे वाले 
यंत्रो ं के उपयोग और नदशा से पररनचत होिा महत्वपूण्य है तानक नकसी भी खतरिाक रटिाओ ं और 
दुर्यटिाओ ंकी अचािक रटिा के नलए अच्छी तरह से तैयार रहें। PASS िामक कुछ सरल तकिीक का 
उपयोग करके छोटी आग के मामले में अननिशामक यंत्रो ंका उपयोग करिा अपेक्ाकृत आसाि होता है।

नचत्र 6.7.1: अननिशामक के प्रकार
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फायर हाइड्ेंट / फायर हाइड्ेंट पंप

फायर हाइड्ेंट में पाइपवक्य  की एक प्रणाली होती है जो मुख् रूप से हर हाइड्ेंट आउटलेट में पािी की 
आपूनत्य से सीधे जुड़ी होती है और साथ ही आग से लड़िे के नलए फायरमैि के नलए पािी पेश करिे का 
प्रयास नकया जाता है। पािी को दमकल में छोड़ा जाता है, जहां से इसे पंप नकया जाता है और आग पर 
नछड़का जाता है। जहां पािी की आपूनत्य अपया्यप्त या नवश्वसिीय िही ंहै, वहां आग के मेन्स पर दबाव डालिे 
के नलए हाइड्ेंट पंपो ंको प्रसु्त करिे की आवश्यकता होती है।

नचत्र 6.7.2 अननिशामक के उपयोग के नलए पास तकिीक

आग बुझािे वाले यंत्र का उपयोग कैसे करें

नपि को 
हैंडल में खीचंो

आग के आधार 
पर िोजल को 

लनक्त करें

लीवर को धीरे 
से निचोड़ें

अगल-बगल 
से झाडू



स्पाइस 
प्रोसेससंग तकनीसियन

151

इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. सीपीआर के साथ-साथ कृनत्रम श्वसि का मूलांकि करें

कृनत्रम श्वसि और सीपीआर एक नरिया (या) तकिीक है नजसका उपयोग श्वसि को उते्नजत करिे के नलए 

नकया जाता है जब श्वास या फेफड़े का काय्य अचािक बंद हो जाता है।

कृनत्रम श्वसि प्रदाि करिे के नलए उपयोग की जािे वाली तकिीकें  हैंः

• मँुह से मँुह से साँस लेिा

• प्रवण दबाव नवनध Cardio pulmonary resuscitation (CPR) or external chest compression

कृनत्रम श्वसि प्रदाि करिे के दो प्रकार के तरीके हैं। वे हैंः

• मैिुअल और,

• यांनत्रक

मैिुअल तरीके से नमलकर बिता हैः

• मँुह से मँुह से साँस लेिा

• प्रवण दबाव नवनध

• बैक पे्रशर आम्य-नलफ्

ययूनिट 6.8: कृनत्रम श्वसि और सीपीआर

6.8.1 सीपीआर के सार्-सार् कृनत्रम श्वसि

ययूनिट उदे्श्य
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मंुह से मंुह से सांस लेिा

इस नवनशष्ट प्रनरिया में प्रदश्यि करिे के चरण हैंः

अपिा हाथ रखें उंगनलयो ंको गंूथिा छाती को संकुनचत करें

वायुमाग्य खोलें बचाव की सांसें दें छाती को नगरते हुए देखें

वायुमाग्य खोलें

जं्इसम 6.8.1 सीपीआर

प्रवण दबाव नवनध

यह नवनध, नजसे अनतररति रूप से शेफर पदनत के रूप में जािा जाता है, एक प्रकार का कृनत्रम श्वसि है 
जो डूबिे की क्स्थनत में रोगी के नलए उपयोग नकया जाता है। इसमें, रोगी को एक प्रवण क्स्थनत में रखा जाता 
है या एक फेस-डाउि क्स्थनत में रखा जाता है, नजससे छाती पर हाथ की मदद से तालबद दबाव की 
अिुमनत नमलती है, नजसके माध्म से मौजूद पािी फेफड़ो ंसे बाहर निकल जाता है और माग्य को साफ 
करके हवा को प्रवेश करिे की अिुमनत देता है। सांस लेिे के नलए।
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बैक पे्रिर आम्य-नलफ्ट

इस नवशेष नवनध का उपयोग एक नवकपि के रूप में तब नकया जाता है जब अन्य नवनधयाँ संभव िही ंहोती 
हैं या काम िही ंकर रही होती हैं।

कृनत्रम श्वसि की एक यांनत्रक नवनध

इस प्रकार की कृनत्रम श्वसि नवनधयां आमतौर पर उच् प्रनशनक्त पेशेवरो ंजैसे डरॉक्र, िस्य और पैरामेनडक 
बलो ंद्ारा की जाती हैं। यांनत्रक नवनध अक्र मशीि जैसे वेंननटलेटर का उपयोग करती है। यांनत्रक नवनध में 
उपयोग नकया जािे वाला एक अन्य उपकरण बैग वाल्व मास्क है। इसमें स्व-फुलािा और अपस्ीनत तंत्र 
के साथ-साथ एक वायु आपूनत्य भी है नजसे वाल्व द्ारा नियंनत्रत नकया जाता है।

नचत्र 6.8.2 बैक पे्रशर आम्य.नलफ्

नचत्र 6.8.3: बड़ा वाल्व मुखौटा और वेंननटलेटर
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. आग लगिे की रटिा के दौराि निकासी और बचाव पर चचा्य करें

एक ‘‘फायर इमरजेंसी इवैकू्एशि प्ाि (थ्म्मच्)‘‘ एक नलक्खत दस्ावेज है नजसमें आग लगिे की क्स्थनत में 
सभी कम्यचाररयो ंद्ारा अिुकूनलत की जािे वाली गनतनवनध और फायर नब्गेड को बुलािे के रिम शानमल हैं।

स्टाफ फायर िोनटस उच् आग के खतरे या व्यापक पररसर नजिके नलए एक अनधक सनचत्र आपातकालीि 
निकासी रणिीनत की आवश्यकता होगी जो आग जोक्खम के आकलि के निष्कषथों को ध्ाि में रखती है, 
उदा। कम्यचारी महत्वपूण्य रूप से खतरे में हैं और उिके स्थाि। इसके अलावा, आग लगिे की क्स्थनत में 
पालि नकए जािे वाले पारदशजी और संनक्प्त नदिचया्य के निदजेश प्रदाि करिे वाले िोनटस नजन्ें उनचत रूप 
से प्रदनश्यत करिे की आवश्यकता होती है।

कुछ उदाहरणो ंमें, व्यक्तियो ंको अननि काय्य योजिा का संचालि करिे के साथ-साथ उन्ें अननिशमि के 
साथ-साथ निकासी के नलए प्रनरियाओ ंमें पया्यप्त प्रनशक्ण प्रदाि करिे के नलए िामांनकत व्यक्तियो ंकी 
आवश्यकता होती है। जहां उपयुति हो, निम्नलक्खत मदो ंपर नवचार नकया जािा आवश्यक हैः

आग बुझािे की 
रणिीनत

आग लगिे पर 
कांर्यवाई

आग लगिे की 
आवाज सुिकर 

कार्यवाई

फायर नब्गेड को 
बुलाओ

शक्ति/प्रनरिया 
अलगाव

मुख् भागिे के मागथों 
की पहचाि

फायर वाड्यि/माश्यल असेंबली नवज्ापि रोल 
करॉल के स्थाि

अननिशमि यंत्र प्रनशक्ण की 
आवश्यकता

व्यक्तिगत 
आपातकालीि 
निकासी योजिा

आपातकालीि सेवा 
के साथ संपक्य

नचत्र 6.9.1 कम्यचारी आग सूचिा

आग निकासी योजिा

आपको इस बात पर नवचार करिे की आवश्यकता है नक आप अपिे जोक्खम मूलांकि के साथ-साथ अन्य 
अननि सावधानियो ंके आलोक में पररसर की निकासी की व्यवस्था कैसे करें गे, जो व्यक्तियो ंके पास है या 
नजन्ें लगािे का इरादा है।

ययूनिट 6.9: आग लगिे की क्स्थनत में बचाव और निकास

6.9.1 आग की रटिा के दौराि निकासी और बचाव 

ययूनिट उदे्श्य
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एक सार् निकासी

अनधकांश पररसरो ंमें, आग लगिे की क्स्थनत में निकासी आसािी से हर एक द्ारा दी गई चेताविी संकेत के 
प्रनत प्रनतनरिया के माध्म से होती है, जब आग का पता चलता है, नफर बचिे के संबंध में, सीमाओ ंसे दूर 
सुरक्ा के स्थाि पर अपिा रास्ा बिाते हैं। इसे एक साथ निकासी के रूप में संदनभ्यत नकया जाता है और 
आम तौर पर आग की चेताविी की प्रणाली पर सामान्य अलाम्य बजिे से शुरू होता है।

लंबवत चरणबद्ध निकासी

कुछ बड़े जनटल पररसरो ंमें, आपातकालीि व्यवस्थाएं उि लोगो ंको अिुमनत देिे के नलए नडजाइि की गई 
हैं नजन्ें आग से तत्ाल जोक्खम में िही ंहैं और उिकी निकासी शुरू करिे में देरी हो रही है। केवल आग 
के निकटतम के्त्र द्ारा निकासी करिे के साथ-साथ अन्य व्यक्तियो ंको खड़े होिे की चेताविी देकर 
निकासी शुरू करिा सटीक हो सकता है। यह आम तौर पर उस मंनजल को खाली कर नदया जाता है जहां 
आग लगती है और साथ ही ऊपर क्स्थत मंनजल को भी खाली कर नदया जाता है। नफर अन्य मंनजलो ंको 
लोगो ंके बीच से खाली कर नदया जाता है तानक बचिे के रास्ो ंपर भीड़भाड़ को िजरअंदाज नकया जा 
सके। यनद ऐसा करिा महत्वपूण्य हो तो शेष व्यक्तियो ंको तब खाली कर नदया जाता है। अननि चेताविी 
प्रणाली को दो अलग-अलग संकेत (चेताविी और निकासी) प्रदाि करिे या सटीक आवाज संदेश देिे में 
सक्म होिे की आवश्यकता है। अस्तालो ंके साथ-साथ देखभाल ररो ंमें कै्नतज चरणबद निकासीः  फश्य 
को कई आग प्रनतरोधी नडब्ो ंमें नवभानजत नकया जा सकता है, और रहिे वालो ंको आग में शानमल नडबे् 
से बगल के नडबे् में ले जाया जाता है और साथ ही, यनद आवश्यक हो, तो नफर से स्थािांतररत नकया जाता 
है। आग की क्स्थनत के आधार पर, ऊध्वा्यधर निकासी को ध्ाि में रखिा अंततः  महत्वपूण्य हो सकता है।

अन्य अननि सावधानियाँ

• वरॉयस अलाम्य नसस्टम

• अननि नियंत्रण नबंदु

• आग प्रनतरोधी निमा्यण का उपयोग कर पररसर का नवभाजि

• उि भविो ंमें क्पं्कलर जहां ऊपरी मंनजल जमीिी मािको ंसे 30 मीटर या अनधक ऊपर है

कम्यचारी अलाम्य निकासी (मौि अलाम्य)

कुछ मामलो ंमें, सामान्य अलाम्य के नलए तत्ाल निकासी (नसिेमा और नथएटर) शुरू करिा सटीक िही ं
हो सकता है। यह प्रदाि की गई जिता के सदस्ो ंकी संख्ा और पररसर की सुरनक्त निकासी के नलए 
पूव्य-व्यवक्स्थत रणिीनतयो ंको नरियाक्न्वत करिे के नलए कम्यचाररयो ंकी आवश्यकता के अिुसार हो सकता 
है। उक्ल्क्खत क्स्थनतयो ंमें, एक कम्यचारी अलाम्य प्रदाि करिे में सक्म है (अननि ररकरॉड्य, व्यक्तिगत पेजर, 
बुक्दमाि ध्वनि, या साव्यजनिक पता प्रणाली आनद पर एक कोनडत वाक्ांश द्ारा)। स्टाफ अलाम्य के बाद, 
एक अनधक सामान्य अलाम्य नसनिल प्रदाि करिे में सक्म है, साथ ही एक चरणबद या एक साथ निकासी 
शुरू की गई है। सामान्य अलाम्य स्वचानलत रूप से सनरिय हो सकता है यनद मैनु्यअल शुरुआत पूव्य 
निधा्यररत समय के भीतर िही ंहुई है।

जगह में बचाव

इस रणिीनत को उि फै्टो ंके ब्रॉक में ध्ाि में रखा जा सकता है जहां प्रते्क फै्ट कम से कम 60 नमिट 



प्रतिभागी पुस्तिका

156

की आग प्रनतरोधी कम्पाट्यमेंट है। इसके अनतररति उि अस्तालो ंया िनसिंग होम में भी नवचार नकया जा 
सकता है जहां रोगी जीवि-रक्क उपकरणो ंसे जुड़े होते हैं और साथ ही स्थािांतररत करिे में सक्म िही ं
होते हैं। अवधारणा रहिे वालो ंको रहिे के नलए अनधकृत करती है और साथ ही आग बुझािे के नलए अननि 
सुनवधा को अनधकृत करती है। अगर आग फैलती है और नियंनत्रत करिे में सक्म िही ंहै, तो वे पूरी निकासी 
शुरू कर दें गे। जीवि-सहायक उपकरणो ंसे जुड़े रोनगयो ंके मामले में, निण्यय लेिा पड़ता है नक कौि सा 
नवकपि सबसे अच्छा है, रहिा या चलिाय नकसी भी तरह से, रोगी को गंभीर खतरा होगा।

आपको केवल बचाव-स्थाि, चरणबद निकासी योजिाओ ं या कम्यचाररयो ं के नलए अलाम्य नसस्टम का 
उपयोग करिे के नलए रणिीनत बिािी चानहए यनद व्यक्तियो ंिे एक सक्म व्यक्ति के साथ-साथ आग और 
बचाव सेवा के सुझाव मांगे हैं।

फायर अलाम्य सुििे पर कार्यवाई

आग का पता चलिे पर, प्रते्क व्यक्ति का यह कत्यव्य है नक वह निकटतम फायर अलाम्य को तुरंत बजाए। 
योजिा में आग लगिे की क्स्थनत में अलाम्य बजािे की नवनध शानमल होिी चानहए।

लोगो ंको, अलाम्य सुििे पर, जिता के सदस्ो ंऔर कम्यचाररयो ंको निकटतम सुरनक्त माग्य से भवि छोड़िे 
में सहायता करिे के नलए पूव्य-निधा्यररत पदो ंपर आगे बढ़िा चानहए।

नलफ् और एसे्कलेटर का उपयोग संभानवत नवधुत नवफलता के कारण िही ंनकया जािा चानहए जब तक 
नक वे व्यक्तिगत आपातकालीि 
निकासी योजिा का नहस्ा ि हो।ं

फायर नरिगेड को बुलाओ

अननिशमि सेवा को भी आग से 
निपटिे के नलए सूनचत नकया 
जािा चानहए।

शक्ति/प्रनक्या अलगाव

क्ोज डाउि प्रनरिया - अपिी 
खुद की ‘क्ोज डाउि‘ प्रनरिया 
को उपयुति के रूप में अपिाएं।

नचत्र 6.9.2 आग बुझािे की प्रनरिया
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. प्राथनमक उपचारो ंकी सूची बिािा

प्राथनमक नचनकत्सा, जैसा नक िाम से पता चलता है, व्यक्ति को मामूली, गंभीर चोट या बीमारी के मामले में 
प्रदाि की जािे वाली प्राथनमक और तत्ाल देखभाल या सहायता है। समय पर प्रदाि की गई प्राथनमक 
नचनकत्सा जीवि और मृतु् जैसी क्स्थनत के मामले में जीवि को बचा सकती है और साथ ही क्स्थनत को और 
खराब होिे से नियंनत्रत करिे में सहायता करती है।

प्रार्नमक नचनकत्ा अक्सर 3 पी के नसद्धांत द्ारा नियंनत्रत होती हैः

• आगे की चोट को रोकें

• जीवि की रक्ा करें

• वसूली को बढ़ावा देिा

यह आवश्यक है नक प्रते्क मंनजल या प्रबंधक के पास उिके पास प्राथनमक नचनकत्सा बरॉक् हो और 
हो सकता है

आपात क्स्थनत या आवश्यकता के मामले में कम्यचाररयो ंद्ारा आसािी से पहँुचा जा सकता है।

नचत्र 6.10.1 प्राथनमक नचनकत्सा नकट

ययूनिट 6.10: प्रार्नमक उपचार

6.10.1 प्रार्नमक उपचार

ययूनिट उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. खराब स्वास्थ्य के साथ-साथ संभानवत चोटो ंको समझिा

काम की प्रमुख भूनमका आत्मसम्ाि, भलाई और सामानजक गनतशीलता को बढ़ािे पर आधाररत है। 
हालाँनक, काम से संबंनधत दुर्यटिाएँ या बीमाररयाँ कम्यचाररयो ंके स्वास्थ्य को लंबे या कम समय में प्रभानवत 
कर सकती हैं और इसके पररणामस्वरूप नियोतिा के नलए आनथ्यक और साथ ही सामानजक पररणाम 
हो सकते हैं।

नियोतिा के नलए ऐसी रटिाओ ंसे बचिे के नलए एहनतयाती उपाय करिा अनिवाय्य है। काम से संबंनधत 
कुछ सामान्य चोटें और बीमाररयाँ हैं ः

• नफसलि, यात्राएं और नगरिाः  चोट लगिे के सबसे सामान्य कारणो ंमें से एक नफसलि वाली सतह, 
सीढ़ी या ऊंचाई से नगरिा है। इसे सेफ्ी नग्ल या सेफ्ी बार के जररए टाला जा सकता है।

• मांसपेनशयो ंमें क्खंचावः  काय्यस्थल पर नियनमत रूप से भारी सामाि उठािे और लंबे समय तक खड़े 
रहिे या बैठिे के कारण मांसपेनशयो ंमें क्खंचाव होता है। इसे व्यायाम, प्रनशक्ण और माग्यदश्यि के 
माध्म से आसािी से रोका जा सकता है।

• नगरिे वाली वसु्ओ ंकी चपेट में आिाः  गोदामो ंमें काम करिे वाले कम्यचाररयो ंको अक्र नगरिे 
वाली वसु्ओ ंके कारण चोट लग जाती है। इसे पया्यप्त भंडारण प्रदाि करके और कम्यचाररयो ंको 
आइटम को सुरनक्त रूप से स्टोर करिे के नलए प्रोत्सानहत करके नियंनत्रत नकया जा सकता है।

• कट और रावः  यह आमतौर पर तेज वसु्ओ ंको अिुनचत तरीके से संभालिे से होता है और 
कम्यचाररयो ंको उनचत प्रनशक्ण देकर, उनचत सुरक्ा पहिकर और शनमको ंको सुरक्ा उपकरण 
प्रदाि करके नियंनत्रत नकया जा सकता है।

• जहरीले धुएं में सांस लेिाः  रसायिो ंके साथ काम करिे वाले शनमको ंके खतरिाक गैसो ंया धुएं में 
सांस लेिे जैसी जहरीली सामग्ी के कारण चोट लगिे की संभाविा अनधक होती है। नियोतिा के 
नलए यह अनिवाय्य है नक वह अपिे कम्यचारी को पया्यप्त सुरक्ा उपकरण प्रदाि करे जो नियनमत 
रूप से इस तरह के पदाथथों से नमलता है।

• दुर्यटिाएं और टक्करः  यह गोदामो ंऔर निमा्यण स्थलो ंमें वाहि की आवाजाही के कारण हो सकता 
है, और आवश्यक सुरक्ा उपायो ंजैसे पीपीई, पया्यप्त रोशिी, सुरक्ा चेताविी आनद के माध्म से 
रोकथाम की जा सकती है।

• तेज आवाज के संपक्य  में आिाः  तेज आवाज वाले के्त्रो ंमें काम करिे वाले कम्यचाररयो ंको औद्योनगक 
बहरापि हो सकता है, और इयरप्ग या ईयरमफ पहििे से इससे बचा जा सकता है।

• काम पर झगड़ेः  असहमनत या तिाव के कारण काम पर लड़ाई हो सकती है। ऐसे मामलो ं से 
निपटिे के नलए कम्यचारी नशकायत नवभाग का होिा जरूरी है।

ययूनिट 6.11: संभानवत चोटें और खराब स्वास्थ्य

6.11.1 खराब स्वास्थ्य के सार्-सार् संभानवत चोटें

ययूनिट उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. गनतशीलता में सावधानियो ंका प्रदश्यि

1. काय्यस्थल या नकसी उद्योग में कामगारो ं या कम्यचाररयो ं की सुरक्ा के नलए हमेशा आवश्यक 
सावधानियां बरतिी चानहए।

सभी निमा्यण मानलको ंको यह सुनिनचित करिे के नलए कािूिी आवश्यकताओ ंका पालि करिे की 
आवश्यकता है नक उिका उद्योग और काय्यस्थल ग्ाहको ंसे लेकर कम्यचाररयो,ं आपूनत्यकता्यओ,ं 
आगंतुको,ं ठेकेदारो ंऔर अन्य सभी के नलए काम करिे के नलए सुरनक्त है।

काय्यस्थल के नलए बेहतर उत्ादकता प्रदाि करिे के नलए, संगठि का प्रबंधिः

> कम्यचाररयो ंकी बीमारी और चोट को कम करिा चानहए।

> दुर्यटिाओ ंके जोक्खम को कम करिा चानहए।

> उत्ादकता को अनधकतम करिा चानहए।

> चोटो ंऔर शनमको ंके मुआवजे की लागत को कम करिा चानहए।

> अपिी कािूिी आवश्यकताओ ंऔर नजमे्दाररयो ंको पूरा करिा चानहए।

> बेहतर प्रदश्यि के नलए अपिे कम्यचाररयो ंको बिाए रखिा चानहए।

काय्यस्थल पर सावधानियां शानमल हो सकती हैं। 

> हर कोिे को व्यवक्स्थत, स्वच्छ और अव्यवस्था मुति रखें

> नफसलि भरे फशथों पर चनटयो ंका उपयोग

> उनचत रूप से संग्नहत ज्वलिशील सामग्ी

> उपकरण और मशीिरी को संभालते समय उनचत प्रनशक्ण सुनिनचित करें

भारी उपकरण और मशीिरी के साथ काम करिे वाले कम्यचाररयो ंके नलए नचनकत्सा सुनवधाओ ं
और उनचत प्राथनमक नचनकत्सा का होिा बहुत जरूरी है।

प्रते्क अलग-अलग उपयुति काय्य के नलए कपड़ेः जो लोग उपकरण या मशीिरी के साथ काम 
कर रहे हैं, उिके पास मशीिरी का संचालि करते समय उनचत कपड़े होिे चानहए। उन्ें काम के 
प्रकार के अिुसार सही आकार के दस्ािे पहििे चानहए और उपकरण, मशीिरी और रसायिो ं
को संभालते समय सुरक्ा जूते के साथ-साथ सभी सुरक्ात्मक उपकरण पहििे चानहए।

ययूनिट 6.12: गनतशीलता में सावधानियां

6.12.1 गनतशीलता में सावधानियां

ययूनिट उदे्श्य
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नवनभन्न उद्योगो ंमें उिके काम करिे के तरीके के आधार पर नवनभन्न प्रकार के व्यक्तिगत सुरक्ा 
उपकरण होते हैं। वो हैः

 > खाद्य प्रसंस्करण उद्योगः इस नवशेष उद्योग में, उन्ें नवशेष प्रकार की वदजी की आवश्यकता 
िही ंहोती है, जब तक नक उन्ें जीवाणु संदूषण को रोकिे के नलए जीवाणुरोधी टोपी, कपड़े या 
एप्रि की आवश्यकता ि हो।

2. आपातकालीि प्रनक्याओ ंका काया्यन्वयिः इस प्रनरिया में आमतौर पर ऐसी आपात क्स्थनतयाँ 
होती हैं जो स्वयं की रोषणा िही ंकरती हैं, और आग और दुर्यटिाओ ंकी आशंका हो सकती है। 
इसके नलए कम्यचाररयो,ं शनमको,ं आगंतुको ं के साथ-साथ व्यवसाय के नलए भी सुरक्ा सुनिनचित 
करिे के नलए ऐसी आपात क्स्थनतयो ंके नलए पहले से तैयार रहिे की आवश्यकता है।

काय्यस्थल के तिाव को कम करें ः काम के दौराि तिाव का सामान्य कारण लंबे समय तक काम 
करिा, िौकरी की असुरक्ा और कम्यचाररयो ंके बीच संरष्य है, जो कभी-कभी अवसाद, काम के 
दौराि कनठिाइयो ंऔर कम्यचाररयो ंकी एकाग्ता को प्रभानवत कर सकता है। नियोतिाओ ंको 
अपिे कम्यचाररयो ंपर अत्नधक काय्यभार से बचिा चानहए क्ोंननक इससे कम्यचारी की निराशा हो 
सकती है जो कम्यचारी उत्ादकता पर सीधा प्रभाव प्रदाि करेगी।

काय्यस्थल पर एक स्वस्थ और तिाव मुति वातावरण को बढ़ावा देिे के नलए, समय प्रबंधि, बाहरी 
गनतनवनधयो,ं छोटे समूह चचा्य पर नियनमत प्रनशक्ण आयोनजत करके अपिे कम्यचाररयो ं की 
शारीररक और भाविात्मक दोिो ंतरह की भलाई का ध्ाि रखिा नियोतिाओ ंका कत्यव्य है।
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. नवनभन्न प्रकार के खतरो ंऔर सुरक्ा संकेतो ंके प्रभाव को समझिा

सुरक्ा खतरे का महत्व

एक खतरा एक प्रनरिया, रटिा या मािवीय गनतनवनध है जो जीवि की हानि, चोट या अन्य स्वास्थ्य प्रभावो,ं 
संपनत् की क्नत, सामानजक और आनथ्यक व्यवधाि या पया्यवरणीय नगरावट का कारण बि सकती है। मूल 
रूप से खतरे प्राकृनतक, मािवजनित या सामानजक-प्राकृनतक हो सकते हैं।

6 प्रकार के काय्यस्थल खतरो ंकी सूची में सुरक्ा खतरे पहले िंबर पर हैं। ये खतरे उि कम्यचाररयो ंपर प्रभाव 
डालते हैं जो सीधे मशीिरी या निमा्यण स्थलो ंपर काम करते हैं। सुरक्ा खतरे सबसे आम काय्यस्थल जोक्खम 
हैं। वे सक्म्नलत करते हैं ः

• ऐसी कोई भी चीज जो फैल या नट्प का कारण बि सकती है, जैसे नक फश्य या बफ्य  के आर-पार 
बहिे वाली डोररयां

• कोई भी चीज जो नगरिे का कारण बि सकती है, जैसे सीढ़ी, मचाि, छत या कोई ऊंचा काय्य के्त्र 
सनहत ऊंचाई से काम करिा।

• नबिा सुरक्ा और चलती मशीिरी 
के पुजजे नजन्ें कोई कम्यचारी गलती 
से छू सकता है।

• नबजली के खतरे जैसे जज्यर तार, 
गायब ग्ाउंड नपि, और 
अिुनचत वायररंग

• सीनमत स्थाि।

सुरक्ा खतरो ंका प्रतीक

सुरक्ा प्रतीक, खतरे के प्रतीक या सुरक्ा 
लेबल साथ्यक और पहचाििे योग्य 
ग्ानफकल प्रतीक हैं जो स्थाि या वसु् से 
जुड़े खतरो ंकी चेताविी देते हैं या उिकी 
पहचाि करते हैं।

नचत्र 6.13.1 सुरक्ा प्रतीक

ययूनिट 6.13:  नवनभन्न प्रकार के खतरो ंऔर सुरक्ा का महत्व 
लक्ण

6.13.1 नवनभन्न प्रकार के खतरो ंऔर सुरक्ा संकेतो ंका प्रभाव

ययूनिट उदे्श्य
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रासायनिक खतरा महत्व

एक रासायनिक खतरा एक (गैर-जैनवक) पदाथ्य है नजसमें जीवि या स्वास्थ्य को िुकसाि पहंुचािे की क्मता 
होती है। रसायिो ंका व्यापक रूप से रर में और कई अन्य स्थािो ंपर उपयोग नकया जाता है। रसायिो ंके 
संपक्य  में आिे से स्वास्थ्य पर तीव्र या दीर्यकानलक हानिकारक प्रभाव पड़ सकते हैं। काय्यस्थल में, रासायनिक 
खतरो ंके संपक्य  में आिा एक प्रकार का व्यावसानयक खतरा है। व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण (पीपीई) का 
उपयोग खतरिाक सामनग्यो ं के संपक्य  से होिे वाले िुकसाि के जोक्खम को काफी हद तक कम 
कर सकता है।

रासायनिक खतरो ंका प्रतीक

हैजड्य नपक्ोग्ाफ एक प्रकार की लेबनलंग प्रणाली है जो लोगो ं को एक िजर में सचेत करती है नक 
खतरिाक रसायि मौजूद हैं। प्रतीक यह पहचाििे में मदद करते हैं नक उपयोग में आिे वाले रसायि 
पया्यवरण को संभानवत रूप से शारीररक िुकसाि या िुकसाि पहंुचा सकते हैं या िही।ं

ये नचत्रलेख भी प्रते्क वगजीकरण के नलए वगथों और शेनणयो ंमें नवभानजत हैं। प्रते्क रसायि का काय्य उसके 
प्रकार और गंभीरता पर निभ्यर करता है।

जैनवक खतरे का महत्व

जैनवक स्वास्थ्य खतरो ं में बैक्ीररया, वायरस, 
परजीवी और मोल्ड या कवक शानमल हैं। जब वे 
साँस लेते हैं, खाते हैं या त्वचा के संपक्य  में आते हैं 
तो वे मािव स्वास्थ्य के नलए खतरा पैदा कर सकते हैं।

जैनवक खतरो ंका प्रतीक

बायोहाजड्य प्रतीक का उपयोग या प्रदश्यि केवल 
एक जैनवक खतरे की वास्नवक या संभानवत 
उपक्स्थनत को दशा्यिे के नलए नकया जाता है। खतरे 
की प्रकृनत या पहचाि, इसके नियंत्रण के नलए 

नचत्र 6.13.2ः रासायनिक खतरा सुरक्ा संकेत

नचत्र 6.13.3ः जैनवक खतरे सुरक्ा संकेत
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नजमे्दार व्यक्ति का िाम, एहनतयाती जािकारी आनद को इंनगत करिे के नलए प्रतीक के साथ उपयुति 
शब्दो ंका इसे्माल नकया जा सकता है, लेनकि इस जािकारी को प्रतीक पर कभी भी आरोनपत िही ंनकया 
जािा चानहए।

एगगोिोनमक खतरा महत्व

खराब एगगोिरॉनमक् मांसपेनशयो ंमें क्खंचाव, मांसपेनशयो ंमें असंतुलि और थकाि में योगदाि देता है। एक 
ही गनत को बार-बार करिे से कई मांसपेनशयो ंमें क्खंचाव होता है। ये दोहरावदार तिाव की चोटें बि जाती 
हैं, जो काय्यस्थल की सबसे आम चोटो ंमें से कुछ हैं।

अकेले एगगोिरॉनमक् इस प्रकार की चोट को खत्म िही ंकरेगा। हालांनक, उनचत एगगोिरॉनमक् थकाि और 
तिाव को काफी कम कर देगा।

एगगोिोनमक खतरा लक्ण

एगगोिोनमक चोटो ंके लक्णो ंऔर लक्णो ंमें दद्य  शानमल है जो सुस् और दद्य  हो सकता है, तेज और छुरा 
या जलि हो सकता है-झुिझुिी या सुन्नताय सूजि, सूजि, जकड़ि। मांसपेनशयो ंमें कमजोरी या बेचैिीय 
हाथ-पैर सफेद या ठंडे हो रहे हैं।

काय्य संगठि जोक्खम महत्व

काय्य संगठि जोक्खम महत्व

काय्य संगठि के खतरो ंके कुछ उदाहरण और यह प्रभावी है, उन्ें िीचे पररभानषत नकया गया है।

• नगरिे और नगरिे वाली वसु्एं- इसके पररणामस्वरूप गंभीर चोट या मृतु् हो सकती है

• आग के खतरे- इसके पररणामस्वरूप िुकसाि, गंभीर चोट या मृतु् हो सकती है

• नबजली के खतरे- इसके पररणामस्वरूप हानि, गंभीर चोट या मृतु् हो सकती है

काय्य संगठि खतरा प्रतीक

नकसी संगठि में लोगो ंको उिके काय्यस्थािो ंमें सचेत करिे के नलए कई नचन्ो ंया प्रतीको ंका उपयोग 
नकया जाता है

नचत्र 6.13.4 काय्य संगठि से संबंनधत जोक्खम सुरक्ा संकेत
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• खतरे को एक नवस्ाररत अवनध के रूप में पहचािा जा सकता है क्ोंननक यह पया्यवरण या पररवेश 
में गंभीर व्यवधाि पैदा करिे में सक्म है।

• जोक्खम और पया्यवरणीय प्रभाव के नलए जोक्खम मूलांकि (आरए) और पया्यवरण समीक्ा (ईआर) 
की गई। यह नवनभन्न चरणो ंसे नकया जाता है, एक िए ऑपरेशि के मूलांकि से, मौजूदा सुनवधाओ ं
में संशोधि, रखरखाव काय्य और अन्य।

• नवधुत उपकरण आम तौर पर वह उपकरण होता है नजसके संचालि के नलए नवधुत आपूनत्य की 
आवश्यकता होती है।

• काय्यस्थल के भौनतक, जैनवक, रासायनिक और यांनत्रक खतरो ंसे उत्न्न होिे वाली गंभीर दुर्यटिाओ ं
या बीमाररयो ंसे स्वयं को बचािे के नलए व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण का प्रमुख रूप से उपयोग 
नकया जाता है।

• दुर्यटिाएं अनियोनजत अिुभव हैं नजसके पररणामस्वरूप चोट, बीमारी, मृतु्, और संपनत् और/या 
उत्ादि की हानि होती है। जबनक दुर्यटिाओ ंसे बचिे का कोई उपाय िही ंहै, नफर भी उन्ें कम 
करिे के नलए कुछ काय्य, योजिाएँ और तैयाररयाँ की जा सकती हैं।

• ‘‘व्यावसानयक सुरक्ा और स्वास्थ्य प्रशासि (ओएसएचए)‘‘ को काय्यस्थल में आग की रटिा से होिे 
वाली चोटो ंऔर दुर्यटिाओ ंको रोकिे के नलए संगठि को आग से बचाव काय्यरिम के साथ लागू 
करिे की आवश्यकता है। अत्नधक क्नत से बचिे के नलए आग से बचाव आवश्यक है।

• फायर हाइड्ेंट में पाइपवक्य  की एक प्रणाली होती है जो मुख् रूप से हर हाइड्ेंट आउटलेट में 
पािी की आपूनत्य से सीधे जुड़ी होती है और साथ ही आग से लड़िे के नलए फायरमैि के नलए पािी 
पेश करिे का प्रयास नकया जाता है। पािी को दमकल में छोड़ा जाता है, जहां से इसे पंप नकया 
जाता है और आग पर नछड़का जाता है।

• कृनत्रम श्वसि और सीपीआर एक नरिया (या) तकिीक है नजसका उपयोग श्वसि को उते्नजत करिे 
के नलए नकया जाता है जब श्वास या फेफड़े का काय्य अचािक बंद हो जाता है। बाहरी या फुफु्सीय 
वेंननटलेशि द्ारा शरीर में मौजूद गैसो ं के आदाि-प्रदाि के नलए इसे चयापचय प्रनरियाओ ं की 
आवश्यकता होती है।

• आग बुझािे की प्रनरिया के बारे में कम्यचाररयो ंको अच्छी तरह से जािकारी सुनिनचित करिे के नलए 
एक आचिय्यजिक तरीके से पररभानषत आवृनत् के साथ अननि अभ्ास शुरू नकया जा सकता है। 
सभा स्थलो ंमें उपक्स्थनत ली जा सकती है, और कम्यचाररयो ंको आगे प्रनशनक्त करिे के नलए ब्ीनफंग 
की भी व्यवस्था की जा सकती है।

• प्राथनमक नचनकत्सा, जैसा नक िाम से पता चलता है, व्यक्ति को मामूली, गंभीर चोट या बीमारी के 
मामले में प्रदाि की जािे वाली प्राथनमक और तत्ाल देखभाल या सहायता है। समय पर प्रदाि की 
गई प्राथनमक नचनकत्सा जीवि और मृतु् जैसी क्स्थनत के मामले में जीवि को बचा सकती है और 
साथ ही क्स्थनत को और खराब होिे से नियंनत्रत करिे में भी सहायता करती है।

• काम की प्रमुख भूनमका आत्मसम्ाि, भलाई और सामानजक गनतशीलता को बढ़ािे पर आधाररत 
है। हालाँनक, काम से संबंनधत दुर्यटिाएँ या बीमाररयाँ कम्यचाररयो ंके स्वास्थ्य को लंबे या कम समय 
में प्रभानवत कर सकती हैं और इसके पररणामस्वरूप नियोतिा के नलए आनथ्यक और साथ ही 

सारांश
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निम्ननलक्खत प्रशो ंके उत्तर संके्प में दें।

1. क्ा कोनवड-19 एक जैनवक खतरा है?

ए. सच्ा बी. झठूा

2. निम्नलक्खत में से कौि व्यक्तिगत सुरक्ा उपकरण में शानमल है? 

ए. चश्ा या स्ष्ट चश्ें  बी. ईयरमफस

सी. हाड्य हैट  डी. उि सभी को।

3. क्ा सामान्य कपड़े और िंगे हाथो ंसे नवषाति पदाथथों के ररसाव को नमटाया जा सकता है? 

ए. ट्रू  बी. िो

4. अननिशामक यंत्र का उपयोग करिे की एक सरल तकिीक।

ए. पास नवनध  बी. टेलीफोनिक डेस्क पर स्थापिा

5. जो काय्यस्थल पर संभानवत चोट का नहस्ा िही ंहै? 

ए मांसपेनशयो ंमें क्खंचाव  बी कट्स

सी नफसलिा या नगरिा   डी. डूबिा

सही नवकल्प चुिकर निम्ननलक्खत प्रशो ंके उत्तर दें ः

1. ‘‘प्राथनमक नचनकत्सा‘‘ के सुिहरे नियम की व्याख्ा करें ।

2. संगठि के नलए संगठिात्मक प्रोटोकरॉल क्ो ंआवश्यक है?

3. नकन्ी ंदो प्रकार के नवधुत उपकरणो ंका वण्यि करें ?

4. स्ष्ट कीनजए नक हाथो ंकी स्वच्छता स्वयं के नलए क्ो ंआवश्यक है।

5. नवषाति से निपटिे या निपटिे में शानमल नवनभन्न प्रकार के खतरो ंका वण्यि करें ?

सामानजक पररणाम हो सकते हैं।

• खतरा एक प्रनरिया, रटिा या मािवीय गनतनवनध है जो जीवि की हानि, चोट या अन्य स्वास्थ्य 
प्रभावो,ं संपनत् की क्नत, सामानजक और आनथ्यक व्यवधाि या पया्यवरणीय नगरावट का कारण बि 
सकती है। मूल रूप से खतरे प्राकृनतक, मािवजनित या सामानजक-प्राकृनतक हो सकते हैं।

• खराब एगगोिरॉनमक् मांसपेनशयो ंमें क्खंचाव, मांसपेनशयो ंमें असंतुलि और थकाि में योगदाि देता 
है। एक ही गनत को बार-बार करिे से कई मांसपेनशयो ंमें क्खंचाव होता है। ये दोहरावदार तिाव की 
चोटें बि जाती हैं, जो काय्यस्थल की सबसे आम चोटो ंमें से कुछ हैं।

अभ्ास
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िोट्स 



यूनिट 7.1 - संगठिात्मक िीनतयां
यूनिट 7.2 - नवधाि, मािक, िीनतयां और प्रनरियाएं
यूनिट 7.3 - ररपोनटिंग संरचिा
यूनिट 7.4 - इंटर-नडपेंडेंट फंक्शि 
यूनिट 7.5 - उत्ीड़ि और भेदभाव 
यूनिट 7.6 - कायथों को प्राथनमकता देिा
यूनिट 7.7 - संचार कौशल 
यूनिट 7.8 - टीम वक्य
यूनिट 7.9 - िैनतकता और अिुशासि 
यूनिट 7.10 - नशकायत समाधाि 
यूनिट 7.11 - पारस्ररक संरष्य
यूनिट 7.12 - नवकलांगताएं और चुिौनतयां
यूनिट 7.13 - नलंग संवेदिशीलता और भेदभाव
यूनिट 7.14 - लागू कािूि, नशकायत निवारण तंत्र
यूनिट 7.15 - व्यक्तिगत पूवा्यग्ह के नबिा दूसरो ंके साथ लेि-देि करिा

7.  प्रभावी ढंग से काय्य करिा 

एक संगठि में

FIC/N9902
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इस मॉड्यूल के अंत तक, प्रनतभागी निम्न में सक्म होगेंः

1. संगठिात्मक िीनतयो ंको वगजीकृत करें

2. नवधािो,ं मािको,ं िीनतयो ंऔर प्रनरियाओ ंको सूचीबद करें

3. ररपोनटिंग संरचिा का नवशे्षण करें

4. अन्योन्यानशत कायथों की सूची बिाएं

5. उत्ीड़ि और भेदभाव के प्रभाव पर चचा्य करें

6. काय्य को प्राथनमकता देिे के तरीको ंकी निगरािी करें

7. संचार कौशल के प्रकार ररकरॉड्य करें

8. टीम वक्य  करिे के तरीको ंका मूलांकि करें

9. िैनतकता और अिुशासि पर प्रकाश डानलए

10. नशकायत के समाधाि का नचत्रण

11. पारस्ररक संरषथों को पहचािें

12. अक्मताओ ंऔर चुिौनतयो ंकी पहचाि करें

13. नलंग संवेदिशीलता और भेदभाव को रेखांनकत करें

14. लागू कािूिो,ं नशकायत निवारण तंत्र पर चचा्य करें

15. व्यक्तिगत पूवा्यग्ह के नबिा दूसरो ंके साथ लेिदेि करिे की प्रनरिया का नवशे्षण करें

सीखिे के मुख्य उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. संगठिात्मक िीनतयो ंको वगजीकृत करें

संगठिात्मक िीनत या काय्य स्थल िीनत एक प्रकार का कथि है जो प्रनरियाओ ंका अभ्ास करिे वाले नकसी 
भी संगठि की रूपरेखा प्रदाि करता है। यह अंततः  अपिे व्यवसाय की ओर ले जाता है नजसमें संचालि 
से लेकर नचंताओ ंऔर कम्यचाररयो ंके कािूि के अिुपालि तक सब कुछ शानमल होता है। यह संगठि को 
जोक्खमो ंऔर खतरो ंसे भी बचाता है। इसमें बयािो ंका एक समूह होता है जो एक या एक से अनधक नदशा-
निदजेशो ंके उदे्श्य को प्रदनश्यत कर सकता है और लक्ष्यो ंको प्राप्त करिे के नलए इसके क्खलाफ आवश्यक 
कार्यवाई कर सकता है। दक्ता प्रदाि करिे के नलए बयािो ंको सरल प्रारूपो ंमें नलखा जािा आवश्यक है, 
यह उि मुद्ो ंके प्रकार पर निभ्यर करता है नजिमें िीनत की लंबाई बताई गई है।

संगठिात्मक िीनतयो ंके लाभः

• यह संगठिात्मक मूलो ंके अिुरूप है

• इसमें रोजगार और संबंनधत कािूिी आवश्यकता के साथ नशकायतो ंकी सूची होती है

• यह भूनमकाओ ंऔर नजमे्दाररयो ंपर उनचत स्ष्टता प्रदाि करता है

• यह सुनिनचित करता है नक एक संगठि कुशलतापूव्यक और निनद्यष्ट व्यावसानयक तरीके से 
संचानलत होता है

• यह कािूिी क्स्थनत के दौराि या उसके दौराि कम्यचाररयो ं की क्स्थनत को मजबूत करिे में 
मदद करता है

• यह संचालि प्रनरिया और निण्यय लेिे की प्रनरियाओ ंमें क्स्थरता और एकरूपता को लागू करता है

• यह कम्यचाररयो ंके नलए समय बचाता है जबनक समस्ाओ ंको मौजूदा िीनत के माध्म से तेजी से 
और प्रभावी ढंग से हल नकया जा सकता है

संगठिात्मक या काय्यस्थल िीनतयो ंके प्रकारः

• काय्यस्थल स्वास्थ्य और सुरक्ा िीनत

• गैर-भेदभाव और उत्ीड़ि नवरोधी िीनतयां

• समाि अवसर िीनत

• कम्यचारी आचार संनहता िीनत

• छुट्ी िीनत

ययूनिट 7.1: संगठिात्मक िीनतया

7.1.1 संगठिात्मक िीनतयां

ययूनिट उदे्श्य
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• कम्यचारी समय-मुद्ांकि िीनत

• कम्यचारी अिुशासिात्मक और समाक्प्त िीनत

• कम्यचारी नशकायत िीनत

• सोशल मीनडया िीनत

• ई-मेल िीनत

• मोबाइल फोि िीनत

• अस्थायी िीनत

1. काय्यस्थल स्वास्थ्य और सुरक्ा िीनतः  एक भतजीकता्य के नलए अपिे कम्यचाररयो ंको सुरनक्त और 
स्वस्थ काय्य वातावरण प्रदाि करिा बहुत आवश्यक है क्ोंननक जोक्खम नकसी को भी जोक्खम के 
बारे में बताए नबिा खतरे आ सकते हैं।

2. गैर-भेदभाव और उत्ीड़ि नवरोधी िीनतः  इस िीनत के पीछे का नसदांत इसकी गारंटी प्रदाि करिे 
पर प्रकाश डालता है नजसमें नबिा नकसी भेदभाव के मािवानधकारो ंका प्रयोग नकया जाता है। ये 
भेदभाव व्यक्तियो ंके क्खलाफ उिकी जानत, रंग, नलंग, आयु, भाषा, राष््टीय मूल, धम्य, नलंग पहचाि, 
यौि अनभनवन्यास, संपनत्, वैवानहक क्स्थनत, पाररवाररक क्स्थनत और िागररकता के आधार पर होते 
हैं। इस िीनत का प्रस्ाव मुख् रूप से नकसी भी प्रकार के उत्ीड़ि को रोकिा है, चाहे वह मौक्खक 
या अशाक्ब्दक हो और नकसी भी प्रकार का शारीररक आचरण जो सहकनम्ययो ंको धमकािे और 
कम्यचाररयो ंया उिकी ओर से काम करिे वाले नकसी भी व्यक्ति को डरािे के नलए बिाया गया हो।

3. समाि अवसर िीनतः  यह िीनत सुनिनचित करती है नक कम्यचाररयो ंको उिके नलंग, धम्य, रंग, उम्र, 
जानत, वैवानहक क्स्थनत या शारीररक क्मता के बावजूद काम पर रखा जाए।

4. कम्यचारी आचार संनहता िीनतः  िीनत सभी कम्यचाररयो ंऔर नवनभन्न नहतधारको ंके नलए नदशा-निदजेश 
निधा्यररत करती है नजसमें उिसे काय्यस्थल पर अपिे पेशेवर और व्यक्तिगत व्यवहार का पालि 
करिे की अपेक्ा की जाती है।

5. छुट्ी िीनतः  यह िीनत मािती है नक काय्य-जीवि संतुलि बिाए रखिे के नलए कम्यचाररयो ंको अपिे 
काम से समय की आवश्यकता होती है। यह नवनभन्न अन्य जरूरतो ंको भी समझता है, जैसे नक 
व्यक्तिगत प्रनतबदता, नचनकत्सा संबंधी आवश्यकताएं, कम्यचाररयो ंके समय में छूट आनद।

6. कम्यचारी समय-मुद्ांकि िीनतः  यह िीनत नकसी कम्यचारी के काम के रंटो ंसे संबंनधत नियमो ंऔर 
नवनियमो ंका वण्यि करती है। यह अनतररति रूप से उिके ररपोनटिंग समय, काय्य अवनध / रंटे और 
बे्क समय से संबंनधत नदशानिदजेशो ंकी सहायता करता है।

7. कम्यचारी अिुशासिात्मक और समाक्प्त िीनतः  उक्ल्क्खत िीनत का प्रमुख उदे्श्य कंपिी की िीनत, 
कम्यचारी कदाचार या नकसी अिुशासिात्मक व्यवहार के नकसी भी उलं्रि के मामले में प्रनरियाओ ं
और प्रोटोकरॉल को पररभानषत करिा है।

8. कम्यचारी नशकायत िीनतः  इस िीनत का उदे्श्य यह सुनिनचित करिा है नक प्रते्क कम्यचारी के पास 
अपिे वररष्ठ प्रबंधि को अपिी नचंता या नशकायत उठािे का औपचाररक तरीका हो। इसमें एक 
स्ष्ट संरचिा और संपक्य  नववरण का नबंदु होता है नजसमें कम्यचारी एक नचंता उठािा चाहता है।

9. सोशल मीनडया िीनतः  फेसबुक, इंस्टाग्ाम और नविटर, नलंकडइि और इसी तरह के कई अन्य 
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पे्टफरॉम्य जैसे सोशल मीनडया साइटो ंमें लगे या शानमल प्रते्क कम्यचारी से कंपिी की सोशल 
मीनडया िीनत के नदशानिदजेशो ंको समझिे और उिका पालि करिे की अपेक्ा की जाती है। यह 
मुख् रूप से कंपिी के नलए नचंता का नवषय है यनद उिकी कार्यवाई या जुड़ाव में कंपिी का िाम 
शानमल है। ऐसा ि करिे पर कंपिी में उिकी िौकरी खतरे में पड़ सकती है।

10. ई-मेल िीनतः  यह िीनत व्यावसानयक आवश्यकताओ ंको पूरा करिे के नलए करॉपगोरेट ई-मेल के 
नदशानिदजेशो ंऔर उपयोगो ंका वण्यि करती है। संगठि के भीतर या बाहर ई-मेल भेजते समय 
करॉपीराइट, लोगो और हस्ाक्र सनहत करॉपगोरेट मािको ंका पालि करिा चानहए।

11. मोबाइल फोि िीनतः  इस िीनत का तात्य्य काय्यस्थल पर मोबाइल फोि के उपयोग पर प्रनतबंध या 
सीमाएं हैं।

12. अस्थायी िीनतयांः  इि िीनतयो ंको कंपिी के िीनत गाइडो ंके मुख् निकाय में जोड़ा जाता है और 
Covid-19 महामारी संगठि के दौराि आवश्यक उदाहरण के रूप में बदला या हटाया जा सकता 
है तानक कम्यचाररयो ंको रखिे के नलए सामानजक दूरी, माक्सं्कग, कीटाणुशोधि और अन्य सुरक्ा 
प्रनरियाओ ंको संभालिे के नलए िीनत लागू की जा सके। और काय्यस्थल संगठि या व्यवसाय को 
सुचारू रूप से चलािे के नलए सुरनक्त है।

िोट्स 
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. नवधािो,ं मािको,ं िीनतयो ंऔर प्रनरियाओ ंको सूचीबद करें

स्थािीय कािूिो ंके साथ-साथ नवनियमो ंका पालि करिा और उन्ें समय-समय पर अद्यति रखिा एक 
संगठि की कािूिी आवश्यकता है। मािव संसाधि नवभाग मुख् रूप से नियमो ंको लगातार अद्यति करिे 
और यह सुनिनचित करिे के नलए नजमे्दार है नक यह पूरे संगठि में संपे्रनषत हो। इसमें यह भी कहा गया है 
नक स्थािीय अनधकाररयो ंके कािूि और नवनियम आवश्यकता पड़िे पर संगठिात्मक िीनत को संभाल लेते हैं।

काय्यस्थल पर मािक प्रथाओ ंमें होिा चानहएः

• नियोतिा अपिे कम्यचाररयो ंसे स्ष्ट अपेक्ाओ ंको पररभानषत करें ।

• नकसी काय्य को करिे के नलए अपिे कौशल का उपयोग करिे का अवसर प्रदाि करें ।

• अपिे कम्यचाररयो ंका समथ्यि करें

• कम्यचाररयो ंको सहयोग करिे और निण्यय लेिे में भाग लेिे के नलए पे्रररत करें

• संगठि के कम्यचाररयो ंसे प्रनतनरिया के नलए स्वागत योग्य प्रकृनत।

• कम्यचाररयो ंके सीखिे और नवकास की प्रनरिया में निवेश।

• कम्यचाररयो ंसे प्राप्त प्रनतनरिया और एक महाि काय्यस्थल बिािे का प्रयास।

काय्यस्थल पर िीनतयां और प्रनक्याएंः

िीनत नदशानिदजेशो ंका एक सामान्य समूह है जो नकसी मुदे् से निपटिे के नलए कंपिी के उदे्श्य के अिुरूप 
तैयार नकया जाता है। िीनतयां संगठि के दृनष्टकोण और मूलो ंके बीच संबंध का संचार करती हैं।

एक प्रनरिया िीनत को लागू करिे या चलािे के नलए नवनशष्ट काय्य या काय्य योजिा निधा्यररत करती है। 
प्रनरिया कम्यचारी को बताती है नक नकसी क्स्थनत से कैसे और कब निपटिा है।

िीनतयो ंऔर प्रनक्या का महत्वः

• यह व्यवसाय के सुचारू कामकाज और उसके नदि-प्रनतनदि के कायथों को सुनिनचित करता है।

• यह स्ष्ट रूप से कम्यचाररयो ंके नलए निदजेश निधा्यररत करता है जो उिसे अपेनक्त है।

• नकसी भी प्रकार के मुदे् से निपटिे के दौराि िीनत और प्रनरिया का होिा कई बार आसाि हो जाता है।

• यह बाजार में एक संगठि की समग् छनव में सुधार करता है।

• यह अपिे बाहरी नहतधारको ंको एक स्ष्ट संदेश भेजता है और संगठि को अपिे नहतधारको ंके 
बीच नवश्वास बिािे में मदद करता है।

ययूनिट 7.2: नवधाि, मािक, िीनतयां और प्रनक्याएं

7.2.1 नवधाि, मािक, िीनतयां और प्रनक्याएं

ययूनिट उदे्श्य



स्पाइस 
प्रोसेससंग तकनीसियन

173

• यह एक संगठि की सद्ाविा को बढ़ाता है और बदले में, बाजार मूल को बढ़ाता है।

िीनत और प्रनक्या के बीच का अंतर िीचे वनण्यत हैः

िीनत 

पूरे नजले में गनतनवनध के समन्वय और निष्पादि 
के नलए आवश्यक औपचाररक माग्यदश्यि। जब 
प्रभावी ढंग से लागू नकया जाता है, तो िीनत 
नववरण उच् प्राथनमकता वाले मुद्ो ं पर ध्ाि 
और संसाधिो ंको कें ननद्त करिे में मदद करता 
है और नजला दृनष्ट को प्राप्त करिे के प्रयासो ंको 
हानशए पर रखता है। िीनत पररचालि ढांचा 
प्रदाि करती है नजसके साथ नजला काय्य करता है

प्रनक्या 

नजला िीनत को लागू करिे के नलए पररचालि 
प्रनरिया की आवश्यकता। संचालि प्रथा 
औपचाररक या अिौपचाररक हो सकती है, जो 
नवभाग के भवि के नलए नवनशष्ट या पूरे नजले में 
लागू हो सकती है। यनद िीनत ‘‘क्ा‘‘ है, तो 
नजला सनरिय रूप से खुराक देता है, तो इसकी 
प्रनरिया ‘‘कैसे‘‘ है, यह उि संचालि िीनत 
अनभव्यक्तियो ंको पूरा करिे का इरादा रखता है

व्यापक आवेदि

कम बार बदलें

आमतौर पर व्यापक शब्दो ं में व्यति 
नकया जाता है

बताता है ‘‘क्ा और क्ो‘ं‘

पररचालि मुद्ो ंका उत्र दें

संकीण्य आवेदि

पररवत्यि के नलए प्रवण

बारंबार नवस्ार से बताया गया है

बताया कैसे कब और कौि

प्रनरिया का वण्यि करता है

िोट्स 
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. ररपोनटिंग संरचिा का नवशे्षण करें

ररपोनटिंग संरचिा अनधकार के संदभ्य में कम्यचाररयो ंकी क्स्थनत के बीच संबंध को संदनभ्यत करती है
- ‘‘कौि नकसको ररपोट्य करता है‘‘। ररपोनटिंग संरचिा एक आदेश के रूप में काय्य करती है, यह प्रते्क 
कम्यचारी के भीतर पदािुरिनमत होता है जो नकसी अन्य कम्यचारी को ररपोट्य करता है जो संचार और निण्यय 
चैिलो ंसनहत संगठि के भीतर अपिे अनधकार या क्स्थनत में एक स्र ऊंचा रहता है।

ररपोनटिंग संरचिा के प्रकार

• लंबवत संरचिाः  ऊध्वा्यधर संगठिात्मक संरचिा ऊपर से िीचे प्रबंधि संरचिा की तरह एक नपरानमड 
है। यह एक शक्तिशाली पदािुरिनमत संरचिा बिाता है जो शीष्य उच्तम स्र के िेतृत्व सीईओ / 
मानलक के बाद मध् प्रबंधि और नफर नियनमत कम्यचाररयो ंके िीचे से उभरता है। प्रते्क कम्यचारी 
को अपिा व्यक्तिगत काय्य या काय्य करिे का अनधकार है। नकसी भी मुदे् के मामले में प्रते्क 
कम्यचारी को अपिे पय्यवेक्को ंको ररपोट्य करिा होगा। यहां निण्यय लेिे का काम अक्र ऊपर से िीचे 
तक होता है, लेनकि काम की मंजूरी िीचे से ऊपर तक काम करेगी।

• कै्नतज संरचिाः  समतल संरचिा या कै्नतज संरचिा एक संगठिात्मक संरचिा है नजसमें प्रबंधि की 
केवल कुछ परतें होती हैं नजसमें प्रबंधको ंके पास एक या अनधक अधीिस्थो ंके साथ नियंत्रण करिे 
के नलए बहुत व्यापक अवनध होती है क्ोंननक इसमें कमांड की कई शंृखलाएं िही ंहोती हैं। संरचिा 
की शीष्य परत व्यवसाय का स्वामी है, जबनक दूसरी परत में टीम के िेता या प्रबंधक होते हैं जो 
व्यवसाय के स्वामी को ररपोट्य करें गे। टीम के सदस्ो ंकी तीसरी परत की निगरािी टीम के िेताओ ं
या दूसरी परत के प्रबंधको ंद्ारा की जाती है।

कंपिी की ररपोनटिंग संरचिा आमतौर पर कंपिी के रणिीनतक लक्ष्यो ंऔर नमशिो ंको ध्ाि में रखिे के नलए 
तैयार की जाती है। नवनभन्न व्यावसानयक कायथों के अिुसार नवनभन्न नवभागो ंके कम्यचाररयो ंके बीच अनधकाररयो ं
और कायथों को प्रत्ायोनजत नकया जाता है।

lhbZvks

çca/kd çca/kad

deZpkjh deZpkjh deZpkjh

çca/kd çca/kad

deZpkjh deZpkjh deZpkjh deZpkjh deZpkjh

funsZ'kd funsZ'kd

नचत्र 7.3.1 कंपिी की ररपोनटिंग संरचिा

ययूनिट 7.3: ररपोनटिंग संरचिा

7.3.1 ररपोनटिंग संरचिा

ययूनिट उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. अन्योन्यानशत कायथों की सूची बिाए

एक सामान्य संगठिात्मक लक्ष्य को प्राप्त करिे के नलए एक स्वस्थ काय्य वातावरण और शनमको ंके बीच 
एकता की भाविा बिािे के नलए अन्योन्याशयता प्रमुख पहलू है। संगठिात्मक संरचिा के पदािुरिम में एक 
साथ काम करिे वाले कम्यचाररयो ंकी टीमें व्यक्तिगत रूप से काम करिे के बजाय सफलता की उच् 
संभाविा प्रदनश्यत करती हैं। यह यह भी सुनिनचित करता है नक हर कोई कंपिी की समग् प्रगनत के अिुरूप 
है और एक ही उदे्श्य की नदशा में काम कर रहा है।

अंतर-निभ्यरता के दो मुख् रटक हैंः

1. सहयोग

2. प्रनतनिनधमंडल

अंतर-निभ्यरता के प्रकारः

• परस्र निभ्यरताः  एक संगठि में, प्रते्क लंबवत या कै्नतज नवभाग सीधे बातचीत िही ंकर सकता 
है और सीधे एक-दूसरे पर निभ्यर िही ंहो सकता है और अपिे स्वयं के कायथों के सेट के साथ पूरी 
तरह से अलग काय्य करता है, जो एक दूसरे से अलग होता है, लेनकि वे एक संगठि के समग् लक्ष्य 
में भी योगदाि देते हैं। इस प्रकार की अन्योन्याशयता को पूल्ड अंतर-निभ्यरता के रूप में जािा जाता 
है। इसका मतलब है नक यनद कोई नवभाग अपिे उदे्श्य को प्राप्त करिे में नवफल रहता है, तो पूरी 
पररयोजिा या लक्ष्य ध्वस् हो जाएगा।

• अिुरिनमक अन्योन्याशयताः  अिुरिनमक अन्योन्याशयता एक प्रकार की अन्योन्याशयता है जब एक 
नवभाग को दूसरे नवभाग के कामकाज पर निभ्यर देखा जाता है। एक उदाहरण के रूप में, उत्ादि 
नवभाग के उनचत कामकाज को सुनिनचित करिे के नलए खरीद नवभाग को कचे् माल की खरीद 
करिी चानहए।

• पारस्ररक अंतर-निभ्यरताः  अिुरिनमक अंतर-निभ्यरता के समाि, पारस्ररक अंतर-निभ्यरता भी 
पररभानषत करती है नक एक नवभाग का आउटपुट काय्य या पररयोजिा को कुशलतापूव्यक पूरा 
करिे के नलए दूसरे नवभाग का इिपुट बि जाता है।

ययूनिट 7.4: अंतर-निभ्यर काय्य

7.4.1 अंतर-निभ्यर काय्य

ययूनिट उदे्श्य
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नचत्र 7.4.1 अंतर.निभ्यरता की अवधारणा की प्रनरिया

िोट्स 

सफलता के 
नलए दूसरो ंके 
काम पर निभ्यर

दूसरो ंको अपिा 
काम करिे 
में मदद करें

सामान्य कायथों 
में सहयोग करें

प्रदश्यि रेनटंग 
सहयोग पर 

निभ्यर करती है

दूसरो ंके रनिष्ठ 
सहयोग के नबिा 

सफल िही ंहो सकते
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. उत्ीड़ि और भेदभाव के प्रभाव पर चचा्य करें

पेशेवर या व्यक्तिगत संचार के दौराि नकसी व्यक्ति के प्रनत नकसी के आपनत्जिक व्यवहार, चाहे मौक्खक 
या गैर-मौक्खक शतथों पर, उत्ीड़ि के रूप में जािा जाता है।

उत्ीड़ि में व्यवहार शानमल हो सकते हैं, जैसेः

• सदस्ो ंके एक नवशेष समूह के बारे में अपमािजिक चुटकुले सुिािा।

• स्ष्ट या यौि रूप से नवचारोते्जक ईमेल या पाठ संदेश अगे्नशत करिा।

• नकसी व्यक्ति की शक् और अक्मता के बारे में अपमािजिक नटप्पणी करिा या तािा मारिा।

• नकसी के जीवि के बारे में अवांनछत प्रश्न पूछिा।

• जातीय आरिामक स्कीि सेवर प्रदनश्यत करिा।

भेदभाव एक उपचार को संदनभ्यत करता है जब एक व्यक्ति या सदस्ो ंके समूह के साथ ि्ल, रंग, नलंग, 
यौि अनभनवन्यास, आयु, धम्य और नवकलांगता जैसे कारको ंके आधार पर गलत व्यवहार नकया जाता है।

काय्यस्थल में होिे वाला भेदभाव नवनभन्न प्रकार का होता हैः

यह तब होता है जब नकसी व्यक्ति के साथ कई कारको ंके क्खलाफ भेदभाव नकया जाता है। कारणो ंके 
अलावा, िौकरी के आवेदको ंऔर शनमको ंके साथ नकसी अन्य व्यक्ति के साथ उिके संबंधो ंके कारण भी 
भेदभाव नकया जाता है।

काय्यस्थल भेदभाव के नवनभन्न प्रकार हैं।

• लैंननगक भेदभाव

• आयु भेदभाव

• ि्ल भेदभाव

• त्वचा का रंग भेदभाव

• मािनसक और शारीररक अक्मता

• आिुवंनशक जािकारी

• धम्य भेदभाव

गभा्यवस्था और नपतृत्वः  काय्यस्थल पर उत्ीड़ि और भेदभाव अवैध और अिैनतक है। यह ि केवल आपके 

ययूनिट 7.5: उत्ीड़ि और भेदभाव

7.5.1 उत्ीड़ि और भेदभाव का प्रभाव

ययूनिट उदे्श्य
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कम्यचारी के साथ समाि रूप से सही व्यवहार करिा है, बक्कि नकसी भी प्रकार के उत्ीड़ि और भेदभाव 
से बचिा भी कंपिी की प्रनतष्ठा में सुधार कर सकता है और संगठि में काम के माहौल में भी सुधार करेगा।

नचत्र 7.5.1 काय्यस्थल उत्ीड़ि के प्रकार

िोट्स 
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. काय्य को प्राथनमकता देिे के तरीको ंकी निगरािी करें

नकसी काय्य या काय्य को प्राथनमकता देिा यह समझिे की प्रनरिया है नक काय्य, वसु् या रटिा के महत्व और 
तात्ानलकता के स्र को निधा्यररत करके पहले नकस काय्य को प्राप्त करिा आवश्यक है। हालाँनक, प्रते्क 
काय्य या काय्य समाि रूप से महत्वपूण्य प्रतीत होता है। प्राथनमकता कम्यचाररयो ंको कम समय में अनधक 
काय्य या काय्य प्राप्त करिे में भी मदद करती है। कम्यचाररयो ंऔर शनमको ंके नलए प्रनतनरियाशील होिे के 
बजाय उत्ादक होिे के नलए अपिे काम को प्राथनमकता देिा बहुत महत्वपूण्य है, जो अप्रत्क् रूप से 
उत्ादक काय्य प्रदाि करिे की उिकी दक्ता को कम करेगा।

काय्यस्थल पर काय्य को प्राथनमकता कैसे दें  जब सब कुछ महत्वपूण्य हो?

काय्यस्थल पर कायथों को प्राथनमकता देिे के नलए सात रणिीनतयाँः

• ऐसी सूची होिा नजसमें सभी काय्य या काय्य एक ही स्थाि पर हों

• पहचािें नक क्ा महत्वपूण्य है

• जो आवश्यक है उसे हाइलाइट करें

• महत्व के आधार पर प्राथनमकता दें

• प्राथनमकताओ ंके साथ प्रनतस्धा्य करिे से बचें

• कायथों में नकए गए प्रयासो ंपर नवचार

• काय्य की लगातार समीक्ा करिा और यथाथ्यवादी होिा

ययूनिट 7.6: काय्यस्थल उत्ीड़ि के प्रकार

7.6.1 काय्य को प्रार्नमकता देिे के तरीके

ययूनिट उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. संचार कौशल के प्रकार ररकरॉड्य करें

संचार कौशल मुख् रूप से प्रबंधको,ं सहकनम्ययो ंऔर कम्यचाररयो ंके साथ प्रभावी ढंग से संवाद करिे के 
तरीको ंकी क्मता को संबोनधत करता है। यह हर उद्योग के नलए एक अनिवाय्य नहस्ा है। संचार सूचिा को 
एक स्थाि से दूसरे स्थाि पर स्थािांतररत करिे की नरिया है। यह मौक्खक रूप से (आवाज का उपयोग 
करके), नलक्खत (मुनद्त या नडनजटल मीनडया जैसे नक नकताबें, पनत्रकाएं, वेबसाइट या ईमेल का उपयोग 
करके, िेत्रहीि (लोगो, मािनचत्र, चैट या ग्ाफ का उपयोग करके), अशाक्ब्दक रूप से (शरीर की भाषा, 
हावभाव, स्वर और नपच का उपयोग करके) हो सकता है। आवाज) व्यवहार में यह अक्र इिमें से कई 
का संयोजि होता है। काय्यस्थल में उत्ादक संचार कौशल संरषथों को कम कर सकते हैं, पररयोजिाओ ंके 
जोक्खम को अप्रत्क् रूप से कम कर सकते हैं और इस प्रकार काम को और अनधक अिुकूल बिा सकते हैं।

आज के पररदृष्य में केवल तकिीकी कौशल होिा ही काय्यस्थल में काम करिे के नलए पया्यप्त िही ंहै। काय्य 
को पूरा करिे के नलए पूरी टीम के समथ्यि की आवश्यकता होती है, और उनचत संचार के नबिा, काय्यस्थल 
में बेहतर संचार प्राप्त करिे के नलए चीजें कड़ी रहेंगी। काय्यस्थल और निजी जीवि दोिो ंमें सफल संचार 
के नलए संचार कौशल नितांत आवश्यक हैं।

• शारीररक भाषा (गैर-मौक्खक)ः  जब शरीर की भाषा के बारे में चचा्य होती है, तो इसका अथ्य है नकसी 
व्यक्ति द्ारा नकसी के साथ बातचीत करते समय खुद को प्रसु्त करिे के तरीके। इसमें शरीर 
शानमल है

नचत्र 7.7.1: आवश्यक संचार कौशल

ययूनिट 7.7:ः संचार कौशल

7.7.1 संचार कौशल के प्रकार

ययूनिट उदे्श्य

आपके कररयर के नलए आवश्यक संचार कौशल
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मुद्ा, हार् की गनत या हावभाव, आंखो ंके संपक्य  का प्रकार जो बिाया जाता है, और आवाज का 
स्वर।

• सुििाः  काय्यस्थल में संचार पूरी तरह से बोलिे के बारे में िही ंहैय यह मुख् रूप से दो-तरफा चैिल 
का प्रनतनिनधत्व करता है। बात करते समय ध्ाि देिा चानहए, क्ोंननक यह टीम के सदस्ो ंको अपिे 
संदेहो ंके साथ-साथ पूछताछ को पूछिे और स्ष्ट करिे की अिुमनत देता है तानक यह सुनिनचित हो 
सके नक वे एक ही पृष्ठ या टै्क पर हैं।

• स्ष्टता और संनक्प्तताः  काय्यस्थल में प्रभावी संचार के नलए प्रमुख अवयवो ंमें से एक स्ष्टता है, जो 
मुख् रूप से नकसी व्यक्ति के संदेश को यथासंभव सरल तरीके से व्यति करिे के प्रयास को व्यति 
करिे के नलए नजमे्दार है। तुमसे पहले

बातचीत शुरू करें , ईमेल टाइप करें  या चचा्य करें , इस बात को ध्ाि में रखें नक संचार का उदे्श्य क्ा है 
और इसके पररणामस्वरूप आपको कौि सी जािकारी प्राप्त होिे की उम्ीद है।

• नमत्रताः  टीम के सदस्ो ंके साथ एक खुली या ईमािदार चचा्य में शानमल होिे के नलए, एक व्यक्ति 
को एक दोस्ािा लहजे, एक व्यक्तिगत प्रश्न या केवल एक मुस्काि की आवश्यकता होती है। यह 
महत्वपूण्य है क्ोंननक टीम के सदस् व्यक्ति से संपक्य  करिे में संकोच िही ंकरें गे क्ोंननक वे बातचीत 
के नलए आसािी से उपलब्ध होगें।

• सहािुभूनतः  जब व्यक्ति नियोतिा, सहकमजी या कम्यचारी राज्य से असहमत होता है तब भी करुणा 
या सहािुभूनत नदखािा बहुत महत्वपूण्य है क्ोंननक यह उिके दृनष्टकोण को समझिे में मदद करता 
है और उिके निण्यय का सम्ाि भी करता है।

• आत्मनवश्वासः  जब कोई व्यक्ति दूसरो ं के साथ बातचीत करता है तो आत्मनवश्वासी होिा एक 
महत्वपूण्य

नचत्र 7.7.2: 7 प्रमुख सनरिय शवण कौशल

प्रमुख सनरिय 
शवण कौशल

जागरुक रहें

संके्प

भाविाओ ंसे जुड़ें 
और 

प्रनतनबंनबत करें

संनक्प्त व्याख्ा स्ष्टीकरण 
का 

अिुरोध

जांच 

प्रश्न पूछें

ओपि एंडेड 
प्रश्न पूछें
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• कदम है। जैसा नक सभी बातचीत में होता है, आत्मनवश्वास (लेनकि अनत आत्मनवश्वास िही)ं महत्वपूण्य

• नहस्ा है। नवश्वास के साथ संदेश देिे से आप लोगो ंको अपिी क्मताओ ंमें नवश्वास नमलेगा और आप 
गंभीरता से लेंगे।

• सम्ािः  एक टीम के रूप में कंपिी के समग् लक्ष्य को पूरा करिे के नलए कम्यचारी को अपिे 
सहकनम्ययो ंकी भूनमकाओ,ं कौशल सेट और नवचारो ंका सम्ाि करिा चानहए।

• टीम को हर बार एक-दूसरे के साथ सम्ािजिक तरीके से संवाद करिा चानहए। उिके संदेश को 
संपानदत करिे के नलए समय निकालकर उन्ें ई-मेल के माध्म से सम्ाि के साथ संपे्रनषत करिा 
भी आवश्यक है। यनद व्यक्ति उन्ें एक मैला नलक्खत, भ्रनमत करिे वाला ईमेल भेजेगा, तो प्राप्तकता्य 
उन्ें अपमािजिक समझेगा और उन्ें व्यक्ति के संचार के माध्म से सोचिे के नलए प्रोत्सानहत करेगा।

• अवधारणा को सारांनशत करिाः

• काय्यस्थल पर प्रभावी और स्ष्ट संचार यह सुनिनचित करता है नक स्वस्थ काय्य वातावरण समग् टीम 
नवकास, कम्यचाररयो ंकी सगाई, िवीि नवचार का समथ्यि करता है, जो बदले में समग् कंपिी के 
नवकास में मदद करता है, नजससे ग्ाहको ंकी सद्ाविा और नवश्वास बढ़ता है।

िोट्स 
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. टीम वक्य  करिे के तरीको ंका मूलांकि करें

टीमवक्य  एक टीम या सदस्ो ंके समूह द्ारा एक सामान्य लक्ष्य प्राप्त करिे या नकसी नदए गए काय्य या काय्य 
को सबसे प्रभावी और शक्तिशाली तरीके से पूरा करिे के नलए नकया गया एक संचयी प्रयास है। अच्छी 
टीम वक्य  एक मजबूत संबंध बिािे में मदद करती है और साथ ही काय्यस्थल में मिोबल प्रदाि करती है, 
जो शनमको ंको अनधक उत्ादक बिाती है, नजससे लाभ में वृक्द होती है।

संगठि में टीम वक्य  में सुधार के नलए नटप्सः

• अिौपचाररक सामानजक आयोजिो ंको प्रोत्सानहत करें ः  अिौपचाररक वातावरण में, कम्यचारी एक 
दूसरे के साथ संवाद करिे के नलए स्वतंत्र महसूस करते हैं, और वे सभी के व्यक्तिगत व्यवहार को 
समझिे की कोनशश भी करते हैं।

• स्ष्ट भूनमकाएँः  काय्यस्थल पर कुशलता से काम करिे के नलए, प्रते्क कम्यचारी को अपिी काम 
की मांग के अिुसार अपिी भूनमकाओ ंऔर नजमे्दाररयो ंकी उनचत समझ होिी चानहए।

• लंबी अवनध के साथ-साथ अपिकानलक लक्ष्य भी निनद्यष्ट करें ः  लक्ष्य निनद्यष्ट करिे से संचार को 
सुव्यवक्स्थत करिे में मदद नमलती है और टीम वक्य  अनधक उदे्श्यपूण्य हो जाता है।

• पुरस्कार और मान्यताः  एक नियोतिा के नलए सबसे अच्छा प्रदश्यि करिे वाले कम्यचाररयो ंको 
पहचाििा आवश्यक है क्ोंननक यह उन्ें पे्रररत करेगा और उपलक्ब्ध की भाविा भी प्रदाि करेगा।

• सूक्ष्म प्रबंधि से बचेंः  सूक्ष्म प्रबंधि की महत्वपूण्य कनमयो ंमें से एक यह है नक कम्यचारी छोटी या 
कम प्रासंनगक चीज पर ध्ाि कें ननद्त करता है जो उन्ें लगता है नक तत्ाल पय्यवेक्क को खुश 
करिे के नलए आवश्यक है।

• प्रभावी संचार स्थानपत करें ः  यह आवश्यक िही ंहै नक एक कम्यचारी को सभी सहकनम्ययो ंके साथ 
नमत्रता करिे की आवश्यकता हो, लेनकि जो आवश्यक है वह प्रभावी/अचे्छ संचार की स्थापिा 
और अभ्ास को बताता है।

• व्यक्तित्व का सम्ाि करें ः  प्रते्क व्यक्ति का अपिा व्यक्तित्व, कौशल और काम करिे के तरजीही 
तरीके होते हैं, नजन्ें पहचाििे के नलए नियोतिा की आवश्यकता होती है।

• प्रनतनरिया प्राप्त करें ः  ि केवल प्रबंधकीय कम्यचाररयो ंसे बक्कि जमीिी स्र के कम्यचाररयो ंसे भी 
प्रनतनरिया प्राप्त करें  तानक उनचत अंतदृ्यनष्ट और सुधार के दायरे को प्राप्त नकया जा सके।

ययूनिट 7.8: टीम वक्य

7.8.1 टीम वक्य  करिे के तरीके

ययूनिट उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. िैनतकता और अिुशासि पर प्रकाश डालें

काय्य िैनतकता से तात्य्य उि तरीको ंसे है नजिके द्ारा कम्यचारी स्वयं को नियंनत्रत करते हैं और उिके काय्य 
के प्रनत उिका दृनष्टकोण। यह काय्यस्थल में िैनतकता को भी संदनभ्यत करता है।

एक अच्छी काय्य िीनत वाला व्यक्ति अपिे साथ-साथ अपिे साथी सहकनम्ययो ं के नलए भी एक स्वस्थ 
काय्यस्थल वातावरण तैयार करता है।

एक नियोतिा के नलए कम्यचाररयो ंके बीच मजबूत काय्य िैनतकता नवकनसत करिा अनिवाय्य है। इसे नवनभन्न 
तरीको ंसे नकया जा सकता है।

• स्ष्ट लक्ष्य और उदे्श्य निधा्यररत करिा

• सलाह देिा

• उदाहरण सेट करें

• सही काय्य वातावरण की आवश्यकता

• व्यावसानयकता को प्रोत्सानहत करें

• अिुशासि

• अपिे कम्यचाररयो ंकी सुिें

• प्रनतपुनष्ट

• पुरस्कार और मान्यता

• बाधाओ ंको दूर करें

• काय्यस्थल पर अिुशासि

ययूनिट 7.9: िैनतकता और अिुसाशि

7.9.1 िैनतकताअ  और अिुसाशि

ययूनिट उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. पारस्ररक संरषथों को पहचािें

नशकायत का समाधाि

यनद समय पर निपटा िही ंगया तो नशकायत काफी हानिकारक सानबत हो सकती है। इससे कम्यचाररयो ंमें 
निराशा हो सकती है, और वे नियोतिाओ ंसे अपिा नवश्वास खोिा शुरू कर सकते हैं।

काम से संबंनधत नशकायतो ंऔर कम्यचाररयो ंकी नशकायतो ंको उनचत देखभाल के साथ निपटाए जािे की 
आवश्यकता है और इसे एक समय लेिे वाली प्रनरिया के रूप में भी जािा जाता है।

यह मािव संसाधि नवभाग का दानयत्व है नक कम्यचाररयो ंकी नशकायतो ंका त्वररत और प्रभावी तरीके से 
समाधाि नकया जाए।

नशकायतो ंको प्रभावी ढंग से संबोनधत करिे के पांच तरीके हैं ः

• तत्ाल और समय पर कार्यवाईः  कम्यचाररयो ंया नवभाग के नवशेषज् को नशकायतो ंसे निपटिे के 
नलए कम्यचाररयो ंकी नशकायतो ंको प्रभावी ढंग से और समयबद तरीके से प्रबंनधत करिे के नलए 
उच् प्रनशनक्त होिा चानहए।

• नशकायत स्वीकृनतः  पय्यवेक्क या नवशेषज् को कम्यचारी की नशकायत को स्वीकार करिा चानहए 
और उिकी वास्नवक भाविाओ ंका भी सम्ाि करिा चानहए।

• जािकारी एकत्र करें ः  प्रबंधि को नशकायतो ंकी ररपोट्य की प्रतीक्ा िही ंकरिी चानहए। इसके बजाय, 
इससे बचिे के नलए निवारक कदम उठािे चानहए। इसे रोकिे के नलए, प्रबंधि को काय्यस्थल पर 
नवनभन्न मुद्ो ंपर चचा्य, सूचिा एकत्र करिा, संवाद करिा चानहए।

• नशकायत के कारण को रिरॉस वेररफाई करें ः  एक बार ररपोट्य की गई रटिा के बारे में जािकारी और 
नशकायत के कारणो ंको एकत्र करिे के बाद, सूचिा को नवनभन्न अन्य स्ोतो ंसे रिरॉस-चेक नकया 
जािा चानहए।

• निण्यय लेिाः  कारणो ंकी सफल पहचाि पर, प्रबंधि को कार्यवाई के अगले पाठ्यरिम के साथ इसे 
हल करिे के नलए चरणो ंकी एक शंृखला नवकनसत करिी चानहए।

• समीक्ा करें  और लागू करें ः  एक बार तक्य संगत और प्रभावी समाधाि होिे के बाद प्रबंधि को 
अनधक समय तक इंतजार िही ंकरिा चानहए। निण्यय को लागू करिे से पहले संबंनधत कम्यचारी 
(कम्यचाररयो)ं को नवश्वास में लेिा आवश्यक है।

ययूनिट 7.11: पारस्पररक संरश्य

7.10.1 नशकायत का समाधाि

ययूनिट उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. पारस्ररक संरषथों को पहचािें

पारस्पररक संरि्य

पारस्ररक संरष्य दो या दो से अनधक लोगो ंके बीच नकसी भी प्रकार के संरष्य को संदनभ्यत करता है। नवचार 
मुख् रूप से उस क्स्थनत को संदनभ्यत करता है जब कोई व्यक्ति या कम्यचाररयो ंका समूह नकसी अन्य 
कम्यचारी के काम में हस्के्प करिे का प्रयास करता है

काय्यस्थल पर संरष्य को हल करिे के तरीके

• बातचीत करिा

• ध्ाि से सुिो

• सहािुभूनत नदखाएं

• नकसी भी प्रकार की नवदे्ष से कभी पीछे ि हटें

• प्रभावी संचार कौशल

ययूनिट 7.11: पारस्पररक संरि्य

7.11.1 पारस्पररक संरि्य

ययूनिट उदे्श्य

िोट्स 
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. अक्मताओ ंऔर चुिौनतयो ंकी पहचाि करें

नवकलांग लोग सामान्य लोगो ंकी तुलिा में व्यक्तिगत और पया्यवरणीय बाधाओ ंसे कही ंअनधक प्रभानवत 
होते हैं। इस मरॉडू्ल के अंत तक, आप काय्यस्थल में नवकलांग लोगो ंके अनधकारो ंपर स्ष्टता प्राप्त करिे 
में सक्म होगें।

रोजगार के नलए ये चुिौनतयाँ नवनभन्न प्रकार की भौनतक और सामानजक चुिौनतयो ंसे लेकर हो सकती हैं। 
इिमें शानमल हो सकते हैं -

• वास्नवक बाधाएं

• पीयर एनट्बू्शि और स्टीररयोटाइनपंग

• संचार बाधाएं

• िीनतगत बाधाएं

वास्तनवक बाधाएं

वे पया्यवरण में संरचिात्मक समस्ाओ ंका रूप ले सकते हैं जो नवकलांग लोगो ंके बुनियादी कामकाज से 
आगे निकल जाते हैं। एक उदाहरण के रूप मेंए व्ीलचेयर रैंप या नलफ् की कमी नवकलांग लोगो ंको 
बुनियादी काय्य करिे या आधुनिक उपकरणो ंतक पहंुच से रोक सकती है जो उन्ें काय्य करिे के नलए 
अनधकृत करते हैं।

सहकमजी और स्ीररयोटाइनपंग के रूप

नवकलांग लोगो ंके बारे में निण्यय और धारणा आज हमारे समाज में आदश्य हैं। वे नवकलांग लोगो ंको काम 
पर रखिे या काय्यस्थल में सकारात्मक अिुभव रखिे से रोकते हैं। उदाहरण के नलएए एक व्यक्ति को 
उपयोगी संसाधिो ंसे वंनचत नकया जा सकता है क्ोंननक उिके नियोतिा का माििा     है नक उिमें सीखिे की 
क्मता की कमी है। यह ऑनटज़मए एडीएचडी या कई अन्य शअदृश्यश् नवकलांग लोगो ंके नलए आम है।

संचार बाधाएं

संचार बाधाएं िौकरी की आवश्यकताओ ंको प्रभावी ढंग से नलखिेए बोलिेए पढ़िे या समझिे में असमथ्यता 
पैदा कर सकती हैं। कुछ मामलो ंमेंए शवण दोषए िेत्रहीि लोगो ंके नलए बे्ल नपं्रट की कमीए और ऐसी 
भाषाओ ंका उपयोग जो संज्ािात्मक हानि वाले लोगो ंके नलए बहुत अनधक तकिीकी हैंए फोि के उपयोग 
को रोकते हैं।

ययूनिट  7.12: नवकलांगताएं और चुिौनतयां

7.12.1 नवकलांगताएं और चुिौनतयां

ययूनिट उदे्श्य
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िीनतगत बाधाएं

सहकारी काय्यस्थलो ंमें रोजगार खोजिे में चुिौनतयो ंका सामिा करिे वाले लोगो ंमें िीनतगत बाधाएं भी एक 
निधा्यरण कारक हो सकती हैं। इसमें लोगो ंको अपिा काम पूरा करिे के नलए पया्यप्त समय िही ंदेिा शानमल है

िोट्स 
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. अक्मताओ ंऔर चुिौनतयो ंकी पहचाि करें

काय्यस्थल के अंदर नलंग संवेदिशीलता भी एक सतत संवाद रहा है। मािव संसाधि (यािी, िीनतयां, निण्यय 
और उिके अनधनियमि, प्रनशक्ण, वेति) द्ारा नलए गए कई निण्ययो ं के कारण काय्यस्थल को अक्र 
मनहलाओ ंके नलए ‘‘अक्स्थर स्थाि‘‘ के रूप में संदनभ्यत नकया जाता है।

नलंग संवेदिशीलता बढ़ािे और भेदभाव को दयू र करिे के तरीके

• काय्यस्थल के ‘‘लैंननगक समािता निमा्यता (जीईएम)‘‘ को पहचाििा।

• इसके बारे में खुला और जािकारीपूण्य होिे के कारण

• लैंननगक नवनवधता और समािता के नलए जगह बिािे के नलए मौजूदा िीनतयो ंमें बदलाव करिा

• िीनतयो ंका सख्ी से नरियान्वयि

काय्यस्थल के लैंगनगक समािता निमा्यता को पहचािें

नलंग-संवेदिशील काय्यस्थल होिे के नलए नलंग-संवेदिशील होिा कई आवश्यक कदमो ंमें से एक है। 
अपिी कंपिी की वत्यमाि क्स्थनत को उसकी नवनवधता में पहचाििा सहायक हो सकता है और आपको 
सही नदशा में इंनगत करेगा।

इसके बारे में खुला और जािकारीपयूण्य होिे के कारण

काय्यस्थल में एक खुला वातावरण कंपिी और उसके कम्यचाररयो ंको सभी नदशाओ ंमें उतृ्ष्टता प्राप्त करिे 
में मदद करेगा। उिकी जरूरतो ंको समझिे और उन्ें तदिुसार पूरा करिे से नियोतिाओ ंऔर शनमको ं
को समाि तरीके से नलंग-संतुनलत वातावरण प्राप्त करिे में मदद नमलेगी।

उदाहरण के नलए, पुरुषो ंऔर मनहलाओ ंके साथ समूह चचा्य करिे से लोगो ंको उिकी जरूरतो ंऔर 
नचंताओ ंको समझिे में मदद नमलेगी।

लैंननगक नवनवधता और समािता के नलए जगह बिािे के नलए मौजूदा िीनतयो ंमें बदलाव

भारत के ‘‘समाि पाररशनमक अनधनियम 1976‘‘ िे समाि काय्य या समाि प्रकृनत के काय्य के संचालि के 
नलए पुरुष और मनहला कम्यचाररयो ंको अंतर वेति पर रोक लगा दी है।

सख्त काया्यन्वयि

नियमो ंऔर नवनियमो ंका पालि तभी नकया जाता है जब सख्ी से लागू नकया जाता है। असमािता की जांच 

ययूनिट 7.13: नलंग संवेदिशीलता और भेदभाव 

7.13.1 नवकलांगताएं और चुिौनतयां
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करिे और काय्यस्थल को नलंग-संवेदिशील होिे से नलंग पररवत्यिकारी होिे में मदद करिे के नलए बहुत 
सारे नियम और िीनतयां बिाई जा सकती हैं। एक उदाहरण नजस पर नवचार नकया जा सकता है, वह यह 
सुनिनचित करिा है नक लगभग सभी लोग आश्वस् हो ंऔर यनद पेशकश की जाए तो वे िेतृत्व की भूनमका 
के नलए तैयार हो,ं जबनक अन्य समाि क्स्थनत में सहकनम्ययो ंके बीच समाि वेति का नचत्रण कर सकते हैं। 
अंत में, यौि उत्ीड़ि के नलए, इस तरह के व्यवहार के क्खलाफ सख् नियम लागू करिा सवगोपरर है और 
यह दशा्यता है नक एक निगम सही नदशा में बढ़ रहा है। कंपनियो ंको यह महसूस करिा चानहए नक 
कम्यचारी सुरनक्त वातावरण में काम कर रहे हैं और उन्ें नकसी उत्ीड़ि मुठभेड़ के बारे में नचंनतत होिे 
की आवश्यकता िही ंहै।

िोट्स 
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. लागू कािूिो,ं नशकायत निवारण तंत्र पर चचा्य कर

तंत्र

भारतीय संनवधाि समािता की गारंटी देता है और धम्य, ि्ल, जानत, नलंग, जन्मस्थाि और निवास के आधार 
पर भेदभाव को रोकता है।

व्यक्तियो ंके क्खलाफ भेदभाव या प्रोफाइनलंग दो चरणो ंमें हो सकती है - भतजी पूव्य और भतजी के बाद। पूव्य 
में संभानवत उम्ीदवारो ंको उिके नलंग, धम्य, जानत, वैवानहक क्स्थनत, गभा्यवस्था आनद के आधार पर खाररज 
करिा शानमल है। भतजी के बाद भेदभाव कम वेति, कम लाभ और/या छुट्ी या यहां तक   नक समाक्प्त में 
समाि आधार पर प्रकट होता है।

संनवधाि राज्य के तहत नकसी भी काया्यलय में रोजगार या नियुक्ति से संबंनधत मामलो ंमें प्रते्क िागररक 
के नलए अवसर की समािता की गारंटी देता है।

‘‘समाि पाररशनमक अनधनियम, 1976‘‘ के नलए नियोतिाओ ंको समाि काय्य या समाि प्रकृनत के काय्य के 
नलए कम्यचाररयो ंको समाि पाररशनमक का भुगताि करिे की आवश्यकता है, नबिा नलंग के आधार पर 
कोई भेदभाव नकए।

नशकायत निवारण तंत्र

एक पारदशजी, त्वररत, मजबूत और गोपिीय नशकायत निवारण प्रणाली काय्यस्थल में संरषथों को संभालिे में 
प्रभावी रूप से मदद कर सकती है और संभानवत रूप से काय्यस्थल में सद्ाव लािे में एक लंबा रास्ा तय 
कर सकती है। काम करिे के नलए कुछ बेहतर स्थािो ंकी पहचाि एक कुशल कम्यचारी-आधाररत नशकायत 
निवारण तंत्र के रूप में की गई है।

भारत में, कुछ कें द्ीय और राज्य-नवनशष्ट शम कािूिो ंमें नियोतिा को काय्यस्थल पर कुछ नशकायत निवारण 
तंत्र अपिािे की आवश्यकता होती है।

• नशकायतो ंके नलए आंतररक सनमनतः  भारत (POSH अनधनियम) के काय्यस्थल ‘‘(रोकथाम, निषेध 
और निवारण) अनधनियम, 2013‘‘ पर मनहलाओ ंके यौि उत्ीड़ि के अिुसार, कम से कम दस 
कम्यचाररयो ं वाले प्रते्क काय्यस्थल के नलए एक आंतररक नशकायत सनमनत का गठि करिा 
आवश्यक है (IC)। आईसी को काय्यस्थल पर मनहलाओ ंके यौि उत्ीड़ि की नशकायतो ंकी जांच 
करिा और नियोतिाओ ंको नसफाररशें भी प्रदाि करिा आवश्यक है।

• नशकायत निवारण सनमनतः  भारत के औद्योनगक नववाद अनधनियम, 1947 (आईडीए) की धारा 9सी 

ययूनिट 7.14: लागयू काियूि, नशकायत निवारण तंत्र

7.14.1 लागयू काियूि, नशकायत निवारण
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के अिुसार, कम से कम बीस कामगारो ंकी भतजी करिे वाले प्रते्क नियोतिा को नशकायतो ंसे 
उत्न्न होिे वाले संरषथों के समाधाि के नलए एक नशकायत निवारण सनमनत (जीआरसी) का गठि 
करिा आवश्यक है।

• काय्य सनमनतः  शम प्रानधकरण, आईडीए की धारा 3 के तहत, एक काय्य सनमनत (डबू्लसी) स्थानपत 
करिे के नलए कम से कम एक सौ कामगारो ंको रखिे की पहल का आदेश दे सकता है।

• कम्यचारी के स्वास्थ्य और सुरक्ा के नलए सनमनतः  भारत में महाराष््ट जैसे कुछ राज्यो ंको स्वास्थ्य, 
सुरक्ा और कलाण सनमनत HSW सनमनत) की संरचिा के नलए कम से कम एक सौ शनमको ंको 
नियुति करिे के नलए नियोतिाओ ंकी आवश्यकता है। HSW सनमनत की नजमे्दारी में सीमाओ ंमें 
नकसी भी दुर्यटिा-प्रवण, खतरिाक वसु्ओ ंया स्थािो ंका सवजेक्ण करिा और उिकी पहचाि 
करिा, ऐसे स्थािो ंको ठीक करिा, वष्य में एक बार स्वास्थ्य नशनवर आयोनजत करिा शानमल है।

िोट्स 
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. व्यक्तिगत पूवा्यग्ह के नबिा दूसरो ंके साथ प्रशासि करिे के नलए

जब काम पर चुिाव करिे की बात आती है, तो यह जाििा महत्वपूण्य है नक वे पूवा्यग्ह पर आधाररत िही ं
हैं। अचेति पूवा्यग्ह को रोकिे के नलए संगठिो ंके नलए ठोस प्रनरियाओ ंऔर प्रनरियाओ ंका होिा आवश्यक 
है। नफर भी, ऐसे कई चरण हैं नजन्ें पक्पात की जांच करिे और टीम के नलए एक समावेशी वातावरण 
बिािे के नलए अपिाया जा सकता है।

नकसी व्यक्ति के अपिे पयूवा्यग्रहो ंको पहचाििा

भतजी को एक ऐसे के्त्र के रूप में जािा जाता है जहां अचेति पूवा्यग्ह चलि में आ सकता है क्ोंननक यह 
देखा गया है नक लोग अिजािे में अपिी पररनचत पृष्ठभूनम से आवेदको ंका पक् ले सकते हैं।

लोगो ंपर ध्ाि कें गनद्त करिा

कई संगठि अपिी प्रनरियाओ ंपर इतिे कें ननद्त होते हैं नक वे अपिे ही लोगो ंकी िजरो ंसे ओझल हो जाते 
हैं। बेशक, समय निकालिे की आवश्यकता है, उदाहरण के नलए, ररपोट्य नलखिे, िौकरी के नववरण को 
पररभानशत करिे और प्रदश्यि मूलांकि स्थानपत करिे के नलए, लेनकि यह महत्वपूण्य है नक उम्ीदो ंकी 
स्थापिा संवाद योजिाओ ंऔर देिे के साथ-साथ शानमल सभी से प्रनतनरिया प्राप्त करिा भी है। समूह में।

पयूवा्यग्रहो ंके नलए एक्सपोजर बढ़ािा

कई संगठि मािते हैं नक भेदभाव से बचिे की उिकी िीनतयां मजबूत हैं और अच्छी तरह से काम करती 
हैं, इसनलए शायद वे कुछ सूक्ष्म पूवा्यग्हो ंको दूर करिे में नवफल हो जाते हैं। नवनवध काय्यबल के मूलांकि 
के बारे में इरादो ंकी रोषणा व्यापक रूप से आवश्यक है। शब्दो ंको जोर से कहिा, या उन्ें नलखिा, उि 
सभी को एक स्ष्ट संदेश भेजता है नजिके साथ कोई व्यक्ति काम कर रहा है, साथ ही साथ अपिे स्वयं के 
अवचेति में भी शानमल है।

ययूनिट 7.15:  व्यक्तिगत पयूवा्यग्रह के नबिा दयू सरो ंके सार् 
लेि-देि करिा

7.15.1 व्यक्तिगत पयूवा्यग्रह
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• संगठिात्मक िीनत या काय्य स्थल िीनत एक प्रकार का बयाि है जो प्रनरियाओ ंका अभ्ास करिे 
वाले नकसी भी संगठि की रूपरेखा प्रदाि करता है। यह अंततः  अपिे व्यवसाय की ओर ले जाता 
है नजसमें संचालि से लेकर नचंताओ ं और कम्यचाररयो ं के कािूि के अिुपालि तक सब कुछ 
शानमल होता है।

• स्थािीय कािूिो ंके साथ-साथ नवनियमो ंका पालि करिा और उन्ें समय-समय पर अद्यति रखिा 
एक संगठि की कािूिी आवश्यकता है। मािव संसाधि नवभाग मुख् रूप से नियमो ंको लगातार 
अद्यति करिे और यह सुनिनचित करिे के नलए नजमे्दार है नक यह पूरे संगठि में संपे्रनशत हो।

• िीनतयां संगठि के दृनष्टकोण और मूलो ंके बीच संबंध का संचार करती हैं।

• ररपोनटिंग संरचिा एक आदेश के रूप में काय्य करती है, यह प्रते्क कम्यचारी के भीतर पदािुरिनमत 
है, नकसी अन्य कम्यचारी को ररपोट्य करता है जो संचार और निण्यय चैिलो ंसनहत संगठि के भीतर 
अपिे अनधकार या क्स्थनत में एक स्र उच् स्र पर रहता है।

• संगठिात्मक संरचिा के पदािुरिम में एक साथ काम करिे वाले कम्यचाररयो ंकी टीमें व्यक्तिगत 
रूप से काम करिे के बजाय सफलता की उच् संभाविा प्रदनश्यत करती हैं।

• नकसी काय्य या काय्य को प्राथनमकता देिा यह समझिे की एक प्रनरिया है नक काय्य, वसु् या रटिा 
के महत्व और तात्ानलकता के स्र को निधा्यररत करके पहले नकस काय्य को प्राप्त करिा 
आवश्यक है।

• काय्यस्थल पर प्रभावी और स्ष्ट संचार यह सुनिनचित करता है नक स्वस्थ काय्य वातावरण समग् टीम 
नवकास, कम्यचाररयो ंकी भागीदारी, िवीि नवचारो ंका समथ्यि करता है, जो बदले में कंपिी के समग् 
नवकास में मदद करता है, नजससे उसके ग्ाहको ंकी सद्ाविा और नवश्वास बढ़ता है।

• काय्यस्थल पर अिुशासि नियोतिा और उसके कम्यचाररयो ंके बीच नवश्वास की एक मजबूत िीवं 
रखता है। इसमें समय पर ररपोनटिंग, काम के रंटो ं के दौराि और काय्यस्थल पर मया्यदा बिाए 
रखिा, उनचत डे्नसंग, उनचत संचार आनद शानमल हैं।

• यनद समय पर निपटा िही ं गया तो नशकायत काफी हानिकारक सानबत हो सकती है। इससे 
कम्यचाररयो ंमें निराशा हो सकती है, और वे नियोतिाओ ंसे अपिा नवश्वास खोिा शुरू कर सकते 
हैं। नशकायतो ंको ठीक से संभालिे के नलए, नकसी के पास ऐसी प्रनरियाओ ंका पया्यप्त सेट होिा 
चानहए जो नशकायतो ंसे निपटिे के नलए एक स्ष्ट कदम दर कदम प्रनरिया निधा्यररत करे।

• मनहलाओ ंको अपिे अनधकारो ंके नलए और इस दुनिया में अपिी जगह के नलए सैकड़ो ंवषथों से 
संरश्य करते देखा गया है। हालाँनक, यह अब केवल मनहलाएं ही िही ंहैं, बक्कि स्ळठजफ़ समुदाय 
भी अपिे अनधकारो ंऔर अपिी आवाज को सुििे के नलए लड़ रहे हैं।

• भारतीय संनवधाि समािता की गारंटी देता है और धम्य, ि्ल, जानत, नलंग, जन्मस्थाि और निवास 
के आधार पर भेदभाव को प्रनतबंनधत करता है।

• एक पारदशजी, त्वररत, मजबूत और गोपिीय नशकायत निवारण प्रणाली काय्यस्थल में संरषथों को 
संभालिे में प्रभावी रूप से मदद कर सकती है और संभानवत रूप से काय्यस्थल में सद्ाव लािे में 
एक लंबा रास्ा तय कर सकती है।

• भतजी एक ऐसे के्त्र के रूप में जािा जाता है जहां अचेति पूवा्यग्ह चलि में आ सकता है क्ोंननक यह 
देखा गया है नक लोग अिजािे में अपिी पररनचत पृष्ठभूनम से आवेदको ंका पक् लेते हैं। लेनकि एक 
व्यक्ति इस पूवा्यग्ह को कम करिे के नलए व्यावहाररक कदम उठा सकता है।

सारांश
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निम्ननलक्खत प्रशो ंके उत्तर संके्प में दें।

1. काय्यस्थल या संगठिात्मक िीनत कौि सी िीनत है?

ए. सोशल मीनडया िीनत बी. पया्यवरण संरक्ण िीनत

2. काय्यस्थल पर नियोतिा और उसके कम्यचाररयो ंके बीच नवश्वास की मजबूत िीवं रखता हैध्

ए.  संचार बी. अिुशासि

3. अगर समय रहते इसका इलाज िही ंनकया गया तो यह काफी हानिकारक सानबत हो सकता है।

ए. काय्य बी. नशकायत

4. रोजगार बाधाओ ंमें शानमल हो सकते हैं ः

ए. संचार बाधाएं बी. अिुशासिात्मक बाधाएं

5. नियोतिाओ ंको शनमको ंको समाि पाररशनमक का भुगताि करिे की आवश्यकता है।

ए. समाि पाररशनमक अनधनियम, 1976

बी. गणतंत्र अनधनियम संख्ा 9710

सही नवकल्प चुिकर निम्ननलक्खत प्रशो ंके उत्तर दें ः

1. कंपिी की िीनतयो ंको लागू करिे के महत्व को सूचीबद करें ।

2. िीनतयो ंऔर प्रनरियाओ ंके बीच अंतर बताएं।

3. संचार कौशल से आप क्ा समझते हैं?

4. िीनतगत बाधाएं क्ा हैं?

5. नशकायत निवारण तंत्र पर ध्ाि कें ननद्त करिे के नलए भारत में कुछ कें द्ीय और राज्य-नवनशष्ट शम 
कािूि क्ा हैं?

अभ्ास
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िोट्स 



यूनिट 8.1 - सामग्ी हैंडनलंग

यूनिट 8.2 - वक्य से्टशि लेआउट, इलेक्क््कल और थम्यल उपकरण

यूनिट 8.3 - अपनशष्ट को कम करिे के नलए संगठिात्मक प्रनरियाएं

यूनिट 8.4 - कुशल और अक्म प्रबंधि के अभ्ास

यूनिट 8.5 - सामग्ी और जल उपयोग

8. सामग्री संरक्ण

SGJ/N1702
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इस मॉड्यूल के अंत तक, प्रनतभागी निम्न में सक्म होगेंः

1. सामग्ी को संभालिे के तरीको ंकी पहचाि करें ।

2. वक्य से्टशि लेआउट, इलेक्क््कल और थम्यल उपकरण को वगजीकृत करें ।

3. कचरे को कम करिे के नलए संगठिात्मक प्रनरियाओ ंकी सूची बिाएं।

4. कुशल और अक्म प्रबंधि की प्रथाओ ंका नवशे्षण करें ।

5. सामग्ी और पािी के उपयोग पर चचा्य करें ।

सीखिे के मुख्य उदे्श्य



स्पाइस 
प्रोसेससंग तकनीसियन

199

इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. सामग्ी को संभालिे के तरीको ंकी पहचाि करें

सामग्री संचालि

सामग्ी प्रबंधि को एकीकृत प्रणाली के रूप में भी जािा जाता है, नजसमें निमा्यण, नवतरण, खपत और 
निपटाि के दौराि सामग्ी और उत्ादो ंके प्रकार की आवाजाही, भंडारण, संरक्ण और नियंत्रण की ऐसी 
गनतनवनधयां शानमल होती हैं। प्रमुख कायथों में उक्ल्क्खत कायथों को प्राप्त करिे के नलए नवनधयो,ं यांनत्रक 
उपकरणो ंऔर संबंनधत नियंत्रण प्रणानलयो ंपर ध्ाि कें ननद्त करिा शानमल है।

सामग्ी प्रबंधि का उपयोग करिे का मूल उदे्श्य यह सुनिनचित करिा है नक सामग्ी सही मात्रा में है और 
नू्यितम उत्ादि लागत के साथ, सही समय पर वांनछत स्थाि पर सुरनक्त रूप से पहंुचाई जाती है। सामग्ी 
से निपटिे की लागत कुल नवनिमा्यण शम लागत का अिुमानित 20-25ः है।

सामग्री हैंडनलंग के नसद्धांत 

• योजिाः  प्रबंधि, इंजीनियररंग, संचालि, नवत्, नबरिी और संचालि से सलाहकारो,ं आपूनत्यकता्यओ ं
और अंनतम उपयोगकता्यओ ंके इिपुट के साथ टीम के दृनष्टकोण को प्राप्त करिे के नलए योजिा 
बिािे की आवश्यकता है।

• मािकीकरणः  सभी सामग्ी हैंडनलंग उपकरण, नवनधयो,ं नियंत्रणो ंऔर सरॉफ्वेयर को इस तरह से 
मािकीकृत करिे की आवश्यकता है नक यह संचालि की एक नवसृ्त शंृखला में कायथों की एक 
नवसृ्त शंृखला को करिे में सक्म हो।

• कायर्ः  सामग्ी से निपटिे में, उत्ादकता को प्रभानवत करिे वाले अिावश्यक आंदोलि को हटािे 
के नलए प्रनरिया को कम करिे, छोटा करिे और समाप्त करिे की आवश्यकता होती है।

• एगगोिरॉनमक्ः  एक काय्यकता्य की क्मता का समथ्यि करिे के नलए काम और काम से संबंनधत 
क्स्थनतयो ंको अिुकूनलत नकया जा रहा है, जो दोहराए जािे वाले और कनठि शारीररक शम के साथ-
साथ सुरक्ा को भी कम करता है।

• यूनिट लोडः  एक ही लोड के रूप में कई अलग-अलग वसु्ओ ंको एक साथ स्थािांतररत करिे के 
नलए आवश्यक प्रयास और काम के कम उपयोग के कारण (उदाहरण के नलए, एक समय में कई 
वसु्ओ ं को स्थािांतररत करिा), कंटेिर या पैलेट जैसे यूनिट लोड का उपयोग करिे की 
आवश्यकता होती है .

• अंतररक् उपयोगः  एक सुनवधा के भीतर अंतररक् के प्रभावी उपयोग को अनधकतम करिे के नलए, 

ययूनिट 8.1: सामग्री हैंडनलंग

8.1.1 सामग्री को संभालिे के तरीके

ययूनिट उदे्श्य
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भंडारण के्त्र की रित्व और उपलब्धता को बढ़ािे के नलए वनकिं ग से्टशिो ंको व्यवक्स्थत और 
अव्यवस्था मुति रखिा व्यापक रूप से महत्वपूण्य है। 5ै नसदांत अंतररक् उपयोग के नलए लागू 
नकया जा सकता है 5ै इस पदनत के 5 चरणो ंके नलए खड़ा हैः  रिमबद करें , रिम में सेट करें , चमकें , 
मािकीकृत करें , बिाए रखें।

• प्रणालीः  सामग्ी से निपटिे में, निरीक्ण, भंडारण, पैकेनजंग, ऑड्यर चयि, उत्ादि और नशनपंग, 
ररटि्य हैंडनलंग, साथ ही पररवहि को बिािे या प्राप्त करिे के नलए पूरी प्रनरिया में आंदोलि और 
भंडारण को समक्न्वत करिे की आवश्यकता होती है।

• पया्यवरणः  ऊजा्य, नजसका उपयोग संभानवत पया्यवरणीय प्रभाव में नकया जाता है, को पुिच्यरिण और 
पुिः  प्रयोज्य प्रनरियाओ ंके साथ प्रणाली को नडजाइि करिे में मािा गया है, जब भी संभव हो, साथ 
ही साथ खतरिाक सामनग्यो ंके सुरनक्त संचालि के नलए प्रथाओ ंकी स्थापिा के नलए।

• स्वचालिः  पररचालि दक्ता और क्स्थरता नवकनसत करिे के नलए, जब भी संभव हो स्वचानलत 
सामग्ी प्रबंधि प्रौद्योनगनकयो ंको तैिात करिे की आवश्यकता होती है।

• जीवि चरि लागतः  एक निनद्यष्ट प्रणाली के नलए सामग्ी संचालि में उपयोग नकए जािे वाले सभी 
उपकरणो ंके नलए, एक जीवि चरि लागत का नवशे्षण नकया जािा आवश्यक है। नवचार के के्त्रो ं
में स्थापिा, प्रोग्ानमंग, प्रनशक्ण, संचालि, रखरखाव और मरम्त की भी आवश्यकता होती है।

सामग्री हैंडनलंग उपकरण

सबसे जनटल लाइट आउट सुनवधाओ ंके नलए सबसे सरल शेफि, गोदाम मशीिीकरण, अंधेरे में संचानलत 
होिे में सक्म है क्ोंननक यह बहुत सारे सामग्ी हैंडनलंग उपकरण का उपयोग करता है।

नवनभन्न प्रकार के सामग्ी हैंडनलंग उपकरण हैं, और वे चार व्यापक प्रकारो ंके अंतग्यत आते हैं। सामग्ी की 
हैंडनलंग एक गोदाम के भीतर माल की अिलोनडंग और लोनडंग या आवाजाही है, नवशेष रूप से यांनत्रक 
उपकरणो ंकी मदद से। इस प्रकार, सामग्ी हैंडनलंग उपकरण उि उपकरणो ंको संदनभ्यत करता है जो 
माल के भंडारण और स्थािांतररत करके गोदाम के संचालि में उपयोग नकए जाते हैं।

प्रकार 1ः भंडारण और हैंडनलंग उपकरण

यह आम तौर पर सबसे सरल प्रकार की सामग्ी हैंडनलंग उपकरण है नजसमें अलमाररयां और रैक शानमल 
हैं जहां एक व्यक्ति नशनपंग और इसे प्राप्त करिे के बीच में अपिी सामग्ी को संग्हीत करिे में सक्म है। 
दराज, नडबे्, प्रवाह रैक, बै्कट रैक और सै्टनकंग रेिम अनतररति रूप से इस शेणी में शानमल हैं।

प्रकार 2ः र्ोक सामग्री हैंडनलंग उपकरण

यह ढीले थोक रूप में सामग्ी के भंडारण, पररवहि और नियंत्रण की प्रनरिया है। उदाहरण के नलए, एक 
साइलो, एक बड़ा नसलेंडर जो अिाज की तरह सामाि रखिे में सक्म है। अन्य उदाहरणो ंमें शानमल हैं ः

• ररके्मस्य और से्टकरः

• हरॉपर

• कने्वयर बेल्

• अिाज नलफ्
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• डंप ट्क

• रोटरी कार डम्पर

• पेंच वाहक

• बाल्ी नलफ्

• वैकू्म नलफ्र

टाइप 3ः औद्योनगक ट्क

ये उस प्रकार के उपकरण या वाहि हैं नजिका उपयोग सामग्ी को स्थािांतररत करिे के नलए नकया जाता 
है। कभी इसे शनमको ंद्ारा चलाया जाता है, और कभी-कभी वे स्वचानलत होते हैं। ‘‘ऑटोमेटेड गाइडेड 
व्ीकल ;।्ळटे)‘‘ औद्योनगक ट्क और इंजीनियर नसस्टम दोिो ं के अंतग्यत आते हैं। अन्य उदाहरणो ंमें 
शानमल हैंः

• फोक्य नलफ््स

• ऑड्यर नपकर

• हाथ ट्क

• पैलेट ट्क

टाइप 4ः इंजीनियर नसस्म

यह सामग्ी हैंडनलंग उपकरण का प्रकार है जो कई रटको ंके साथ एक अनधक जनटल प्रणाली के रूप में 
खड़ा होता है, जो आमतौर पर स्वचानलत होते हैं। इिमें एजीवी, कने्वयर बेल् या रोबोनटक नडलीवरी 
नसस्टम शानमल हैं जो नवनभन्न आकारो ंऔर आकारो ंया स्वचानलत भंडारण प्रणानलयो ंमें आते हैं।

नवनभन्न प्रकार की सामनग्यो ंको संभालिे के नलए प्राप्त करिे, लोड करिे और उतारिे, भंडारण और 
पररवहि के दौराि कई खतरे, जोक्खम और खतरो ंकी पहचाि की जा सकती है।

प्राप्त

सामग्ी प्राप्त करिे के दौराि खतरो,ं जोक्खमो ं और खतरो ं की पहचाि की जा सकती है। उत्ाद के 
तापमाि, पैकेनजंग की क्स्थनत आनद जैसे स्थानपत नवनिदजेशो ंको पूरा करिे के नलए जैसे ही वे प्राप्त होते हैं, 
आिे वाली सामनग्यो ंका निरीक्ण करें । एक िानमत कम्यचारी को सत्ानपत और दस्ावेज करिा चानहएः

• आिे वाली कच्ी सामग्ी - आिे वाली सामग्ी प्राप्त करिे के दौराि गुणवत्ा और अन्य प्रकार के 
दोष हो सकते हैं। तो, सभी प्रकार की सामग्ी एक अिुमोनदत आपूनत्यकता्य से होिी चानहए। स्वीकृत 
आपूनत्यकता्य को आपूनत्यकता्य की यात्रा, दस्ावेज सत्ापि और कािूिी निकायो ंसे प्रमाणीकरण के 
माध्म से सत्ानपत नकया जा सकता है।

• ट्क की सफाई - नवदेशी शरीर, कीट को खतरे के रूप में पहचािा जा सकता है। इसनलए, हमें यह 
सुनिनचित करिा चानहए नक वाहि में कोई नवदेशी सामग्ी, गंदगी, गंध, कृन्तको,ं कीड़े या अन्य 

8.1.2 हैंडनलंग से जुड़े खतरे, जोक्खम और खतरे नवनभन्न सामग्री
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कीट ि हो।ं

• ट्क का तापमाि - हर अलग सामग्ी के नलए नवनभन्न प्रकार की तापमाि आवश्यकताओ ंकी 
आवश्यकता होती है जैसे पररवेश (सामान्य तापमाि- 20-25 नडग्ी सेक्सियस), ठंडा (0-5 नडग्ी 
सेक्सियस), जमे हुए (-16 नडग्ी सेक्सियस से -23 नडग्ी सेक्सियस) और सूखी वसु्एं। तापमाि 
आवश्यकताओ ं के नकसी भी नवचलि को खतरे के रूप में मािा जा सकता है। नवनिदजेशो ं के 
अिुसार उत्ादो ंके नलए उनचत तापमाि बिाए रखिे की आवश्यकता है।

• दरवाजे की सील की क्स्थनत - वाहि का अिुनचत दरवाजा बंद होिा, या दरवाजे में गैप सामग्ी के 
जोक्खम कारको ंमें से एक हो सकता है। इसनलए, यह सुनिनचित करिे की आवश्यकता है नक बंद-
नफनटंग दरवाजे नबिा नकसी स्थाि या तल पर हो।ं

• सामान्य ट्क की क्स्थनत या सामग्ी हैंडनलंग उपकरण - ट्क या सामग्ी हैंडनलंग उपकरण उत्ाद 
की क्नत, बुनियादी ढांचे को िुकसाि और व्यक्ति की चोट या यहां तक   नक मौत का कारण 
बि सकते हैं।

लोनडंग और अिलोनडंग

उत्ाद, संपनत् और व्यक्ति से जुड़े संभानवत जोक्खम के कारण लोनडंग और अिलोनडंग प्रनरिया को खतरे 
के रूप में मािा जा सकता है।

• लोनडंग और अिलोनडंग प्रनरिया के दौराि उत्ाद की क्नत और ररसाव हो सकता है और इसे एक 
जोक्खम के रूप में मािा जा सकता है।

• लोनडंग या अिलोनडंग प्रनरिया के दौराि मािवीय तु्रनट उत्ाद, संपनत् या कम्यचाररयो ंको िुकसाि 
पहंुचा सकती है। सामग्ी की लोनडंग और अिलोनडंग के नलए नजमे्दार कम्यचाररयो ंको स्वच्छता 
और स्वच्छता प्रथाओ ंके नलए कंपिी के मािको ंका पालि करिा चानहए।

• लोनडंग और अिलोनडंग के दौराि भी उत्ाद का उनचत तापमाि बिाए रखा जािा चानहए। मूवस्य 
को उत्ाद तापमाि आवश्यकताओ ंके बारे में पता होिा चानहए। तापमाि के संबंध में नकसी भी 
प्रकार का नवचलि उत्ाद को िुकसाि पहंुचा सकता है। दस्ावेज सत्ापि एक ररकरॉल के मामले 
में नशपमेंट का पता लगािे के नलए एक महत्वपूण्य भूनमका निभाता है और इसमें शानमल होिा 
चानहएः  प्राक्प्त का समय, उत्ाद का प्रकार, रटक और उत्ाद पैकेनजंग, लेबनलंग, लरॉट िंबर, पैलेट 
टैग, मात्रा, आकार और वजि।

भंडारण

पैकेज/पैलेट की अखंडता बिाए रखिे के नलए उत्ादो ंको पया्यप्त रूप से संग्नहत नकया जािा चानहएः

• अनधकतम वायु पररसंचरण और स्टरॉक रोटेशि की अिुमनत दें। गोदाम के अंदर तापमाि, आद््यता 
बिाए रखिे के नलए वायु पररसंचरण महत्वपूण्य है। साथ ही, जैनवक खतरे से बचिे के नलए भ्मच्। 
(हाई एनफनशएंसी पानट्यकुलेट एयर) नफल्र लगाया जा सकता है।

• रिरॉस संदूषण से बचिे के नलए नवनभन्न उत्ादो ं(सामग्ी, कचे् माल, तैयार उत्ादो)ं के नलए अलग-
अलग भंडारण के्त्रो ंको असाइि करें ।

• शेफि-लाइफ आवश्यकताओ ंको बिाए रखिे के नलए सामग्ी का उपयोग निमा्यता की निनद्यष्ट 
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समय अवनध के भीतर नकया जािा चानहए। भोजि और पैनकंग सामग्ी का उपयुति रोटेशि - फस्ट्य 
इि, फस्ट्य आउट (फीफो) - उत्ाद संदूषण, क्नत और खराब होिे को कम करिे में मदद करता 
है। कचे् माल की खरीद, पररवहि और भंडारण के संबंध में खाद्य उद्योग के नलए एलजजेि नियंत्रण 
सावधानियो ंको स्थानपत करिे की आवश्यकता है सुनिनचित करें  नक आपूनत्यकता्यओ ंिे एक एलजजेि 
नियंत्रण योजिा का दस्ावेजीकरण और काया्यन्वयि नकया है। यह सुनिनचित करिे के नलए आिे 
वाली सामग्ी पर लेबल जांचें नक आपूनत्यकता्य िे गलत उत्ाद, एक स्थािापन्न उत्ाद या गलत लेबल 
का उपयोग िही ंनकया है। सुनिनचित करें  नक नशनपंग से पहले वाहिो ंऔर नशनपंग कंटेिरो ंको साफ 
नकया गया है। कचे् माल को स्ष्ट रूप से लेबल करें  तानक यह इंनगत नकया जा सके नक उिमें 
खाद्य एलजजी है (उदाः  रंग-कोनडत कंटेिर, टैग)।

• सामग्ी को स्टोर करिे के नलए इसे्माल नकया जािे वाला पैलेट नवनभन्न खतरो ंका कारण बि 
सकता है। उदाहरण के नलए- िुकसाि पैलेट उत्ाद को िुकसाि पहंुचा सकते हैं या उत्ाद के 
िीचे नगर सकते हैंय उभरे हुए िाखूि उत्ाद को िुकसाि या चोट पहंुचा सकते हैं।

• लोड करिे की क्मता और नडजाइि स्वास्थ्य और सुरक्ा जोक्खम मूलांकि पर आधाररत होिा 
चानहए। प्रते्क रैक पर अत्नधक उत्ाद भंडारण या रैनकंग नसस्टम के अिुनचत नडजाइि के 
कारण बड़ी दुर्यटिाएं हो सकती हैं।

पररवहि

वाहि और कंटेिर जो पररवहि सामग्ी का उपयोग केवल इक्च्छत उदे्श्य के नलए नकया जािा चानहए और 
इसमें सैनिटरी नडजाइि और कीट नियंत्रण दोिो ंप्रनरियाएं होिी चानहए। (उदाहरणः  कीटो ंके प्रवेश को 
रोकिे के नलए ट्क के दरवाजे सील कर नदए जािे चानहए।) वाहिो ंऔर तापमाि मापिे वाले उपकरणो ंमें 
प्रशीति उपकरण कैनलबे्टेड और अचे्छ काय्य रिम में होिे चानहए। मांस, मछली, मुगजी पालि, दूध और अंडे 
जैसे खराब होिे वाले खाद्य उत्ादो ंके नलए यांनत्रक प्रशीति प्रदाि नकया जािा चानहए।

वाहिो ंका निरीक्ण

िानमत कम्यचाररयो ंको लोड करिे से पहले तैयार उत्ादो ंके ट्को,ं कंटेिरो ंऔर वाहको ंकी क्स्थनत का 
मूलांकि और दस्ावेज करिा चानहए। लोड करिे से पहले निम्नलक्खत को सत्ानपत नकया जािा चानहएः

• नकसी भी भौनतक, रासायनिक या जैनवक खतरो ं से बचिे के नलए ट्क की साफ-सफाई रखी 
जािी चानहए।

• कोई गंध या स्ष्ट गंदगी या मलबा िही।ं

• तरल पदाथ्य, पाउडर, रासायनिक अवशेष जैसे रासायनिक संदूषण का कोई सबूत िही ंहै

• ट्क में सही तापमाि।

• पररवहि के दौराि तापमाि मापिे वाले उपकरण ठीक से काम करें गे। निरीक्ण और सफाई कायथों 
को सत्ानपत करिे के नलए दस्ावेजीकरण और एक लरॉग बिाए रखिा। भार के प्रकार, सफाई 
और स्वच्छता प्रनरियाओ,ं निरीक्णो ंआनद का संकेत दें।
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. वक्य से्टशि लेआउट, इलेक्क््कल और थम्यल उपकरण को वगजीकृत करें

उपकरण

वक्य से्टशि लेआउट

वक्य से्टशि या काय्यस्थल को शनमको ंके कबे् वाले फश्य के स्थाि के साथ-साथ मशीिो ंया मशीिो ंके समूह 
के रूप में भी जािा जाता है। एगगोिोनमक काय्यस्थल एक वैज्ानिक अिुशासि है जो लोगो,ं पया्यवरण और 
प्रौद्योनगकी के बीच प्रभावी बातचीत को बढ़ावा देिे के नलए लोगो ंकी उत्ादकता, स्वास्थ्य, आराम और 
सुरक्ा में सुधार से संबंनधत है।

वक्य से्टशि लेआउट के नडजाइि के दौराि, निम्नलक्खत स्थाि आवश्यकताओ ंको ध्ाि में रखा जाता हैः

• रैक, नडबे् और कने्वयर से्टशिो ंके नलए ररति स्थाि की आवश्यकता होती है नजसमें या तो संसानधत

• काय्य होता है या मशीि द्ारा पूरा होिे के बाद काय्य प्राप्त करता है।

• मशीि या मशीिो ंके समूह की लंबाई और चैड़ाई के कबे् में एक आयताकार स्थाि होिा चानहए। 
उन्ें चलती भागो ंके साथ-साथ मशीिो ंके अिुमानित भागो ंकी यात्रा के नलए जगह शानमल करिे 
की आवश्यकता है नजसमें शाफ्, लीवर, पुली, हैंडल और व्ील शानमल हैं।

• अपिे कायथों को कुशलतापूव्यक पूरा करिे के नलए शनमको ंके नलए एक उनचत काय्यके्त्र होिे की 
आवश्यकता है।

• मशीि पर और बाहर काम करिे के नलए निकासी स्थाि की आवश्यकता होती है।

• व्यक्तिगत मशीि, यनद कोई हो, के नलए आवश्यक उपकरण रैक, काय्यके्त्र आनद के नलए जगह 
होिी चानहए।

• नबजली के स्ोत के नलए उनचत फ्ोर से्स होिा चानहए, या अगर नकसी इलेक्क््क मोटर के मामले 
में, इसे फश्य पर या काय्य के्त्र के भीतर रखा जािा चानहए।

भंडारण स्थाि की आवश्यकताएं

नकसी भी प्ांट लेआउट में, वक्य से्टशि के आवंटि और प्ांट के भीतर आवश्यक सामग्ी और स्थाि के 
भंडारण के नलए जगह बिाई जािी चानहए। प्रते्क नवभाग और के्त्र को इस तरह से नडजाइि नकया जािा 
चानहए नक वे प्रतीक्ा, प्रसंस्करण और चलिे की सुनवधा प्रदाि करिे में सक्म हो।ं

ययूनिट 8.2: वक्य से्शि लेआउट, इलेक्ट््कल और र्म्यल

8.2.1 वक्य से्शि लेआउट, इलेक्ट््कल और र्म्यल

ययूनिट उदे्श्य
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भंडारण स्थाि की आवश्यकताएं नवनभन्न कारको ंपर निभ्यर करती हैं जैसे:

प्रनत रंटे कचे् माल की मात्रात्मक खपत

• वजि और आयति के आधार पर दो मशीिो ंके बीच अद्य-निनम्यत भागो ंकी आवाजाही।

• वगथों, वजि और आयति के बीच भागो ंकी गनत पर निभ्यर करता है।

• सै्कप के वजि और मात्रा के आधार पर

• पौधो ंके निमा्यण की ऊध्वा्यधर ऊंचाई।

• नवधािसभा की उत्ादि क्मता।

• मंनजल भार वहि क्मता।

• भंडारण के तरीके।

भंडारण स्थाि की आवश्यकता

नकसी भी प्ांट लेआउट में, वक्य से्टशि आवंटि के नलए जगह सामग्ी के भंडारण के नलए और पौधो ंके 
अंदर अनिवाय्य रूप से आवश्यक स्थाि बिािे की आवश्यकता होती है। प्रते्क नवभाग और के्त्र को इस 
तरह से नडजाइि करिे की आवश्यकता है तानक वे प्रतीक्ा, प्रसंस्करण और चलिे की सुनवधा प्रदाि करिे 
में सक्म हो।ं

भंडारण स्थाि की आवश्यकता नवनभन्न कारको ंपर निभ्यर करती है जैसेः

• प्रनत रंटे कचे् माल का मात्रात्मक उपयोग

• वजि और आयति के आधार पर दो मशीिो ंके बीच अध्य-निनम्यत भागो ंकी आवाजाही।

• वजि और आयति के आधार पर नवभागो ंके बीच भागो ंकी आवाजाही।

• सै्कप वजि और मात्रा पर निभ्यरता

• भवि संयंत्रो ंकी उध्वा्यधर ऊंचाई।

• नवधािसभा की उत्ादि क्मता।

• तल भार वहि क्मता।

• भंडारण प्रथाओ।ं

एक बार सभी मशीिो ंके नलए जगह की आवश्यकता का अिुमाि हो जािे के बाद, नियोतिा को कैं टीि, 
पेयजल, प्राथनमक नचनकत्सा, टरॉयलेट, नबरिी नवभाग, चेंननजंग रूम (मशीि ऑपरेटरो ं जैसे कारखािे के 
शनमको ंके नलए), जलपाि स्थाि जैसी बुनियादी सुनवधाओ ंके प्रावधाि की आवश्यकता होती है।

काय्यस्थल लेआउट नडजाइिः

कम्यचारी उत्ादकता सीधे काय्यस्थल की क्स्थनतयो ंके अिुपात में होती है। एक अच्छा और आरामदायक 
काय्यस्थल हमेशा प्रनत कम्यचारी उच् उत्ादकता का पररणाम देता है।

काय्यस्थल को नडजाइि करते समय कुछ महत्वपूण्य पहलुओ ंपर नवचार नकया जािा चानहएः

• स्वच्छता
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• उनचत प्रकाश व्यवस्था

• शोर

• उपकरण और सामग्ी की क्स्थनत

• कुनस्ययाँ और काय्यके्त्र

• मशीि नडजाइि

नवधुत और र्म्यल उपकरण

एक कुशल काय्यस्थल लेआउट बिािे के नलए, शनमको ंकी नवधुत और थम्यल आवश्यकताओ ंपर नवचार 
करिे की आवश्यकता है। नवधुत आपूनत्य से सुसक्ज्त वक्य से्टशि आवश्यक उपकरण और उपकरणो ंको 
संचानलत करिे के नलए कम्यचाररयो ंकी नबजली स्ोत की जरूरतो ंका ख्ाल रखते हैं।

नवधुत काय्य कें द् को नडजाइि करते समय निम्नलक्खत नबंदुओ ंपर नवचार नकया जािा चानहए।

• नबजली के आउटलेट या क्स््टप्स की नियुक्ति

• नवनभन्न उपकरणो ंकी नबजलीध्वोले्ज आवश्यकता

• आवश्यक नबजली के आउटलेट की संख्ा

• वैकक्पिक या आपातकालीि नबजली स्ोत आउटलेट

िोट्स 
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. कचरे को कम करिे के नलए संगठिात्मक प्रनरियाओ ंकी सूची बिाएं।

संगठिात्मक कचरे के प्रकार और उन्ें कम करिे के तरीकेः

• पररवहिः  पररवहि अपनशष्ट का तात्य्य वास्नवक आवश्यकता या खपत से अनधक उपकरण, 
उपकरण, सूची, कचे् माल, लोगो ंआनद की आवाजाही से है। संसाधिो ंकी अिावश्यक या अत्नधक 
आवाजाही से अिावश्यक काम होता है, टूट-फूट में वृक्द होती है, क्नतग्स्ता और दोष बढ़ जाते हैं।

इस प्रकार के कचरे पर अंकुश लगािे के नलए बारीकी से काम करिे वाले नवभाग को एक दूसरे के 
बगल में िानमत करिे की आवश्यकता है। उत्ादि के नलए आवश्यक सामग्ी को आसािी से 
पहंुचिे वाले स्थािो ंमें रखा जािा चानहए और साथ ही सामग्ी के कई हैंडनलंग से बचा जािा चानहए।

• इन्वेंटरीः  इन्वेंटरी को अक्र नकसी भी संगठि के नलए एक संपनत् के रूप में मािा जाता हैय 
हालांनक, भंडारण सूची उत्ादि प्रनरिया के दौराि अिावश्यक क्नत, दोष और बढ़ी हुई लीड समय 
की आवश्यकता से अनधक होती है। इसका मुख् कारण कचे् माल की अनधक खरीद, वास्नवक 
ग्ाहक की जरूरतो ंकी तुलिा में डबू्लआईपी (काय्य प्रगनत पर है) और अनधक उत्ादि है।

इस तरह के कचरे को कम करिे के नलए नकए जािे वाले उपाय में मांग के अिुसार कचे् माल की 
खरीद, अनधक उत्ादि से बचिा और प्रगनत पर काम को कम करिा शानमल है।

• गनतः  इसमें उपकरण या उपकरण, मशीिरी या लोगो ंकी अिावश्यक आवाजाही शानमल है। इसमें 
दोहराए जािे वाले आंदोलि भी शानमल हैं जो काम या ग्ाहक के नलए मूल िही ंजोड़ते हैं, कचे् 
माल तक पहंुचिा, उपकरण या उपकरण लािे के नलए अिावश्यक चलिा और स्थानपत मशीिरी 
का पुिः  समायोजि।

इस तरह के कचरे को कम करिे के नलए नकए जािे वाले उपायो ंमें एक अच्छी तरह से नडजाइि 
नकया गया काय्यस्थल, उपकरण या उपकरण के नलए आसाि पहंुच स्थाि और मशीिरी की कुशल 
एक बार स्थापिा शानमल है।

• प्रतीक्ारतः  इसमें ऐसे उपकरण या मशीिरी शानमल हैं नजन्ें निक््रिय रखा गया है और साथ ही 
सामग्ी या उपकरण की प्रतीक्ा कर रहे कम्यचारी भी शानमल हैं। यह मुख् रूप से नवनभन्न उत्ादि 
लाइिो ंके बीच असमािता के कारण होता है।

ययूनिट 8.3:  कचरे को कम करिे के नलए संगठिात्मक 
                 प्रनक्याएं

8.3.1 अपनशष्ट को कम करिे के नलए संगठिात्मक प्रनक्याएं

ययूनिट उदे्श्य
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इस प्रकार के कचरे को निरंतर काय्यप्रवाह के नलए प्रनरिया को सुव्यवक्स्थत करिे के साथ-साथ कई 
कौशल सेट पर शनमको ंको प्रनशनक्त करिे से रोकिे में सक्म है जो आसािी से बदलती काय्य मांगो ं
और मािकीकृत वक्य फ्ो को अपिािे में सक्म हैं।

• अनतउत्ादिः  अनतउत्ादि का अथ्य वास्नवक मांग से अनधक मात्रा में उत्ाद या सामग्ी का 
निमा्यण करिा है।

इस तरह के कचरे को कम करिे के नलए नकए जािे वाले उपायो ंमें शानमल हैं, यहां तक   नक से्टशि 
या उत्ादि इकाइयो ंके बीच नवनिमा्यण दर और छोटे बैच आकार का निमा्यण भी।

• दोषः  एक दोष आमतौर पर एक नवनशष्ट उत्ाद को संदनभ्यत करता है जो नकसी काम का िही ंहोता 
है। इसके पररणामस्वरूप या तो उत्ाद को छोड़ नदया जाता है या उि पर नफर से काम नकया जाता 
है और अनतररति पररचालि लागत वहि करिे में सक्म होता है।

नचत्र 8.3.1 अनधक उत्ादि

• खाद्य प्रसंस्करण की एक प्रभावी प्रणाली के नलए स्वचानलत सांक्ख्कीय प्रनरिया नियंत्रण प्रणानलयो ं
के काया्यन्वयि की व्यापक रूप से आवश्यकता है

• कुशल खाद्य प्रसंस्करण के नलए उच् स्र की आपूनत्य शंृखला दृष्यता को बिाए रखिा भी महत्वपूण्य 
मािा जाता है

नटप !!
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. कुशल और अक्म प्रबंधि की प्रथाओ ंका नवशे्षण करें

अक्म प्रबंधि व्यवहार

काय्यस्थल पर अक्मता अक्र कम उत्ादक और खराब आत्मनवश्वास को दशा्यती है। अक्मता नकसी भी 
संगठि द्ारा नकए गए खच्य को सीधे प्रभानवत करती है।

अकुशल प्रबंधि के प्रमुख संकेतक निम्नलक्खत हैंः

• काम की असमाि प्राथनमकता

• गैर जरूरी काम

• संसाधि नियोजि का अभाव

• संसाधिो ंका अिुनचत औनचत्

• अकुशल उत्ादकता प्रबंधि

• उपयोगी सहयोग का अभाव

अक्म प्रबंधि प्रथाओ ंकी पहचाि करिे के नलए एक कुशल प्रबंधक को िीचे नदए गए प्रश्नो ंका उत्र 
देिा चानहए।

1. कौि नकस पर काम कर रहा है?

2. क्ा वे सवगोच् प्राथनमकता वाली पररयोजिाओ ंपर काम कर रहे हैं?

3. क्ा उिके पास वे संसाधि हैं नजिकी उन्ें आवश्यकता है?

4. क्ा उिके पास वह जािकारी है नजसकी उन्ें आवश्यकता है?

5. काम कैसे चल रहा है?

6. क्ा काम समय पर हो पाएगा?

कुशल प्रबंधि अभ्ास

एक कुशल प्रबंधि अभ्ास उि प्रथाओ ंको संदनभ्यत करता है जो संसाधिो ंके नू्यितम अपव्यय के साथ 
काय्य कर सकते हैं। यह संसाधिो ंके उनचत उपयोग को भी संदनभ्यत करता है नजससे लाभ को अनधकतम 
नकया जा सके। प्रभावी प्रबंधि के बुनियादी नियम हैंः

• संगतता

ययूनिट 8.4: कुशल और अक्म प्रबंधि के अभ्ास

8.4.1 कुशल और अक्म प्रबंधि के अभ्ास

ययूनिट उदे्श्य
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• लक्ष्य की स्थापिा

• प्रनतनिनध मंडल

• काय्य प्राथनमकता

• प्रभावी संचार

• पुरस्कार और मान्यता

• प्रनशक्ण और नवकास

• प्रबंधि प्रनतबदता

िोट्स 
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. सामग्ी और पािी के उपयोग पर चचा्य करें ।

सामग्री उपयोग

सामग्ी उि रटको ंया कचे् माल को संदनभ्यत करती है नजिका उपयोग नकसी अन्य उद्योग या अंनतम 
उपभोतिा के नलए मशीिो ंऔर उपकरणो ंके साथ-साथ खाद्य पदाथथों, रसायिो,ं दवाओ,ं पररधाि इत्ानद 
जैसे िरम सामािो ंके उत्ादि में नकया जाता है।

पािी के उपयोग

निमा्यण इकाइयो ंमें, पािी का उपयोग 
नवनभन्न उदे्श्यो ंजैसे नवनभन्न सामनग्यो ं
के निमा्यण और प्रसंस्करण, सफाई, 
पतला या शीतलक के रूप में 
नकया जाता है।

औद्योनगक जल की आवश्यकता और 
मांग उस उत्ाद पर निभ्यर करती है 
नजसका निमा्यण नकया जा रहा है। 
नजि अन्य कारको ंको ध्ाि में रखा 
जािा चानहए, वे हैं के्त्र में पािी की 
गुणवत्ा, पािी को उपयोग योग्य 
बिािे के नलए आवश्यक उपचार का प्रकार।

पािी का औद्योनगक उपयोगः

नडलोिाइज्ड या अल््ा शुद पािी शीतलक के रूप में पािी

तेल और गैस में पािी का उपयोग लुगदी और कागज नमलो ंमें पािी का उपयोग

नचत्र 8.5.2ः पािी का औद्योनगक उपयोगः

नचत्र 8.5.1: पािी का औद्योनगक उपयोग

ययूनिट 8.5: सामग्री और जल उपयोग

8.5.1 सामग्री और जल उपयोग

ययूनिट उदे्श्य

उद्योग द्ारा पािी का उपयोग

कृनष

उद्योग

ररेलू और वानणक्ज्यक

जलाशयो ंसे वाष्पीकरण
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• सामग्ी प्रबंधि को एकीकृत प्रणाली के रूप में भी जािा जाता है, नजसमें निमा्यण, नवतरण, खपत 
और निपटाि के दौराि सामग्ी और उत्ादो ंके प्रकार के संचलि, भंडारण, संरक्ण और नियंत्रण 
की ऐसी गनतनवनधयां शानमल होती हैं।

• वक्य से्टशि या काय्यस्थल को शनमको ंके साथ-साथ मशीिो ंया मशीिो ंके समूह द्ारा कब्ा नकए 
गए फश्य के स्थाि के रूप में भी जािा जाता है।

• कम्यचारी उत्ादकता सीधे काय्यस्थल की क्स्थनतयो ंके अिुपात में होती है।

• एक कुशल प्रबंधि अभ्ास उि प्रथाओ ंको संदनभ्यत करता है जो संसाधिो ंके नू्यितम अपव्यय के 
साथ काय्य कर सकते हैं।

सारांश

निम्ननलक्खत प्रशो ंके उत्तर संके्प में दें।

1. सामग्ी से निपटिे के नलए नवनिमा्यण शम लागत क्ा है?

ए. 20- 23ः बी 20- 25ः

सी. 20- 30ः डी. 20- 35ः

2. एजीवी का पूण्य रूप क्ा है?

ए स्वचानलत निदजे ननशत वाहि   बी सनरिय निदजे ननशत वाहि

सी. सटीक रूप से निदजे ननशत वाहि  डी. एक्शि गाइडेड व्ीकल

3. अध्यचालक और नचप्स के निमा्यण के नलए प्रमुख रटक है, जो हैं

4. मोबाइल फोि, कंपू्टर और नवनभन्न अन्य इलेक््रॉनिक सामािो ं में व्यापक रूप से उपयोग 
नकया जाता है।

ए. िाइट्ोजि बी. नसनलकरॉि

सी. हाइड्ोजि डी. नलनथयम

5. शनमको ंकी दक्ता को सीधे प्रभानवत करता है।

ए. उनचत रोशिी बी. शोर

सी. सफाई  डी. मशीि नडजाइि

6. काय्यस्थल पर उपयुति तापमाि के नलए आमतौर पर नडग्ी सेक्सियस की आवश्यकता होती है।

ए 22 बी 30

सी 18 डी 16

7. सही नवकपि चुिकर निम्नलक्खत प्रश्नो ंके उत्र दें ः

अभ्ास
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8. अक्म प्रबंधि के प्रमुख संकेतक क्ा हैं?

9. कचरे के प्रकार के दोषो ंको नियंनत्रत करिे के चार तरीके क्ा हैं?

10. नवधुत काय्य कें द् को नडजाइि करते समय नकि बातो ंका ध्ाि रखिा आवश्यक है?

11. काय्यस्थल को नडजाइि करते समय नकि महत्वपूण्य पहलुओ ंपर नवचार नकया जािा चानहए?

12. भंडारण स्थाि के नलए क्ा आवश्यकताएं हैं?

िोट्स 
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िोट्स 



यूनिट 9.1 - नबजली को पररभानषत करें  

यूनिट 9.2 - नबजली की मूल बातें

यूनिट 9.3 - ऊजा्य कुशल उपकरण

यूनिट 9.4 - नबजली के संरक्ण के नलए मािक अभ्ास

9.  ऊजा्य और नबजली संरक्ण
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इस मॉड्यूल के अंत तक, प्रनतभागी निम्न में सक्म होगेंः

1. नबजली को पररभानषत करें

2. नबजली की मूल बातें बताएं

3. ऊजा्य कुशल उपकरणो ंकी पहचाि करें

4. नबजली के संरक्ण के नलए अपिाई जािे वाली मािक प्रथाओ ंकी व्याख्ा करें

5. नवधुत उपकरण और उपकरणो ंका नचत्रण करें

सीखिे के मुख्य उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. नबजली को पररभानषत करें

नबजली एक सकारात्मक और िकारात्मक रूप में देखिे योग्य ऊजा्य का एक सामान्य रूप है जो स्वाभानवक 
रूप से होता है (जैसे नबजली में) या उत्न्न होता है (एक जिरेटर के रूप में), साथ ही साथ इसे इलेक््रॉिो ं
के आंदोलि और बातचीत के संदभ्य में व्यति नकया जाता है।

एक नवधुत आवेश का अक्स्त्व, जो सकारात्मक या िकारात्मक होिे में सक्म है, एक नवधुत के्त्र बिाता है। 
नवधुत आवेशो ंकी गनत एक नवधुत प्रवाह की ओर ले जाती है जो आगे एक चंुबकीय के्त्र उत्न्न करती है।

यह हमारे वत्यमाि युग की कई तकिीको ंके कें द् में है, नजिका उपयोग निम् के नलए नकया जा रहा हैः

नवधुत शक्ति नजसमें नवधुत प्रवाह का उपयोग ऊजा्य उपकरणो ंके नलए नकया जाता है

इलेक्ट््कल बल्प करक्यूइट्स, डायोड, सेमी कंडट्र, वैक्यूम ट्यूब, ट्ांनजस्र और संबंनधत 
निक््रिय इंटरकिेटे्ड तकिीको ंके सार् इलेट््ॉनिक्स सौदा

नचत्र 9.1.1 वीज वापर

ययूनिट 9.1: नबजली को पररभानित करे

9.1.1 नबजली को पररभानित करें

ययूनिट उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. नबजली की मूल बातें बताएं

नकसी चालक में इलेक््रॉिो ंके प्रवाह में नवधुत आसािी से डाली जाती है। नवधुत धारा मुति इलेक््रॉिो ंके 
रूप में प्रवानहत होती है; इस प्रकार, नकसी पदाथ्य में मुति इलेक््रॉिो ंकी संख्ा नजतिी अनधक होगी, 
उसकी चालकता उतिी ही बेहतर होगी। चालकता के आधार पर, इि 'सामग्ी' को तीि शेनणयो ंमें वगजीकृत 
नकया जा सकता है:

• कंडक्र - सामग्ी नजिकी चालकता 104 से 107-ओम मीटर के बीच है। उदाहरण के नलए, लोहा, 
तांबा, आनद।

• सेमी-कंडक्र - ऐसे पदाथ्य नजिकी चालकता 10-6 से 104-ओम मीटर के बीच होती है। उदाहरण 
के नलए, गे्फाइट, नसनलकरॉि, आनद। 

• इंसुलेटर - सामग्ी नजिकी चालकता निनहत है 10-20-से-10-10-ओम मीटर के 

• बीच। उदाहरण के नलए, कागज, कांच, आनद 

तीि प्रार्नमक नवधुत पैरामीटर हैं:

• वोल्

•  एम्पीयर

•  ओह्म 

वोल्ट: मुति इलेक््रॉिो ंपर बाहरी बल की मात्रा को "इलेट््ोमोनटव फोस्य (ईएमएफ)" के रूप में जािा 
जाता है। वोल् एक ओम के प्रनतरोध के साथ एक कंडक्र के माध्म से एक एम्पीयर की धारा को धकेलिे 
के नलए आवश्यक ईएमएफ की मात्रा है। एम्पीयर: एम्पीयर नवधुत प्रवाह के प्रवाह की दर को पररभानषत 
करता है। उदाहरण के नलए, जब नकसी चालक पर नदए गए नबंदु से एक सेकंड में एक कूलरॉम आवेश 
प्रवानहत होता है, तो इसे एक एम्पीयर की धारा के रूप में पररभानषत नकया जाता है। ओम: ओम नकसी 
चालक की प्रनतरोधकता की यूनिट है। कंडक्र की प्रनतरोधकता को तीि कारक निधा्यररत करते हैं:

• ओम: ओम नकसी चालक की प्रनतरोधकता की यूनिट है। कंडक्र की प्रनतरोधकता को तीि 
कारक निधा्यररत करते हैं

• कंडक्र का आकार

•  कंडक्र की संरचिा

• कंडक्र का तापमाि

नचत्र 9.2.1 नवधुत वाहक

ययूनिट 9.2: नबजली की मयूल बातें

9.2.1 नबजली की मयूल बातें

ययूनिट उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. ऊजा्य कुशल उपकरण बताएं

ऊजा्य-कुशल उपकरणो ंका उपयोग अथ्यव्यवस्था और संपूण्य ग्ह के नलए एक प्रभावी रणिीनत सानबत हुई 
है, क्ोंननक यह लागत प्रभावी होिे के साथ-साथ अिावश्यक नबजली की खपत में कटौती करता है।

एक ऊजा्य उपभोतिा के दृनष्टकोण से, ऊजा्य की बचत के नलए मुख् पे्ररणा ऊजा्य की खरीद की लागत को 
कम करके बार-बार और केवल पैसे की बचत करिा है। ऊजा्य िीनत के दृनष्टकोण से, कुशल ऊजा्य को 
‘‘प्रथम ईंधि‘‘ (अथा्यत ऊजा्य उत्ादि के नलए जीवाश् ईंधि की खपत से बचिे की क्मता) के रूप में 
व्यापक मान्यता में एक लंबी प्रवृनत् रही है।

ऊजा्य कुशल उपकरण

एलईडी बल्ब, फ्ोरोसेंट लाइनटंग या प्राकृनतक रोशिदाि जैसे उपकरण पारंपररक तापदीप्त प्रकाश बल्बो ं
की तुलिा में समाि मात्रा में रोशिी प्राप्त करिे के नलए आवश्यक ऊजा्य की मात्रा को कम करते हैं। रिीजर, 
नडशवरॉशर, ओवि, स्टोव, ड्ायर जैसे आधुनिक उपकरण अपिे नपछली पीढ़ी के मरॉडल और लाइि-अप 
की तुलिा में काफी कम ऊजा्य का उपयोग करते हैं। उदाहरण के नलए, आधुनिक ऊजा्य-कुशल रेनरिजरेटर 
2001 में अपिे पारंपररक मरॉडलो ंकी तुलिा में 40% कम ऊजा्य का उपयोग करते हैं।

ऊजा्य सरंक्ण

ऊजा्य की खपत को कम करिे के नलए सनरिय प्रयासो ंसनहत ऊजा्य दक्ता की तुलिा में ऊजा्य संरक्ण 

नचत्र 9.3.1: ऊजा्य कुशल उपकरण

ययूनिट 9.3: ऊजा्य कुशल उपकरण

9.3.1 ऊजा्य कुशल उपकरण

ययूनिट उदे्श्य
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व्यापक है। उदाहरण के नलए, व्यवहार पररवत्यि के माध्म से इसमें ऊजा्य का प्रभावी ढंग से उपयोग करिे 
के अलावा एक अनतररति है। ऊजा्य संरक्ण एक ऐसी चुिौती है नजसके नलए कड़े िीनत प्रोग्ामर, तकिीकी 
नवकास और व्यवहार में बदलाव की आवश्यकता है। इस चुिौती को पूरा करिे के नलए कई ऊजा्य मध्स्थ 
संगठि, सरकारी, गैर-सरकारी, के्त्रीय, स्थािीय या राष््टीय स्र पर काम कर रहे हैं।

ऐसा प्रतीत होता है नक नबजली कुछ ऐसा है नजसे हम में से अनधकांश लोग इसे समझते हैं। जब लोगो ंको 
इसकी आवश्यकता होती है, तो आप निकटतम क्स्वच या आउटलेट की ओर रुख करते हैं, और वहां यह 
24/7 आपकी सेवा के नलए तैयार है।

नफर भी वह नवधुत ऊजा्य जो हमें नवश्वासपूव्यक सुनवधा प्रदाि कर रही है, एक संभानवत नविाश का स्ोत भी है।

आपके रर या काया्यलय या अन्य काय्यस्थलो ंकी दीवारो ंके भीतर नबजली की आग के कई खतरे नछपे हुए 
हैं। नफर भी, यनद व्यक्तियो ंको चेताविी के संकेतो ंको इंनगत करिे के तरीको ंका ज्ाि है, तो व्यक्ति सनरिय 
- और कम खचजीले - मरम्त करिे में सक्म हैं जो लंबे समय में आपके रर की रक्ा करिे में भी मदद 
करें गे। यहां सामान्य मुद्ो ंका पता लगािे के कुछ तरीके नदए गए हैं और उिके बारे में क्ा करिा है।

• अज्ात गंधः  जब आप नकसी नबजली की दुकाि से आिे वाली एक अजीब गंध का पता लगाते हैं, 
तो उससे जुड़ी नकसी भी चीज को अिप्ग करें , साथ ही इसे तब तक इसे्माल ि करें  जब तक नक 
एक योग्य इलेक््ीनशयि इसे जांचिे के नलए तैयार ि हो जाए। इसके अलावा, अगर नकसी व्यक्ति 
के बे्कर पैिल या फू्ज बरॉक् से अजीब गंध आ रही है, तो तुरंत एक इलेक््ीनशयि को बुलाएं।

• ।तब् फॉल्टः  आक्य  फरॉल् तब होते हैं, जब कोई इलेक्क््कल सनक्य ट अपिे इक्च्छत पथ से भटक 
जाता है, अक्र वायररंग में नकसी खराबी के कारण। आक्य -फरॉल् सनक्य ट इंटरपे्रटर (।थ्बप्) के रूप 
में संदनभ्यत एक उपकरण की स्थापिा के माध्म से आक्य  दोष को रोका जा सकता है।

• स्पानकिं ग या वाम्य क्स्वच और आउटलेटः  यनद व्यक्ति के लाइट क्स्वच स्श्य करिे के नलए गम्य 
होिे के नलए खड़े हैं या कोई स्टोर स्ाक्य  कर रहा है, तो तुरंत नकसी नवशेषज् इलेक््ीनशयि को करॉल 
करके देखें नक क्ा आपकी वायररंग को मरम्त की आवश्यकता है या नफक्चर को बदला 
जािा चानहए।

• बजिे वाली आवाजेंः  यनद आप क्स्वच को क्फ्प करते समय या आउटलेट में प्ग करते समय 
कोई भिभिाहट, कक्य श या तेज आवाज सुिते हैं, तो तुरंत उस नफक्चर की नबजली बंद कर दें  
और एक पेशेवर इलेक््ीनशयि से परामश्य लें।

• नटमनटमाती रोशिीः  नटमनटमाती रोशिी आमतौर पर नबजली की वृक्द का संकेत देती है। ये 
पावर सज्य जरूरी िही ंनक एक भयावह रटिा से आए हो ं- संभाविा से अनधक, आपके उपकरण 
नवधुत प्रणाली पर मांग कर रहे हैं नजसे वह संभाल िही ंसकता है।

• टयू टे हए लाइट क्स्वच और ढीले आउटलेटः  यनद क्स्वच या आउटलेट काम करिा बंद कर देते हैं 
या केवल रुक-रुक कर काम करते हैं, तो यह ढीले तारो ंका संकेत हो सकता है - और एक अन्य 
संभानवत आग का खतरा। ढीले आउटलेट भी नबजली के झटके की संभाविा पैदा करते हैं।

9.3.2 नवधुत समस्ाओ ंकी पहचाि करिे के सामान्य तरीके
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• हॉट सीनलंग नफक्चसः  कभी-कभी अपिे सीनलंग नफक्चर के आस-पास के के्त्र को गमजी के 
नलए जांचें जो पया्यप्त इनु्सलेशि की कमी का संकेत दे सकता है। इसके अलावा, अिुशंनसत बल्ब 
वाट क्मता से अनधक गमजी पैदा कर सकता है। नकसी भी मुदे् से संभानवत आग का खतरा होता है। 
करॉमै्पक् फ्ोरोसेंट लाइट (सीएफएल) या प्रकाश उत्सज्यक डायोड (एलईडी) बल्ब पर क्स्वच करिे 
पर नवचार करें  क्ोंननक ये गरमागरम बल्बो ंके रूप में ज्यादा गमजी पैदा िही ंकरते हैं।

• सनक्य ट रेिकर की समस्ाएंः  सनक्य ट बे्कर को सनक्य ट ओवरलोड होिे पर नट्प करिे के नलए 
नडजाइि नकया गया है। नट्नपंग ओवरहीनटंग को रोकता है और आग के खतरो ंको समाप्त करता 
है। समसामनयक नट्नपंग शायद एक साधारण अनधभार को इंनगत करता है, लेनकि यनद यह बार-
बार होता है, तो आपको एक इलेक््ीनशयि को करॉल करिे की आवश्यकता है और उन्ें अपिे पूरे 
नवधुत तंत्र का मूलांकि करिे की आवश्यकता है।

िोट्स 
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. नबजली के संरक्ण के नलए मािक प्रथाओ ंकी व्याख्ा करें

हाल के वषथों में अक्य ऊजा्य स्ोतो ंपर बहुत ध्ाि नदया गया है, लेनकि क्स्थरता के नलए नबजली का संरक्ण 
भी महत्वपूण्य है। नफर भी, सवगोत्म पररणाम तब प्राप्त होते हैं जब स्वच्छ ऊजा्य को ऊजा्य संरक्ण के साथ 
जोड़ा जाता है, नजससे िए बुनियादी ढांचे में निवेश करिे का दबाव कम होता है।

नबजली बचािे के पया्यवरणीय कारण

नबजली उत्ादि की सभी प्रणानलयो ंका एक पया्यवरणीय प्रभाव होता है नजसे निवेश निण्यय लेिे से पहले 
ध्ाि में रखा जािा चानहए। जीवाश् ईंधि से निपटिे के दौराि यह स्ष्ट है क्ोंननक उिके दहि से 
वातावरण में ग्ीिहाउस गैसो ंकी एक निरंतर धारा निकलती है। निमा्यण की प्रनरिया का पया्यवरणीय 
प्रभाव भी पड़ता है। कुछ अपनशष्ट पदाथ्य अपररहाय्य हैं, भारी  मशीिरी उत्सज्यि छोड़ती है और 
पाररक्स्थनतकी तंत्र को

बानधत देखा जाता है।

एक औसत उपभोतिा के नलए, नबजली की बचत करिा जेब के नलए अच्छा हो सकता है और बदले में, 
यह पया्यवरण पर बढ़ते तिाव को कम करता है। उि बचतो ंको सौर पैिल सरनणयो ं जैसे ऊजा्य के 
वैकक्पिक स्ोतो ंकी ओर मोड़ा जा सकता है, नवशेष रूप से भारत जैसे उशणकनटबंधीय देश में, जहां 
मौसम अपेक्ाकृत मध्म और ‘समयबद‘ होते हैं। कुछ प्रथाओ ंऔर आदतो ंमें बदलाव जो नबजली बचािे 
में मदद करें गे, वे हैं ः

• रेनरिजरेटर बंद करिा

• ऊजा्य दक् एलईडी बल्बो ंका उपयोग

• बत्यि और कपड़े को हवा में सुखािा

• सही आकार के बि्यर के िीचे खािा बिािा

• ठंडे पािी से कपड़े धोिा

• रर में प्रवेश करिे वाली सूय्य की नकरणो ंको बदलिे के नलए नवंडो शेड्स का उपयोग करिा

• उपयोग में ि होिे पर नबजली के उपकरण, पंखे, लाइट बंद कर देिा

• कम प्रवाह वाले िल और शरॉवरहेड का उपयोग करिा

ययूनिट 9.4: नबजली के संरक्ण के नलए मािक अभ्ास

9.4.1 नबजली के संरक्ण के नलए मािक अभ्ास

ययूनिट उदे्श्य



स्पाइस 
प्रोसेससंग तकनीसियन

223

• नबजली ऊजा्य का एक बुनियादी रूप है नजसे सकारात्मक और िकारात्मक रूप में देखा जा सकता है

• ऊजा्य की बचत के नलए मुख् पे्ररणा ऊजा्य खरीदिे की लागत को कम करके बार-बार और केवल 
पैसे की बचत करिा है।

• ऊजा्य की खपत को कम करिे के सनरिय प्रयासो ंको शानमल करते हुए ऊजा्य दक्ता की तुलिा में 
ऊजा्य संरक्ण व्यापक है।

• हाल के वषथों में अक्य ऊजा्य स्ोतो ंपर बहुत ध्ाि नदया गया है, लेनकि क्स्थरता के नलए नबजली का 
संरक्ण भी महत्वपूण्य है।

• नबजली उत्ादि की सभी प्रणानलयो ंका एक पया्यवरणीय प्रभाव होता है नजसे निवेश निण्यय लेिे से 
पहले ध्ाि में रखा जािा चानहए।

• नवधुत उपकरण में नबजली से चलिे वाली कोई भी  मशीि शानमल होती है।

निम्ननलक्खत प्रशो ंके उत्तर संके्प में दें।

1. चालकता के आधार पर, चालक के पासः

ए सामग्ी नजिकी चालकता 10-6 से 104-ओम एम . के बीच है

बी सामग्ी नजिकी चालकता 104 से 107-ओम एम . के बीच है

सी सामग्ी नजिकी चालकता 10-20-से-10-10-ओम एम . के बीच है

डी. उपरोति में से कोई िही ं

2. ईएमएफ का पूण्य रूप क्ा है?

ए इलेक््ोमोनटव बल बी. इलेक््ो मोबाइल फोस्य

सी नवधुत चुम्बकीय बल डी. इलेक््ो नवशाल बल

3. हाल के वषथों में ऊजा्य स्ोतो ंपर बहुत ध्ाि नदया गया है, लेनकि संरक्ण क्स्थरता के नलए नबजली 
का भी महत्वपूण्य है।

ए. िवीकरणीय बी. गैर-िवीकरणीय

सी. ससे्टिेबल डी. िरॉि-ससे्टिेबल

4. ऊजा्य खपत को कम करिे के सनरिय प्रयासो ंको शानमल करिे में ऊजा्य दक्ता की तुलिा में ऊजा्य 
व्यापक है।

ए. नवमोचि ठ. उत्सज्यि सी. संरक्ण डी. नवलोपि

5. आधुनिक ऊजा्य दक्ता वाले रेनरिजरेटर 2001 में अपिे पारंपररक मरॉडलो ंकी तुलिा में कम ऊजा्य 
का उपयोग करते हैं।

ए 50% ख 40% सी. 60% डी. 90%

अभ्ास

सारांश
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िोट्स 



यूनिट 10.1 - कचरे के प्रकार

यूनिट 10.2 - अपनशष्ट प्रबंधि और निपटाि समाधाि 

यूनिट 10.3 - प्रदूषण और उपचार

10.  अपनशष्ट प्रबंधि और 

पुिच्यक्ण
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इस मॉड्यूल के अंत तक, प्रनतभागी निम्न में सक्म होगेंः

1. कचरे के प्रकारो ंकी सूची बिाएं

2. अपनशष्ट प्रबंधि और निपटाि समाधाि का वण्यि करें

3. प्रदूषण और उसके उपचार की व्याख्ा करें

सीखिे के मुख्य उदे्श्य
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. नवनभन्न प्रकार के कचरे की सूची बिाएं

अवांनछत, कचरा, कचरा, अनतररति, अिावश्यक, सै्कप, अनतररति, पुिनव्यरिय, अप्रयुति- कचरे के नलए 
बहुत सारे समािाथजी शब्द हैं।

नवनभन्न प्रकार के अपनशष्ट हैं जो पुिच्यरिण योग्य या गैर-पुिि्यवीिीकरण योग्य हैं। कचरे का पुिच्यरिण 
वैज्ानिक प्रगनत के साथ-साथ नवनभन्न प्रकार के अपनशष्ट प्रबंधि के बारे में ज्ाि पर निभ्यर करता है। िीचे 
नवनभन्न प्रकार के कचरे की सूची दी गई है।

पुि: प्रयोज्य अपनशष्ट गैर-पुिि्यवीिीकरण अपनशष्ट

1. कंरिीट
2. स्टील
3. एलुनमनियम
4. प्ाक्स्टक (पीईटी)
5. समाचार पत्र
6. िालीदार काड्यबोड्य
7. प्ाक्स्टक (एचडीपीई)
8. कांच
9. नमनशत कागजात
10. प्रयुति मोटर तेल
11. खाद्य उद्योग से प्रयुति तेल

1. अलग-अलग कचरे के नमशण से ररसाइनकल करिा मुक्किल 
हो जाता है।

2. खािे-पीिे की चीजें (जैसेः  इसे्माल की गई पेपर पे्ट या बरॉक्, 
पेपर टरॉवल या पेपर िैपनकि)

3. चीिी नमट्ी की चीजें और बरति।
4. क्खड़नकयां और दप्यण।
5. प्ाक्स्टक रैप।
6. मंूगफली और बबल रैप पैक करिा।
7. मोम के नडबे्।
8. तस्वीरें
9. नचनकत्सा अपनशष्ट
10. परॉलीस्टाइनिि या स्टायरोफोम
11. खतरिाक रसायि और रासायनिक कंटेिर
12. प्ाक्स्टक के क्खलौिे या खेल के सामाि के उपकरण
13. फोम अंडे के नडबे्
14. लकड़ी
15. प्रकाश बल्ब
16. याड्य कचरा या उद्याि उपकरण

तानलका  10.1.1 नवनभन्न प्रकार के कचरे की सूची

‘अपनशष्ट‘ कोई अवांनछत सामग्ी है। ये ऐसी वसु्एं हैं नजन्ें त्ाग नदया गया है, या तो क्ोंननक वे इक्च्छत रूप 

ययूनिट 10.1: कचरे के प्रकार

10.1.1 नवनभन्न प्रकार के अपनशष्ट

ययूनिट उदे्श्य
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से काय्य िही ंकरते हैं या बस अब इसकी आवश्यकता िही ंहै। अपनशष्ट कई रूपो ंमें आ सकता हैः  ठोस, 
तरल या गैसीय (हालाँनक यह ज्यादातर ठोस होता है)। अपनशष्ट कई प्रकार के होते हैं, लेनकि दो सामान्य हैंः

• िगर निगम के कचरे

• खतरिाक अपनशष्ट

िगर निगम के कचरे

इसमें आबादी द्ारा छोड़े गए रोजमरा्य के सामाि शानमल हैं। इसमें कपड़े, तार, कांच, अवांनछत भोजि और 
कई अन्य चीजें शानमल हैं। इसे आगे ररेलू, वानणक्ज्यक और नवधं्वस कचरे में उप-नवभानजत नकया गया है।

• ररेलू कचरा - अप्रयुति भोजि, अवांनछत कागज, खाली बैटरी जैसी सामग्ी इस शेणी में आती है।

• वानणक्ज्यक अपनशष्ट - व्यवसायो,ं व्यापाररक कारखािो,ं सू्कलो ंआनद जैसे प्रनतष्ठािो ंसे एकत्र नकया 
गया कचरा इस शेणी के अंतग्यत आता है।

• नवधं्वस अपनशष्ट - इसके िाम से ही स्ष्ट है नक इस प्रकार का कचरा इमारतो ंया कंरिीट, ईंटो,ं 
लकड़ी आनद से बिे नकसी भी ढांचे के िष्ट होिे से आता है।

खतरिाक अपनशष्ट

यह ठोस, तरल या गैसीय कचरे को संदनभ्यत करता है नजसमें संक्ारकता, ज्वलिशीलता, प्रनतनरियाशीलता 
और नवषातिता के गुण होते हैं। इस कचरे का उनचत निपटाि और उपचार आवश्यक है क्ोंननक यह बड़े 
पैमािे पर भलाई और पया्यवरण के नलए असुरनक्त है। इसे आगे औद्योनगक और बायोमेनडकल कचरे में 
उप-नवभानजत नकया गया है।

• औद्योनगक अपनशष्ट - रसायि, रंगद्व्य, राख, धातु आनद जैसे उद्योगो ंद्ारा उत्ानदत अपनशष्ट इस 
शेणी में आते हैं।

• कैफेटेररया कचरा, गंदगी और बजरी, नचिाई और कंरिीट, सै्कप धातु, कचरा, तेल, सरॉल्वैंट्स भी।

• बायोमेनडकल वेस्ट - नचनकत्सा सुनवधाओ ंजैसे अस्ताल, मेनडकल करॉलेज, अिुसंधाि कें द् आनद 
से आिे वाला कचरा इस शेणी में आता है।

नचत्र 10.1.1 खतरिाक कचरा

नचत्र 10.1.2 औद्योनगक और बायोमेनडकल कचरे को संसानधत करिे के तरीके
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• पीपीई नकट को जैव रासायनिक कचरा भी मािा जाता है (नवशेषकर अब एक नदि)

नवनभन्न रंगो ंके कयू ड़ेदािो ंका महत्व

कचरे के नडबे् की कलर कोनडंग हमें यह समझिे में मदद करती है नक नकस कचरे का पुिः  उपयोग या 
पुिच्यरिण नकया जा सकता है और नकस कचरे को डंप करिे की आवश्यकता है। यह पृथक्करण प्रनरिया 
के माध्म से अपनशष्ट की मात्रा को भी समाप्त करता है। कचरे के निपटाि की प्रनरिया को नवनभन्न प्रकार 
के कचरे के आधार पर पररभानषत नकया जा सकता है। कुछ कचरे को लैंड नफल में डंप नकया जा सकता 
है क्ोंननक यह नमट्ी की गुणवत्ा को प्रभानवत िही ंकरेगा जैसे नक खाद्य अपनशष्ट (प्ाज, आलू की खाल) 
क्ोंननक यह उव्यरक के रूप में काय्य करता है जबनक तेल, बैटरी, रसायि जैसे औद्योनगक कचरे को लैंड 
नफल में िही ंडाला जा सकता है यह नमट्ी की संपनत् के नलए खतरिाक है। इसका मतलब है नक अगर 
कचरे को पहले स्थाि पर अलग कर नदया गया तो यह अपनशष्ट निपटाि प्रनरिया के कारण पया्यवरण पर 
नकसी भी तरह के िकारात्मक प्रभाव को रोकेगा या कम करेगा।
आदश्य रूप से हर जगह जहां हम कचरा फें कते हैं, उसमें तीि नडबे् होिे चानहए।
हरा - गीले कचरे के नलए, जो नक रसोईधखािा पकािेधखािे से आता है, एक नबि में जाता है।
िीला - सूखा पुिच्यरिण योग्य कचरा जैसे अखबार, काड्यबोड्य, पैनकंग प्ाक्स्टक, बोतलें, नडबे् आनद, एक 
अलग नबि में जािा चानहए।
लाल - कचरे को अस्वीकार करें , जो उपरोति दो शेनणयो ंसे संबंनधत िही ंहै, नजसमें डायपर और बैंडेज 
जैसे बायोवेस्ट शानमल हैं, उन्ें तीसरे नबि में जािा चानहए।
पूरी दुनिया में, कचरे के तीि-तरफा पृथक्करण का पालि नकया जाता है, और इसे मुख् रूप से नकसी ि 
नकसी रूप में रंग कोनडंग के साथ स्थानपत नकया जाता है। यह ठीक वैसे ही काम करता है जैसे लोगो ंके 
नदमाग में टै्नफक लाइट का कोड होता है।
नवनभन्न अपनशष्ट निपटाि समाधाि के नलए सरकार अनधकृत नवरेिता नववरण-
ऐसे कई उद्योग हैं जो भारतीय सरकार द्ारा अिुमोनदत अपनशष्ट संग्ह और निपटाि प्रनरिया के नलए जािे 
जाते हैं। पंजीकरण प्रनरिया के माध्म से।

नचत्र 10.1.3: कचरा इकट्ा करिे वाले नवरेिताओ ंके उदाहरण
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. अपनशष्ट प्रबंधि और निपटाि समाधाि का वण्यि करें

अपनशष्ट प्रबंधि में गनतनवनधयो ंके साथ-साथ कचरे के प्रबंधि के नलए इसकी स्थापिा से लेकर इसके 
अंनतम निपटाि तक आवश्यक काय्य शानमल हैं। इसमें अपनशष्ट प्रबंधि प्रनरिया और अपनशष्ट से संबंनधत 
कािूिो,ं प्रौद्योनगनकयो ं के साथ-साथ आनथ्यक तंत्र के नवनियमि और निगरािी के साथ-साथ कचरे का 
निपटाि, संग्ह, पररवहि और उपचार शानमल है।

नटकाऊ और रहिे योग्य शहरो ंके निमा्यण के नलए कचरे का उनचत प्रबंधि महत्वपूण्य है, नफर भी यह कई 
नवकासशील देशो ंऔर शहरो ंके नलए एक चुिौती बिा हुआ है। अपनशष्ट प्रबंधि की प्रथाओ ंका एक बड़ा 
नहस्ा िगरपानलका के ठोस कचरे से निपटता है, जो नक ररेलू, औद्योनगक और व्यावसानयक गनतनवनधयो ं
से उत्न्न होिे वाले कचरे का बड़ा नहस्ा है।

नचत्र 10.2.1: अपनशष्ट प्रबंधि और निपटाि समाधाि

ययूनिट 10.2: अपनशष्ट प्रबंधि और निपटाि समाधाि

10.2.1 अपनशष्ट प्रबंधि और निपटाि समाधाि

ययूनिट उदे्श्य

संग्रह और हैंडनलंग
- नवकास योजिा की तैयारी
- डोर टू डोर कलेक्शि
- चल रहे सी एंड टी . में सुधार
- संचालि योजिा

पररवहि और रसद

- मौजूदा सुनवधाओ ंको हटािा, 
सुधारिा और सुधार करिा

- स्थािांतरण से्टशिो ंके नलए 
वासु्नशपि और संरचिात्मक 
नडजाइि

प्रसंस्करण
- प्ाक्स्टक से ईंधि तेल
- पीईटी बोतल रीसाइक्कं्ग प्ांट
- सैनिटरी लैंडनफल का नडजाइि
- मौजूदा सुनवधाओ ंको हटािा, सुधारिा 
और सुधार करिा

निपटाि

तरकीब बतािे वाला
सेवा प्रदाता

पररयोजिा प्रबंधि परामश्य
- खाद बिािे की सुनवधा
- बायोगैस संयंत्र
- सामग्ी वसूली सुनवधा
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नसंगल ययूज प्ाक्स्क से दयू र रहें

इिमें से कुछ उदाहरणो ंमें प्ाक्स्टक के स््टरॉ, सैनिटरी िैपनकि, टेक-आउट कंटेिर इत्ानद शानमल हैं। 
उिके नलए कांच और धातु के स््टरॉ जैसे कई पुिः  प्रयोज्य नवकपि हैं।

ऐसा करिे का एक अच्छा तरीका थोक स्टोर और शून्य-कचरा स्टोर पर खरीदारी करिा है जो नबिा 
पैकेनजंग के उत्ाद उपलब्ध कराते हैं। प्रदूषणकारी सामग्ी पर निभ्यरता को कम करिे के नलए एक पुिः 
प्रयोज्य बैग, धातु के भूसे और एक से्टिलेस स्टील की बोतल ले जािा एक अच्छा अभ्ास है।

• रोजमरा्य की नजंदगी में कम कचरा पैदा करिा

• पुिः  उपयोग के नलए उपकरणो ंया भागो ंकी मरम्त या मरम्त करिा

• सामग्ी को िए पदाथ्य या उत्ाद में बदलिा

• जब आप पुिच्यरिण िही ंकर सकते तो ऊजा्य की वसूली करें

पारंपररक प्रौद्योनगनकयां

यह स्ष्ट है नक कुछ प्रौद्योनगनकयां अब आधुनिक कचरे में कमी के साथ-साथ पुिच्यरिण पर भी लागू िही ं
होती हैं, लेनकि कुछ संगठि उि पर भरोसा करिा जारी रखते हैं क्ोंननक वे ससे् लगते हैं। हालांनक, 
अपनशष्ट प्रबंधि समस्ाओ ंको हल करिे के नलए और अनधक प्रौद्योनगनकयां नवकनसत हो रही हैं या 
बिाई जा रही हैं। इि तकिीको ंका उपयोग कचरे को रीसायकल या अप करिे के नलए नकया जा सकता 
है, ऐसे उत्ादो ंसे नवकपि बिाता है जो सामान्य रूप से अनधक अपनशष्ट उत्न्न करते हैं, या अपनशष्ट 
प्रबंधि की लगातार बढ़ती समस्ा का समाधाि करिे का एक तरीका खोजते हैं।

प्ाक्स्टक-मुति शैमू्प परॉड्स और टूथपेस्ट की गोनलयो ंसनहत इस तकिीक का भरपूर उपयोग देखा जाता 
है, ऐसी  मशीिें जो पािी के शरीर से अपनशष्ट को स्थायी रूप से हटाती हैं।

नचत्र 10.2.2: अपनशष्ट प्रबंधि पदािुरिम

नजमे्दार अपनशष्ट प्रबंधि पदािुक्म

रोजमरा्य की नजंदगी में कम 
कचरा पैदा करिा

पुि: उपयोग के नलए उपकरणो ं
या पुजथों की मरम्त या मरम्त 
करिा

सामग्ी को एक िए पदाथ्य या उत्ाद 
में बदलिा

पुिप्रा्यक्प्त ऊजा्य जब आप पुिच्यरिण िही ं
कर सकते

कोई नवकपि िही ंहोिे पर लैंडनफल
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इस ययूनिट के अंत तक, प्रनतभागी सक्म होगें:

1. प्रदूषण और उसके उपचार की व्याख्ा करें

आज हवा दूनषत होती जा रही है, पािी साफ िही ंरह गया है और बेवजह जंगलो ंको काटा जा रहा है। 
प्रदूषण को अपिे आप में पररभानषत करिा मुक्किल है। यह शब्द लैनटि शब्द ‘‘पोलुरे‘‘ से नलया गया है, 
नजसका अथ्य है ‘पया्यवरण की नकसी भी नवशेषता को दूनषत करिा। इसे मोटे तौर पर ‘पया्यवरण में 
पया्यवरण की तुलिा में तेजी से खतरिाक स्ोत या ऊजा्य का पदाथ्य जोड़िा‘ कहा जा सकता है।

प्रदयू िण का मुकाबला करिे के तरीके

प्रदूषण की रोकथाम को नकसी भी कार्य वाई के रूप में मािा जाता है जो पया्यवरण में जारी दूनषत पदाथथों 
की संख्ा को कम करता है। ऐसी प्रनरियाओ ंके काया्यन्वयि से साव्यजनिक स्वास्थ्य और पया्यवरण दोिो ं
के नलए गंभीर औरध्ा कई खतरो ंको कम नकया जा सकता है। यनद कंपनियां कम अपनशष्ट उत्न्न 
करती हैं, तो उन्ें उनचत निपटाि के बारे में नचंता करिे की आवश्यकता िही ंहै। प्रदूषण को नियंनत्रत 
करिे के कुछ सामान्य तरीके हैं ः

• कम करिा, पुिः  उपयोग करिा, पुिच्यरिण और शमि करिा।

• गैर नवषैले साबुि, नडटजजेंट और सफाई उत्ादो ंका उपयोग करके जल प्रदूषण को नियंनत्रत करिे 
में सक्म है।

• कृनत्रम उव्यरको ंऔर कीटिाशको ंके उपयोग को सीनमत करिे से नमट्ी और जल प्रदूषण को 
नियंनत्रत करिे में मदद नमलती है।

• कीट नियंत्रण के नलए जैनवक नवनधयो ंके उपयोग को बढ़ावा देिा और लागू करिा।

• नचमिी अनधक लंबी होिी चानहए तानक प्रदूषणकारी हवा वातावरण में ऊपर की ओर निकल 
सके, जहां यह आसपास के वातावरण को िुकसाि ि पहंुचाए।

• ऑटोमोबाइल को उत्सज्यि और प्रदूषण नियंत्रण प्रणाली के साथ स्थानपत नकया जािा चानहए।

• ऑटोमोबाइल की समय पर सनव्यनसंग भी वायु प्रदूषण की जांच करती है।

• कारपूनलंग और साव्यजनिक पररवहि को प्रोत्सानहत नकया जािा चानहए।

• ऊजा्य के वैकक्पिक स्ोतो ंजैसे हवा, सूरज, पािी, भूतापीय का उपयोग नकया जािा चानहए और 
उपयोग में लाया जािा चानहए।

ययूनिट 10.3: प्रदयू िण  और उपचार

10.3.1 प्रदयू िण और उसके उपाय

ययूनिट उदे्श्य
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• ‘अपनशष्ट‘ कोई अवांनछत या अिुपयोगी सामग्ी है।

• िगरपानलका के कचरे में आबादी द्ारा फें नके गए रोजमरा्य के सामाि शानमल हैं।

• खतरिाक कचरा ठोस, तरल या गैसीय कचरे को संदनभ्यत करता है नजसमें संक्ारकता, ज्वलिशीलता, 
प्रनतनरियाशीलता और नवषातिता के गुण होते हैं।

• अपनशष्ट प्रबंधि में गनतनवनधयो ंके साथ-साथ कचरे के प्रबंधि से लेकर उसके अंनतम निपटाि तक 
के नलए आवश्यक काय्य भी शानमल हैं।

• नटकाऊ और रहिे योग्य शहरो ंके निमा्यण के नलए कचरे का उनचत प्रबंधि महत्वपूण्य है, नफर भी 
यह कई नवकासशील देशो ंऔर शहरो ंके नलए एक चुिौती बिा हुआ है।

• जीवमंडल और पाररक्स्थनतकी तंत्र आत्मनिभ्यर हैं, और प्रकृनत भूनम, जल, वायु और जीनवत जीवो ंके 
बीच संतुलि बिाए रखती है।

• ‘‘प्रदूषण‘‘ शब्द लैनटि शब्द ‘‘पोलुरे‘‘ से नलया गया है, नजसका अथ्य है ‘पया्यवरण की नकसी भी 
नवशेषता को दूनषत करिा।

• प्रदूषण की रोकथाम को नकसी भी कार्यवाई के रूप में मािा जाता है जो पया्यवरण में छोड़े गए 
दूनषत पदाथथों की संख्ा को कम करता है।

निम्ननलक्खत प्रशो ंके उत्तर संके्प में दें।

1. कौि सा एक सामान्य प्रकार का कचरा है?

ए वानणक्ज्यक अपनशष्ट बी खतरिाक अपनशष्ट

सी ररेलू कचरा  डी  नवधं्वस अपनशष्ट

2. तेल पर भोजि करिे वाले हाइड्ोकाब्यि खािे वाले बैक्ीररया का कौि सा प्रकार है?

ए अकेिनिवोरैक् बोरकुमेक्न्सस बी बेनसलस

सी. क्स्ररलम   डी. नवनब्यो

3. पुिः  उपयोग, पुिच्यरिण और शमि करिे से प्रदूषण कम करिे में मदद नमलती है।

ए कम करिा  बी पुिः  स्थानपत करिा

सी ररडीनमंग  डी रीइिवरॉक्लं्वग

4. प्रदूषण के नलए लैनटि शब्द है

ए. प्रदूषण  बी प्रदूषण

सी. प्रदूषक  डी प्रदूषण

अभ्ास

सारांश
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5. अपनशष्ट नचनकत्सा सुनवधाओ ंसे आता है।

ए िगरपानलका  बी बायोमेनडकल

सी  औद्योनगक   डी वानणक्ज्यक

सही नवकल्प चुिकर निम्ननलक्खत प्रशो ंके उत्तर दें ः

1. पुिच्यरिण योग्य कचरे और गैर-पुिि्यवीिीकरण योग्य कचरे में क्ा अंतर हैं?

2. दो सामान्य प्रकार के अपनशष्ट क्ा हैं?

3. नवनभन्न रंगो ंके कूड़ेदािो ंका क्ा महत्व है?

4. नजमे्दार अपनशष्ट प्रबंधि पदािुरिम की रूपरेखा तैयार करें ।

5. प्रदूषण को नियंनत्रत करिे के उपाय क्ा हैं?

िोट्स 



रोजगार कौशल

DGT/VSQ/N0101
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कू्आर कोड को सै्कि करे या समं्नदत वीनडयो को देखिे के नलए नलंक पे क्क्क करे

https://www.skillindiadigital.gov.in/content/list

रोजगार कौशल

https://www.skillindiadigital.gov.in/content/list
https://eskillindia.org/NewEmployability 
https://www.skillindiadigital.gov.in/content/list


पीएच में उपयोग नकए जािे वाले कू्आर कोड की सूची

अिुलनिक
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अिुलनिक - क्यूआर कोड

क्.
सं.

मॉड्यूल संख्या ययूनिट संख्या नविय का 
िाम

पृष्ठ सं क्यूआर कोड 
(एस)

URL

1 1. प्रनशक्ण 
काय्यरिम का 
पररचय

यूनिट 1.4 - 
स्ाइस प्रोसेनसंग 
तकिीनशयि के गुण

खाद्य उद्योग का 

संनक्प्त नववरण
13 https://www.

youtube.com/
watch?v=KGX-
gGQdaIQw

2 यूनिट 1.4 - 
स्ाइस प्रोसेनसंग 
तकिीनशयि के गुण

उनु्मखीकरण 13 https://www.
youtube.com/
watch?v=AUl-
Go8IYr90

3 यूनिट 1.4 - 
स्ाइस प्रोसेनसंग 
तकिीनशयि के गुण

भारत में पाए 
जािे वाले 
मसाले

13 https://www.
youtube.com/
watch?v=
NYT1pHk5Ais

4 यूनिट 1.4 - 
स्ाइस प्रोसेनसंग 
तकिीनशयि के गुण

स्ाइस प्रोसेनसंग 
तकिीनशयि 
की भूनमकाएं 
और 
उत्रदानयत्व

13 https://www.
youtube.com/
watch?v=Jx-
Y6xeIH8Dw

5 3. साबुत मसाले, 
करी पाउडर 
और सीज़निंग 
का उत्ादि

यूनिट 3.2 - 
नवनभन्न मसाले 
और सीज़निंग 
तैयार करिे 
की प्रनरिया

मसाला 
प्रसंस्करण में 
प्रयुति 
उपकरण

74 https://www.
youtube.com/
watch?v=7Z-
Mzj9MtNpA

6 यूनिट 3.2 - 
नवनभन्न मसाले 
और सीज़निंग 
तैयार करिे 
की प्रनरिया

मसालो ंका 
प्रसंस्करण

74 https://www.
youtube.com/
watch?v
=E4A2M-
Rj2J_U

7 यूनिट 3.2 - 
नवनभन्न मसाले 
और सीज़निंग 
तैयार करिे 
की प्रनरिया

नमच्य पाउडर 
प्रसंस्करण

74 https://www.
youtube.com/
watch?v=TZ-
jU927RTZU

https://www.youtube.com/watch?v=KGXgGQdaIQw
https://www.youtube.com/watch?v=KGXgGQdaIQw
https://www.youtube.com/watch?v=KGXgGQdaIQw
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https://www.youtube.com/watch?v=AUlGo8IYr90
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https://www.youtube.com/watch?v=AUlGo8IYr90
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https://www.youtube.com/watch?v=AUlGo8IYr90
https://www.youtube.com/watch?v=NYT1pHk5Ais
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https://www.youtube.com/watch?v=7ZMzj9MtNpA
https://www.youtube.com/watch?v=7ZMzj9MtNpA
https://www.youtube.com/watch?v=7ZMzj9MtNpA
https://www.youtube.com/watch?v=7ZMzj9MtNpA
https://www.youtube.com/watch?v=E4A2MRj2J_U
https://www.youtube.com/watch?v=E4A2MRj2J_U
https://www.youtube.com/watch?v=E4A2MRj2J_U
https://www.youtube.com/watch?v=E4A2MRj2J_U
https://www.youtube.com/watch?v=E4A2MRj2J_U
https://www.youtube.com/watch?v=E4A2MRj2J_U
https://www.youtube.com/watch?v=TZjU927RTZU
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https://www.youtube.com/watch?v=TZjU927RTZU
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8 3. साबुत मसाले, 
करी पाउडर 
और सीज़निंग 
का उत्ादि

यूनिट 3.2 - 
नवनभन्न मसाले 
और सीज़निंग 
तैयार करिे 
की प्रनरिया

हल्ी 
प्रसंस्करण पर 
प्रदश्यि वीनडयो

74 https://www.
youtube.com/
watch?v=-
w1EIfkD_eCE

9 यूनिट 3.2 - 
नवनभन्न मसाले 
और सीज़निंग 
तैयार करिे 
की प्रनरिया

बड़ी इलायची 
पाउडर 
प्रसंस्करण पर 
प्रदश्यि वीनडयो

74 https://www.
youtube.com/
watch?v=t_
XUXZIgPII

10 यूनिट 3.2 - 
नवनभन्न मसाले 
और सीज़निंग 
तैयार करिे 
की प्रनरिया

मोररंगा पाउडर 
प्रसंस्करण पर 
प्रदश्यि वीनडयो

74 https://www.
youtube.com/
watch?v=
588BYBKvgdg

11 यूनिट 3.2 - 
नवनभन्न मसाले 
और सीज़निंग 
तैयार करिे 
की प्रनरिया

अदरक पाउडर 
प्रसंस्करण पर 
प्रदश्यि वीनडयो

75 https://www.
youtube.com/
watch?v=
Lm6TMx4Yd-
VQ

12 यूनिट 3.2 - 
नवनभन्न मसाले 
और सीज़निंग 
तैयार करिे 
की प्रनरिया

मेथी के पत्ो ंके 
पाउडर 
प्रसंस्करण पर 
प्रदश्यि वीनडयो

75 https://www.
youtube.com/
watch?v=
aEZF96KoVcg

13 यूनिट 3.2 - 
नवनभन्न मसाले 
और सीज़निंग 
तैयार करिे 
की प्रनरिया

प्ाज के गुचे्छ/
पाउडर 
प्रसंस्करण पर 
प्रदश्यि वीनडयो

75 https://www.
youtube.com/
watch?v=
4kR2P6JnPWo

14 4. रैप, लेबल 
और उपकरणो ं
का पोस्ट-
प्रोडक्शि 
रखरखाव

यूनिट 4.2 - 
उत्ादि के बाद 
की सफाई और 
उपकरणो ं
का नियनमत 
रखरखाव

मसालो ंकी 
पैकेनजंग और 
भंडारण

96 https://www.
youtube.com/
watch?v=-
GA-tO9ZuXpA

15 रोजगार कौशल 
(30 रंटे)

रोजगार 

कौशल 

(30 रंटे)

रोजगार कौशल 

(30 रंटे)
236 https://www.

skillindiadigital.
gov.in/content/
list
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Food Industry Capacity and Skill Initiative (FICSI)
श्रीराम भारतरीय कला कें द्र, तरीसररी मंजिल, 1, कोपरजिकस मार्ग, 
मंडरी हाउस, िई जिल्री - 110001 
ईमेल admin@ficsi.in,  
वेब www.ficsi.in 
फोन 011-65001273

Price: 


